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Pricologia: Reflexio e Critic
Os Problemas Mais Graves e Mais Freqiientes

Uso dos Testes Psicologicos

Ana Paula Porto Noronha

Universidade Sao Francisco

Resumo

Considerando a importancia da Avaliagdo Psicoldgica na atuagio profissional do psicologo, este estudc
problemas mais graves e mais freqiientes no uso dos testes psicolégicos, segundo a concepgao de psicolog
mais utilizados pelos psicélogos. Participaram como sujeitos do estudo 214 psicélogos insctritos no CRI
utilizado foi um questionario enviado pelo correio. Os resultados demostraram que: 1) segundo os psico
graves no uso dos testes psicologicos sio os relativos aos proprios instrumentos e ao seu uso; 2) 0s pre
no uso dos testes psicoldgicos, segundo os sujeitos, sdo os relativos ao instrumento e a formagao dos psi
¢é necessario o estabelecimento de parametros especificos para a formagao na area.

Palavras-chaves: Avaliagio psicologica; formacio profissional; testes psicoldgicos.

The Worst and the Most Common Problems in the Use of the Psychologic:

Abstract

Considering the importance of the Psychological Assessment in the psychologist’s professional f
following goals: to identify the worst and the most commom problems in the use of the psychological
tests used by the subjects sample. The subjects of this study were 214 licensed psychologists from
Section 6* and the instrument used was a questionnaire sent to them by mail. Results showed tl
psychologists, the worst problems in the use of the tests are related to the instruments themselves
frequent problems in the use of the psychological tests, according to the subjects, are related to th
academic preparation of psychologists. Conclusion indicates that there is a crucial need to establish pa
academic preparation in this area.

Keywords: Psychological assessment; academic preparation; psychological tests.

A Avaliagao Psicolégica e os Testes Psicologicos e pesquisas. No que tange a av
para reconhecer-lhe a import:

A avaliagdo psicoldgica é uma atividade profissional Para Pasquali (1992), as ¢
bastante questionada e controvertida na Psicologia. A namentos da avaliagdo psicolégi
avaliagio nio teve um infcio que lhe conferisse simpatia: ~ Mas € necessirio, apoiando ur

comecou com a rotulacio dos doentes e débeis  devidas a confusdes e incompr

mentais e fol muito criticada por seus métodos Ainda sdo presentes os
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No entanto, ndo patrece ser possivel estabelecer uma
concordancia entre a comunidade psicolégica, no que diz
respeito aos métodos e as técnicas utilizadas, assim como
a0 tempo previsto para a realizacdo da avaliacio, e aos
procedimentos, pois considerando que a Psicologia é uma
ciéncia em que muitas orienta¢Ses tedricas e leituras de
homem s@o possiveis, e considerando ainda, que ha dentro
da psicologia uma grande variedade de contextos de atuagio
do psicélogo, o que exige dele diferentes posturas de acordo
com as necessidades especificas, certamente diferentes
processos avaliativos sao necessarios. E compreensivel que,
de tal subdivisdo, decorram diferentes estilos e posturas
profissionais e essas diferencas podem trazer contribui¢des
para adrea, a medida que estimulam reflexdes, discussoes e
criticas; acredita-se, desta forma, que o resultado disto seja
positivo e gere o desenvolvimento.

Muitos sdo os estudos e as pesquisas que geram
discussdes a respeito da Avaliagdo Psicoldgica. Azevedo,
Almeida, Pasquali e Veiga (1996) apontam que o baixo
teor cientifico dos instrumentos padronizados vem sendo
veementemente denunciado. Esses autores discutem que
o fato de estudos na area estarem sendo realizados revela
uma melhor reputacio da investigacio psicolégica e do
uso de instrumentos padronizados. Apontam também
para os ultimos estudos que partem do principio de que
a avaliacdo psicolégica é indispensavel, e procuram
destacar a melhora da qualidade dos instrumentos
padronizados.

Problemas Relativos a Avaliagido Psicolégica e aos
Testes Psicologicos

Segundo Wechsler (1999), o Brasil encontra-se na
retomada dos estudos sobre Avaliagdo Psicolégica. Para
ela, nos ultimos quinze anos, a avaliagio psicologica sofreu
um descrédito, em que os testes passaram a ser criticados
por nio serem adequados a realidade brasileira. Dentre
os principais problemas apresentados pelos testes
psicolégicos, os autores destacam: defini¢do pouco

avan¢os necessarios ainda nio foram
outro lado, em outras realidades, este i
vem obtendo os resultados esperado
pesquisar os parametros psicomét
psicolégicos, a fim de se obter instrume
qualidade e mais confiaveis (Grotl
Messick, 1995; Reynolds, 1998; Zimile:

Um destaque deve ser dado par
Almeida, Prieto, Mufiiz e Bartram (1¢
um estudo interessante a respeito do u
alguns paises — Portugal, Espanha e I
(dentre eles o Brasil) — e chegaram a cos
problemas mais freqientes na pratic:
xerocar material de testes; usar testes |
algumas situagdes; nfo estar em sintonia cc
da area; avaliaches incortretas; nao usar f
padronizadas; ndo ter clareza das limitagOes
quanto as normas; aplicagio de testes por.
os Instrumentos para os determinados
ndo arquivar os instrumentos e nao dar o ¢
aos estudos dos testes e fazer interpretacd
o instrumento.

Os autores salientam que ndo exi
atuacdo na area, nao se avalia compett
dos usuarios de instrumento psic
determina uma conduta comum de for
assim como nao se estabelecem cursos
relacionam os problemas encontrad
profissional, com os problemas encontr
dos testes psicolégicos. Em relagic
xerocopia de material de testes citado ns
o trabalho desenvolvido por Oaklanc
faz referéncia ao tema, atribuindo a ele
dos problemas que impedem o dese:
testes.

Outros estudos desta natureza tén
como o de Halperin e McKay (1998),
revisar os testes psicolégicos usados



manuais de testes, discussdo que vinha sendo privilegiada
até entdo. Por outro lado, jd se ressaltou no estudo de
Almeida e colaboradores (1998) que existe uma clara
relagdo entre problemas nos instrumentos psicolégicos e
problemas na formagio profissional do psicdlogo que
constrdi e usa os referidos instrumentos.

Ainda dando margem a esta questdo, da relagdo entre
formacio profissional e uso de instrumentos, parece claro
que a formacio de um psicélogo em cinco anos de
universidade, néo ¢ suficiente para aprimora-lo em todas
as areas de conhecimento, embora devesse sé-lo. No
estudo realizado por Hays e Wellard (1998) a respeito da
formacdo em avaliagdo psicolégica, ficou evidente a
necessidade de que o recém-formado continue os estudos
na area apos a graduagio.

Pode-se entender que para os autores citados, os
problemas encontrados na avaliagido psicolégica, e em
especial nos testes psicolégicos, referem-se prioritariamente
a formagdo do profissional que utiliza os instrumentos, as
deficiéncias nos préprios instrumentos, assim como a falta
de pesquisas que promovam satisfatoriamente o
desenvolvimento da drea. Por tras deste cenario em que
predominam controvérsias e polémicas, existem duas
preocupagdes basicas: como a avaliacio tem sido entendida
e utilizada pela comunidade profissional e como ela tem
sido proposta e ensinada nos cursos preparatotios.

E importante que as pesquisas na area estejam
preocupadas com a criagdo de instrumentos novos, com
aatualizacdo de instrumentos existentes, com a vetificacio
dos parametros psicométricos dos instrumentos, assim
como com a solugdo de problemas presentes na avaliacio
psicolégica como um todo. Outros estudos desenvolvidos
versam sobre quais sdo os instrumentos mais usados pelos
psicologos e os problemas mais presentes na avaliagdo,
segundo esses profissionais (Almeida e colaboradores, 1998;
Noronha, 1999).

Embora os avangos da avaliagio sejam claros, sobretudo

aando <e relaciona a <dditi1acao at11al da Area com oL BrMmMeiros
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Méto

Participantes

Participaram como suje
psicélogos sendo que 86,0%
feminino e 14% (#= 30) do sc
sujeitos variou de 39 a 76 an
48,2 anos e o desvio padrio
41 a 50 anos (69,2%, n= 148
51 a 60 anos; 5,1% (7= 11) de
de 39 a 40 anos e 0,9% (#= 2

Todos os psicélogos esta
Regido e foram identificados
Campinas) de acordo com p

Mater

O material utilizado no pr

de um questionario dividido e
dados de identifica¢io (i
caracteriza¢do do sujeito, no ¢
sexo, a0 ano de formagdo e a |
profissional (informagoes r
desenvolvidas pelos psicolc
atuagdo profissional e horas
testes psicolégicos (informac
instrumentos padronizados m
profissional, ano de publicag
relacionados a avaliacio psicols
aos problemas mais graves e n
psicologica, segundo os psicc
O material foi enviado pel
um envelope etiquetado para |
enviados 3000 questionaric
aprazado, foram recebid
considerados 214 (7,14%) pa
tendo em vista que nove d
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As categorias utilizadas nesta analise serdo descritas a
seguir:

Formagao: nesta categoria foram incluidas todas as
respostas relativas a formagao profissional, tanto a bdsica
(graduagido), quanto a pds-graduacio, tais como 0s
relacionados as Instituicdes de Formacio, aos 6rgaos de
classe, a0s docentes e aos proprios psicologos. A seguir estdo
alguns exemplos de respostas classificadas nesta categoria:
“Palta de reciclagem profissional”, “Psicélogo escondido
atras dos resultados dos testes”; “Desconhecimento da base
tedrica”.

Uso: foram incluidas as respostas que expressavam
comentarios a adequagio ou inadequagio de instrumentos
de avaliagio, tanto no que se refere a aplicagao, avaliacao ou
interpretacao dos resultados. Alguns exemplos de respostas
classificadas nesta categoria: “Falta de clareza do que se estd
medindo”, “Mau uso do material”, “Uso limitado do
instrumento e de suas possibilidades” e “Uso mecanico dos
testes”.

Instrumento: foram incluidas nesta categoria, respostas
relativas aos problemas especificos dos instrumentos de
avaliacio mencionados, quer fossem relacionados a
construcio deles, as suas caracteristicas psicométricas,
revisGes, normas ou qualquer outro problema desta natureza.
Encontram-se abaixo relacionados alguns exemplos de
respostas: “Material antiquado”, “Padronizacio estrangeira”,
“Crivos deixam a desejar” e “Faltam atualizacGes das
normas”.

Fitico: nesta categoria foram relacionadas as questoes éticas
advindas de quaisquet dos principios apontados no Cédigo
de Etica profissional do Psiclogo ou outros aspectos
identificados pela pratica dos sujeitos. Como exemplos:
“Falta de ética na entrega dos resultados”, “Testes conhecidos
pelos candidatos”, “Leigos tém acesso” e “Cépia do
instrumento para diminuir custos”.

Epistemoldgicos: foram incluidas nesta categotia respostas
que tratavam de analises criticas dos principios, hipoteses e

wmctilind e Aa Cil2Armin Datmrdmamn o cvm octmoranl AA Axrnlin ~3

Psicoldgica e de seus instrumentos. Alg
respostas: “Entendidos como verdades a
utilidade para prevencdo”, “Nao mede
“Fazem inferéncias”.

Outras respostas: foram incluidas as resy
ou com sentido dubio e as respos
enquadravam em nenhuma outra cate
exemplo, “Retirada do curticulo obrig
material para avaliar criangas menores
adolescentes”, “Autoritarismo técnico” e
na nomenclatura”.

Respostas em branco: pertencem a ¢
protocolos cujas perguntas nio foram re

Observou-se que mais da metade
respondeu a questio — enumere 0s prob
no uso dos testes psicologicos - (55,1%
pode indicar uma auséncia de reflexdes s
Deste total, 29,9% (7= 64) justificaram que
porque nio usavam testes psicologicos
deixaram a questdo em branco (Tabela I

Dos protocolos respondidos (7=
que a categoria de maior freqiiéncis
analisados foi instrumento (32,9%, n=99),
uso (25,9%, n="178), formagio (19,3%, n=
(10%, n= 30), ético (9,6%, n= 29) ¢ outras
a categotia instrumento que recebeu mais ct
0 mais grave problema para a atuag:
Psicologica.

Foi realizado o teste de qui-quadrac
homogeneidade da distribui¢io; obsers
diferenca significativa entre as categor
X% = 20,515; n.g./. 5; p< 0,001), 0 que ¢
a hipétese de distribuicdo uniforme c
sujeitos foi rejeitada.

No que se refere aos problemas ma
instrumentos de avaliagdo psicoldgica,
respostas utilizadas para a andlise foram :

N9 A1estan anterior o1 <e1a Frmacan. 1/c



epistemoldgico, outras respostas, respostas em branco. A seguir,
sao apresentados alguns exemplos pertinentes as categotias:

Formagao: “Nem sempre é feita por profissionais
capacitados”, “Necessidade de treino” e “Conhecimento
de poucos testes”.

Uso: “Avaliacio incorreta”, “Falta de clareza da aplicacao”,
“Erro de aplicacio”, “Erro de avaliagio”.

Instrumento: “Padrio devetia ser corrigido a cada 10/5
anos”, Alto custo do material”, “Faltam instrumentos para
diferentes realidades”, “Faltam amostras brasileiras”.

FEitico: “Muito divulgado na midia”, “Divulgacio dos
resultados a terceiros”, “Populatizagio dos instrumentos”,
“Divulgagio dos testes a leigos”.

Epistemoldgico: “Pouca margem de flexibilidade as
idiossincrasias”, “Visdo parcial do individuo”,
“Estigmatizam”, “Catalogam”.

Outras respostas: “Nao tenho encontrado dificuldade”,
“O método ¢ pouco difundido, facilitando panelinhas
profissionais”.

Em relacdo a discussio dos problemas mais
freqiientes apontados pelos psicélogos, novamente 51,4%
dos sujeitos (#= 110) ndo responderam, sendo que 33,2%
(#= T71) justificaram que nio responderiam porque nio
utilizam testes psicologicos e 18,2% (#= 39) deixaram a
questdo em branco. Dos protocolos respondidos, 37,8%
das respostas (= 124) associaram os problemas mais
frequentes ao znstrumento, 27,5% (n= 90) relacionaram a
Sformagio; 19,5%0 (n= 64) ao uso; 8,5%0 (1= 28) ao epistemoligico;
5,2% (n=17) ao ético e 1,5% (n=5) a outras respostas.

Os sujeitos apontaram aspectos do instrumento como
o problema mais freqiente em relagdo as categorias de
respostas. Notou-se que houve diferenca significativa entre
as categorias (X%= 50,42; X%= 20,515;n.g/ 5; p<0,001=,
o que significa dizer que a hip6tese de distribui¢ao igual
entre as categorias de resposta foi rejeitada.

Em relagio ao segundo objetivo do estudo, ou seja,
verificar os instrumentos mais usados pelos psicélogos,

Os Problemas Mais Graves e Mais Fregiientes n

.,

psicanalista”;

trabalho em treinamento”; s
Quando se solicitou aos

instrumentos mais usados em

citagGes, sendo que em 83,6%

foram devidamente identifica

nao tenho cor

citagGes, os dados fornecidos p
uma identificagio adequada d
37) das citagoes foram referen
Psicologica, como por exemp
desenho livre e jogo de ateia.
Os dez instrumentos mais ¢
WISC — D. Wechsler (15%, #-
Tematica Infantil — C.AT. (fc
L. Bellak e S.S. Bellak (13,99
Buck (13,6%, #= 38); Teste
Bender — L. Bender (13,2%, #-
Tematica — T AT. — H. A M
de Warteg — E. Wartegg (9,39
Rorschach (8,6%, n= 24); Tes;
— W Trinca (6,8%, #=19); Tes
(escalas geral e avancada) — J.
Teste de Piramides Coloridas

Tabela 2. Testes Psicoldgic
Psicélogos

Instrumentos

WISC

CAT

HTP

Bender

TAT

Wartegg

Rorschach

Teste de Desenho Histéria
Matrizez Progressivas
Pfister
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construtos, se as amostras utilizadas para a padronizacio
dos instrumentos fossem brasileiras, se fossem realizadas
mais pesquisas sobre validade e fidedignidade, se as
instrucles fossem melhor estruturadas, se os manuais
fossem completos, se houvesse instrumentos para avaliar
diferentes realidades socio-culturais, ou ainda, se o custo
do material nao fosse tio alto.

Tais exigéncias dos sujeitos ndo parecem exageradas,
ja que muitos autores tém falado sobre isso, como por
exemplo, Wechsler (1999) que sugeriu um Guia de
Procedimentos Eticos para a Avaliacdo Psicologica, em
que consta: “Ao selecionar um teste psicolégico, o
psicélogo deve:

(...) considerar as caracteristicas psicométricas do
instrumento a ser utilizado, tais como sensibilidade, validade,
precisdo e existéncia de normas especificas ou gerais para a
populacio brasileira, (...) verificar se 0 manual do teste possui
informagGes necessarias para aplicagio, correcio e interpretagao
dos resultados do mesmo” (p. 136).

Ainda em relagdo aos problemas graves, os psicologos
justificam também que esses problemas ndo estariam
ocorrendo se os testes ndo fossem aplicados indevida,
indiscriminada e mecanicamente; por pessoal ndo
qualificado, sem critérios; com instrucSes erradas; se nio
houvesse erro de avaliagcdo; supervalorizag¢io do
quantitativo; interpretagido generalizada e o uso de um
unico instrumento como tresultado definitivo.

Tendo em vista estas colocagdes, vale lembrar que
“(...) cabe exclusivamente ao psic6logo a responsabilidade
pela qualidade da aplicagio dos testes psicolégicos, sendo
esta condicdo essencial para a obten¢do de um resultado
fidedigno”, “(...) o psicélogo devera respeitar rigorosamente
as instrugdes, os exemplos, o tempo e outras orientagdes que
se encontram no manual ou no proptio caderno de teste,
evitando quaisquer improvisagdes que possam comprometer
todo o processo de validade do instrumento” (Wechsler,
1999, p. 137).

Em relacio aos problemas mais freqiientes, as categorias
de respostas que apresentaram maior freqiiéncia foram

psicologo fosse melhor formado na are
que ensinam nas Institui¢des de Ensinc
mais qualificados, se a pratica e a carga hor
fossem maiotes e se houvesse melho
instrumentos para a comunidade de psic

Mais especificamente em relacao ao usc
psicolégicos, os tresultados deste e
concordancia com o trabalho desenvol
e colaboradores (1996), no qual objet
os instrumentos psicolégicos mais utiliz
e identificar a opinido dos psicélogos a r
Constatou-se que metade da amostra u
um recurso disponivel e possivel ao psic
se também que a maioria dos sujeitos
dos testes, mas com as seguintes ressz
usado respeitando os principios éticos
parte de um processo de avaliagio, que i
de instrumentos.

Parece estar claro que tais proble
atribuidos ao instrumento, ao uso de
profissional, e por tras disso, encontra-s
mais especificamente, o psicélogo qu
instrumentos, o psicélogo que nao os utilt
e o psicdlogo que ndo esta sendo bem f

Na verdade, esta é uma discussao arr
muitas instancias do ser e do fazer psi
um lado existe o psicélogo que esta at
que ndo esta preparado para as solicita
profissional e que ndo estd atualizado
tem-se institui¢des formadoras que nic
de acordo com as necessidades profissi
lado ainda, tem-se os pesquisadores cujc
e descobertas nio estao sendo transm
eficientes.

Como pondera Custédio (1996),
“culpa” da avaliagdo psicolégica it
diagnéstico incorreto ¢ atribuida ao pré
padronizado. Essa colocagdo é corrobc



preparado para isto, certamente estard para comptreender
os fenémenos psicolégicos representados pelos dados
numéricos.

A andlise ctitica dos psicologos deve ser tio priotizada
quanto os dados fornecidos pelos instrumentos, pois eles
tém limites e isso ndo poderia ser diferente, pois em qualquer
ciéncia, os instrumentos tém funcio auxiliar. A formacao e
a atualizacdo adequadas do profissional, ao lado de sua
experiéncia, deveriam, evitar tais inconvenientes.

No que diz respeito aos instrumentos psicolégicos
mais utilizados na pratica profissional dos psicélogos,
observou-se que grande parte dos sujeitos nio os utiliza,
enquanto outra parte deixou a questio em branco, o que
revela o pequeno compromisso dos sujeitos com o
desenvolvimento de sua profissdo, considerando que
pesquisas cientificas promovem o avanco de qualquer
area de conhecimento.

A questio solicitava os instrumentos psicolégicos mais
utilizados na pratica profissional e seria aceitavel que os
sujeitos se manifestassem dizendo que avaliam, mas sem
utilizar instrumentos padronizados, mas por outro lado,
as justificativas apresentadas caminharam para um discurso
antigo, em que o preconceito pelo teste psicologico ainda se
faz presente e, em que ainda, o teste ¢ sinénimo de avaliar.

Em relacdo aos instrumentos mencionados, observou-
se que a grande maioria tem como objetivo avaliar a
personalidade do individuo, enquanto uma menor parte
objetiva avaliar a inteligéncia. Estes dados podem ser
corroborados pelo estudo promovido por Almeida e
colaboradores (1998), ja que dos instrumentos mais
utilizados pelos psicologos da Espanha, de Portugal e
dos Paises Iberoamericanos, oito diziam respeito a
avaliacdo da personalidade. Embora o instrumento da
autora deste estudo solicitasse que o sujeito identificasse
os testes psicologicos mais usados, alguns psicélogos
citaram técnicas de avaliagdo, o que revela determinada
confusdo conceitual.

Para Oalland (1006) o< tectes a0 forfes et paljcec
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E certo que o estudo no ¢
existentes, até porque este na
estudos na area sao necessaric
formacdo profissional, a c
avaliagio quando realizada er
concepg¢ao de Avaliagdo Psicc
de diferentes formagoes profi
relevantes necessarios.

Consideragd

Vale destacar que, embor:
tenham sido divididas em
compreender melhor os dado
todos eles tém em comum a a
profissional do psicélogo. Ain
a ag¢do do psicdlogo e, para
com um minimo de problema
se investir na preparagio do
necessidade de se olhar para i
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