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Pricologia: Reflexio e Critice

Estratégias de Coping de Criangas Vitimas ¢
N3ao Vitimas de Violéncia Doméstica
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Fernanda Freitas Ribas
Kelly Bitenconrt
Leticia Oliveira
Lizia Pacheco Porciuncula
Renata Busnello De Marchi
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar as estratégias de cgping adotadas por criangas vitimas e
doméstica, quando inseridas no microssistema escolar. Participaram da pesquisa 87 criancas dividi
vitimas e 38 nao vitimas de violéncia doméstica, as quais responderam a uma entrevista estruturada na
a identificar os problemas mais freqiientes experienciados com os professores e com os colegas ¢
utilizadas. As criangas vitimas de violéncia doméstica apontaram como problema de maior freqiiéncia
parte da professora e a estratégia de coping de agredir fisicamente para lidar nos conflitos com seus pares
citaram com maior freqiiéncia a busca de apoio de outras pessoas como estratégia para lidar com s
colegas. As meninas adotaram a inacdo, quando enfrentam problemas com seus professores e se it
agressoes verbais destes. Os resultados siao discutidos levando em conta o contexto ecolégico e a
apontam subsidios para programas de intervengao, que promovam resiliéncia e adaptac¢io sadia de cfi
Palavras-chave: Coping; microssistema escolar; agressividade; resiliéncia; risco; protegao.

Coping Strategies of Domestic Violence Victimized and Non Victimized (

Abstract

The present study aimed to investigate coping strategies of domestic violence victimized and nos
school’s microsystem. Eighty-seven children, divided in two groups participated in this study: 49
victimized children. They answered a structured interview to identify the most frequent conflicts
classmates and the coping strategies to deal with those issues. The victimized children reported hig
aggression from teachers, and physical aggressions as coping strategies to deal with peers. The non-vic
to look for others’ support as coping strategies to deal with problems they have with their classmates.
when they faced problems with their teachers, and they felt more upset with teachet’s verbal aggressi
based on the ecological context and hierarchical relations, and give subsidies out to support interventic
resilience and children’s healthy adaptation to school.

Keywords: Coping; school system; aggression; resilience; risk; protection.

A divulgaco de noticias sobre violéncia domésticaatinge ~ mulheres, pode ser reflexo dos
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desenvolvimento. Muitos estudos tém sido orientados pelo
referencial da satde, visando a investigar comportamentos
ou ag¢odes adotadas para lidar com problemas (Cowan,
Cowan & Schulz, 1996; Heller, Latrieu, D’Imperio & Boris,
1999; Jessor, 1993). Um dos aspectos fundamentais destes
estudos consiste em identificar aspectos sadios preservados
que se ativam diante de situa¢Ges estressantes e geram
resultados adequados para que vitimas sigam o curso de
seu desenvolvimento, tais como caracteristicas de
personalidade, uso de estratégias de coping e apoio social
e afetivo (Lazarus & Folkman, 1984; Ryan-Wenger, 1992).

O conceito de coping vem sendo estudado por estar
associado ao ajustamento social e saide. As estratégias
de cgping consistem em mudangas cognitivas e esfor¢os
comportamentais conscientes, que gerenciam demandas
internas e externas, percebidas pela ctianca como estressantes
e avaliadas como sobrecarga aos recursos pessoais (Lazarus
& Folkman, 1984; Zeidner & Endler, 1996). O termo
cgping ndo tem sido traduzido para o Portugués, pois nio
existem palavras equivalentes para definir este conceito (Ex.:
“lidamento” ou “lidacdo”). A tradugdo por “enfrentamento”,
utilizada tentativamente, provoca confusio, pois esta palavra
implica uma a¢ao direcionada a algum alvo, enquanto que a
inagdo pode ser apontada como uma estratégia de coping
comum em criancas. Estratégias de coping sdo acdes
deliberadas, conscientes, que podem ser aprendidas, usadas
e descartadas e cujo objetivo é lidar com o estresse
percebido (Ryan-Wenger, 1992). Constituem-se em um
processo flexivel e intencional e orientado para o futuro,
na busca do alivio do s#ess (Parker & Endler, 1996).

O processo de cgping envolve quatro conceitos principais:
(a) interacio da pessoa com o ambiente; (b) administra a
situagdo estressora; (c) pressupde a nogdo de avaliagdo e
percepcao da pessoa focalizada; e, (d) mobilizacio de
esforgos cognitivos e comportamentais para administrar,
reduzir, minimizar ou tolerar as demandas internas e/ou
externas, que emergem na intera¢io pessoa-ambiente
(Folkman & ILazarus, 1980). Baseado nestes aspectos deve

que emetge altera o problema existente 1
ambiente, como, por exemplo, estud
segundo teste escolar, quando o dese
tdo satisfatério no primeiro. Coping foca
¢ definido como um esfor¢o para regula
afetivo associado ao stress ou resul
estressante. Sio exemplos de ¢oping focal
sair para correr diante de uma situagac
Tais esforcos visam a reduzir a sensacio f
provocada pelo stress, a fim de mo
emocional. No caso de criancgas, obs
estratégias de coping, geralmente, focali:
pois elas, na maioria das vezes, dispéem
precarios ou menos sofisticados
estressores. Tais situagdes para crianga ¢
fora do controle direto, dependends
cuidadores, familia e/ou professores (Al
1999; Ryan-Wenger, 1992). A violénci
estressor cuja resolucdo esta fora do
serem gerados por relagdes hierarquicam
nas quais o agressor detem o poder ¢ a f
crianca.

Considerando que o processo de ¢
uma interagao entre a pessoa e seu ambi
salientar que as estratégias variam de
contextos no qual a pessoa interage, ben
com suas caracteristicas pessoais. Fat
influenciam as respostas de coping e detet
nos tipos de estratégias utilizadas. O conte
na escolha das alternativas e recursos |
problemas. Determinadas a¢des sdao adeq
contextos ¢ determinadas situacoes,
escolhidas pelas criangas em outra
(Amirkhan, 1990; Boekaerts, 1996; Si
Kennedy-Moore & Newman, 1991). Es
sdo antecipadas por mecanismos de ay
ambiental. A pessoa ativa processos
identificar a situagdo critica com a qual
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principalmente aquelas relativas a aproximagao e evitagao,
nos dominios escolar e familiar (Antoniazzi, 2000).
Estratégias agressivas e de busca de apoio social ocorrem
com freqiiéncia em conflitos com pares, enquanto que
com adultos, sao comuns estratégias de a¢lo diteta —
quando a negociac¢io ¢ possivel, e de evitagdo ou inacio,
quando a negociagao nao é possivel, devido a questdes
de hierarquia e autoridade (Dell’Aglio, 2000; Lisboa, 2001).

O contexto ecolégico escolar ilustra claramente um
sistema no qual as relacdes de hierarquia estdo presentes
e podem eliciar situagbes estressoras. A influéncia da escola
¢ significativa no desenvolvimento infantil, pois as ctiangas
passam a maior parte do tempo na escola. Além de ter
um papel fundamental na aprendizagem infantil, as
interagGes na escola promovem a regulagio da atencio,
da emogio e do comportamento (Eccles & Roeser, 1999).
A escola pode auxiliar, ainda, no aumento da auto-estima
e da auto-eficacia, por meio de oportunidades que
requeiram habilidades sociais, do relacionamento com o
grupo de iguais, e de situagdes que discutam valores, normas
e regras. As relagdes de hierarquia presentes no contexto da
escola devem ser identificadas e avaliadas segundo seu
potencial de risco ou prote¢ido para o desenvolvimento
infantil (Rutter, 1987; Zimmermann & Arunkumar, 1994).

Diferencas entre os sexos podem também influenciar
os processos de coping (Seiffge-Krenke, 1990). De uma
maneira geral, meninos e meninas apresentam poucas
diferencas em nivel cognitivo, comportamental e emocional
na infancia, ficando estas mais bem demarcadas com a
chegada da adolescéncia. Entretanto as diferencas entre os
sexos na expressio da agressividade aparecem desde a
infancia. Os meninos, de acordo com a literatura, sao mais
agressivos que as meninas, envolvendo-se com maior
freqiéncia em conflitos que utilizam for¢a fisica. Embora
consideradas menos agressivas, as meninas tendem a
manifestar indiretamente a agressio, expressando
verbalmente sua hostilidade. Seiffge-Krenke (1990) observou
que meninas adolescentes tendem a utilizar mais

eventos resultam em um proce
Os meninos devem ser fortes
com adequada coordenagio n
delicadas, obedientes e mais
1998; Ruble & Martin, 1998).
desenvolverem respostas co
sociais, j4 0s meninos para
adotarem estratégias competit
Socializacio ocorre também
respondendo a influéncias
(Bandura, 1969, 1997; Ruble
aprendem padrdes culturais
ao seu sexo biolégico, por
modelos masculinos e feminir
convivem (professores e pais,
O contexto influencia signi
que as criangas lidam com 3
violéncia doméstica é um a
familiar que influencia nos
emocionais das criangas, po
utilizacio de estratégias de copz;
situa¢oes de violéncia no amb
testemunhas ou vitimas diretas
repertotio de estratégias pequenc
das demais criancas (Caminh
ambiente agressivo gera a apren
também agressivos, como
problemas. Na escola, por serc
vitimas de violéncia doméstica
colegas e professores, gerand
processo de aprendizagem e de
de companheirismo (Ladd & |
de for¢a para influenciar ou c
(coer¢do) ou para resistir a impe
pode ser eficaz para redugio
provocada pela percepgio de
imediato a que se propde. Uma

Khater no coleoa auie centor em
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repertério destas respostas na sua memoria (Bandura &
Walters, 1959; Coie & Dodge, 1998). Quando se depara
com uma situagdo de stress, utiliza estratégias de coping
agressivas, respondendo a um ambiente que falhou em Ihe
oferecer outras alternativas para resolugio de seus problemas
(Coie & Dodge, 1998; Jessor, 1993; Loeber & Hay, 1997;
Pierre & Layzer, 1998). Podem, também, adotar estratégias
de ¢gping do tipo internalizadas (culpat-se) ou externalizadas
(culpar outra pessoa, gritar ou bater). Sdo, em geral criangas
ansiosas, com dificuldades de concentracio, hipervigilantes
e com elevados niveis sentimentos de culpa. Utilizam-se,
muitas vezes, associadas a agressividade, estratégias de cgping
evitativas, revelando desejo que o problema nunca tenha
ocorrido para tentar alcangar aceitagdo social (Almquist &
Hwang, 1999; Cummings, Hollenbeck, Ianotti, Radke-
Yarrow & Zahn-Waxler, 1986).

O presente estudo investiga as estratégias de coping de
meninos e meninas, vitimas e nao vitimas de violéncia
doméstica, com o objetivo de identificar os problemas
apontados por criancas, no microssistema escolar, com
relagdo as questdes de hierarquia envolvidas (relagbes com
professores e colegas). Visa, ainda, a identificar as estratégias
de coping utilizadas por criangas de ambos os grupos,
buscando diferengas entre os grupos de vitimas e de ndo-
vitimas e por sexo. Sao sublinhadas as caracteristicas de risco
e protecio envolvidas, para subsidiar para intervencdes e
programas de prevencio em escolas, junto as criangas e aos
professores.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 87 criangas, com idades entre
7 e 12anos (= 9,006; dp=1,36; G1 = 44; G2 = 43), divididos
em dois grupos. O Grupo 1 foi composto por 49 criangas
vitimas de violéncia doméstica que apresentaram ocorréncia
de, pelo menos, uma queixa de violéncia doméstica contra
as mesmas (meninos = 25; meninas = 24). O Grupo 2 foi
composto por 38 criancas nio vitimas de violéncia

escola com professores e com colegas «
coping utilizadas pelas mesmas para lidar cc
foram investigados os sentimentos das ctiz
da percep¢io do problema e depois dz
resolucdo deste e a auto-avaliacio sol
adotadas. Algumas perguntas iniciais da e
objetivo de criar vinculos com a cria
consideradas na categorizagio (Anexo A

Procedimentos

Em um primeiro momento, foi feito
escolas para a realizacdo do estudo. Os
objetivos da pesquisa foram explicados ¢
a dire¢do da instituicdo, equipe de otient:
professores, solicitando-se o consentime
autotiza¢ao por escrito em nome das
execuc¢do. Foram levantados os nomes
formagdo dos dois grupos. O Grupo 1
criangas com queixas de violéncia domés
escola, com encaminhamento ao Cons
Departamento Médico Legal. Também f
Grupo 1, criangas supostamente vitimas
apresentarem indicadores (fisicos, p:
comportamentais) identificados pel:
orientadoras educacionais das escolas.
suspeitas foram confirmadas durante a e
criancas encaminhadas ao Conselho Tute
COMPpOSto por criangas sem queixa ou su
doméstica.

Para a realizacdo das entrevistas
consentimento informado dos pais das cti
este procedimento gerou muitas dificulda
os pesquisadores. O objetivo de solicitar e
embasa uma questdo ética impor
principalmente, a prote¢do do particip
Surgiram questionamentos baseados no
com histétia de abuso fisico ou sexual,

sem perda de pattio podet, embora legalm
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foram chamados a escola. Muitos nio compareceram,
outros eram analfabetos e ndo podiam assinar o
documento ou com baixa escolaridade e com dificuldade
de avaliar riscos e beneficios da pesquisa, ou de
demonstrar interesse pelo processo e estar realmente
cientes do sentido real de sua autorizacdo. Diante destas
dificuldades, a equipe optou por consultar o Comité de
Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul e
outros profissionais da drea juridica na busca de uma
solugdo para estes problemas. Foram consultados o
Cédigo de Etica Profissional da Psicologia e a Resolucio
N. 196/96 do Ministétio da Satde (1996), que era o dnico
codigo existente naquela ocasido. Foram, também,
revisados cédigos de ética internacionais (Society for
Research in Child Development, www.srcd.org),
discutindo-se a validade do consentimento de pais
abusadores e que podem vir a ser denunciados, perdendo
o patrio poder sobre os filhos e a importincia de eliminar
entraves que dificultem a pesquisa junto a familias com
histéria de violéncia doméstica. De qualquer forma, foi
exigido pela Universidade que o termo de consentimento
informado fosse assinado pelos pais e/ou responsiveis.
Foi obtido também, por opgdo da equipe, o termo de
consentimento informado das Escolas. A discussdo sobte
as questOes éticas envolvidas nesta pesquisa gerou
producio cientifica sobre os dilemas enfrentados por
pesquisadores sobre familias com histéria de violéncia
doméstica (Lisboa & Koller, 2000) e consultas e
discussoes e, de uma certa forma, subsidiaram alguns
itens da Resolu¢io 016 do Conselho Federal de Psicologia
(2000) que na época ainda nao havia sido homologada.

Apesar das inumeras dificuldades, o consentimento
informado foi solicitado e obtido, embota, na maiotia

Tabela 1

das vezes, isto tenha sido per
como um procedimento buro
consentimento informado nac
em geral, mas diante das i
anteriormente pode representa
para pesquisas junto a familia
domeéstica, evitando nao so
possibilidades de discussoes ¢
de saude publica do Brasil e «
cidaddos. Ap6s a solicitacio d
e dos pais, entrou-se em ¢
explicando-lhes os procec
solicitando sua participagdo.

foi solicitada a autorizacio dz
das entrevistas. As entrey
individualmente, em salas cec
gravadas e transcritas literalm

Result:

Os resultados obtidos na I
foram submetidos a uma analisc
criadas categorias de sentido
percentagens. A Tabela 1 a
percentagens das respostas da
problemas que enfrentam c
microssistema escolar.

Ao serem questionadas so
com suas professoras no cont
das criangas se refere a categ
comportamentos” (38,2%), quc
bilhetes para os pais, advertén
sala de aula por parte da profe
comportamento das criangas, ju

Fregiiéncias e Percentagens das Respostas a Pergunta: “Conte-me um problema com a sua |

respostas nuiltiplas)
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pela mesma. A segunda maior freqiiéncia de respostas refere-
se a categoria “Agressdes Verbais” (28%), incluindo
xingamentos, gtitos ¢ ironias da professora para com as
criangas, independente de estas apresentarem comportamentos
inadequados.

A Tabela 2 mostra o relato das criancas com relacao aos
seus sentimentos ao perceberem o problema. Cinglienta e
seis por cento das criangas refere se sentir mal, chateado(a)
ou triste, quando percebe um problema com a professora.
Outras criangas relataram ndo sentir nada (19%) e 13%
informaram sentir raiva, nervosismo, braveza.

A Tabela 3 mostra que a estratégia de agping que as criangas
relataram utilizar com maior freqiiéncia para lidar com problemas
com a sua professora ¢ “Nao fazer nada” (65,5%).

Tabela 2

Na Tabela 4 estdo descritas as respe
quando questionadas sobre sua au
estratégias de coping relatadas.

A Tabela 4 mostra os resultados da
problema acontecesse de novo o que
investiga a avaliagdo das criangas sobre as «
que relataram adotar para lidar com
suas professoras. A maioria das crianga
faria a mesma coisa que ja havia relatadc
ndo existem outras alternativas de estratég
professora tem sempre a razio (51,6%
relatada resolve o problema e por isto a u
(36,6%) e também que o uso da mesn
com que elas sejam mais repreendidas n

Firegiiéncias e Percentagens das Respostas a Pergunta: “O que vocé sentin na hora do

problema com a professora?” (n=84)

Categorias Freqtiéncia %
Mal, chateado, triste 47 56
Nada 16 19
Raiva, nervosismo, braveza 11 13
Outros 8 9,5
Nio sabe 1 1,2
Bem 1 1,2
Total 84 100

Tabela 3

Fregiiéncias e Percentagens das Estratégias de Coping gue as Criangas Relatam Adotar para Lidar co
Problemas com a Professora (n= 88; respostas miiltiplas)

Categorias Freqiiéncia %
Nio fazer nada 57 65,5
Conversar com a professora 6 6,9
Estudar mais 6 6,9
Sair da sala ou lugar onde ocorreu o problema 6 6,9
Obedecer a professora 4 4,6
Outros 4 4,6
Buscar apoio com outras pessoas 3 3,4
Enfrentar a professora 2 2,3
=R 00 PwLYe)
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Tabela 5

Frregiiéncias e Percentagens das Respostas a Pergunta: “O que vocé sentin depois que t
ou se resolven o problema com a sua professora?” (n= 60)

Categorias Freqiiéncia %

Bem, aliviado, melhor, legal 33 55
Raiva, braveza, mal-estar, tristeza, chateacio 14 23,
Outros 7 11,
Nada 6 1
Total 60 100

Quando afirmaram que nio usariam a mesma estratégia, as
justificativas se dividiram em: porque a estratégia nio resolve,
ou seja, ndo ¢é eficaz (54,5%); e, porque existem outras
possibilidades de estratégias diferentes das mencionadas e
que, segundo as criangas, poderiam resolver o seu problema
(45,5%). Na Tabela 5 estdo descritos os sentimentos que as
criangas relataram ao perceber o problema. A maioria das
criangas relatou sentir-se bem apds o problema ter se
resolvido ou terminado (55%). Outras criancas referiram
sentir raiva, braveza, etc. (23,5%).

A Tabela 6 descreve as respostas sobte os problemas
que as criangas relataram envolvendo seus colegas (grupo

de iguais).

Tabela 6

Os problemas com colegas
foram as agressdes fisicas por
Também foram citadas com fr
os colegas brigando entre si” (2
(19,1%).

De acordo com a Tabela 7,
se mal quando percebe o proble
Algumas criangas informar
sentimentos associados (34,2%

De acordo com a Tabela 8
utilizada pelas criangas, quat
com seus colegas, ¢ a busca
professora, pais, irmaos mais

Fregiiéncias e Percentagens das Respostas a Questao: “Conte-me um problema com algs

(respostas miiltiplas)

Categorias Frequéncias %
Agressoes fisicas 35 3
Ver colegas brigando entre si 23 2
Agressbes verbais 19 1
Outros 8
Ameagas 6
Estrago ou roubo de materiais pessoais 5
Mentiras sobre seu comportamento 2
Separacio dos meus amigos 1
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Tabela 8
Fregiiéncias e Percentagens das Estratégias de Coping que as Criangas Informam Utilizar
para Lidar com Problemas com o Colega (respostas miiltiplas)

Categorias Frequéncia %

Buscar apoio de alguém 29 298
Agressoes fisicas 19 19,5
Nio fazer nada 18 18,5
Romper a amizade com o colega 8 8,2
Agressoes verbais 7 7,2
Separar brigas dos colegas 6 6,2
Sair do local onde ocorreu o problema 6 0,2
Conversar com o colega 2 2,2
Chorar 1 1,2
Estudar mais 1 1,2
Total 89 100

escola, etc. (29,8%). Também foram citadas com freqiiéncia  diferentes também relatam que adot
alta as categotias: “AgressGes Fisicas” (19,5%) e “Nao fazer  estratégia, porque a estratégia que rels

nada” (18,5%). anteriormente, nio resolveu seu probles
Os dados apresentados na Tabela 9 revelam que amaioria ~ (45%).

das criangas usatia a mesma estratégia, porque adianta, ou Segundo a Tabela 10, a maioria das

seja, porque a avaliam como eficaz (64,2%). Entretanto,  sentir-se bem, melhor, otimista e calr

grande parte das criangas levantou novas possibilidades de  terminou o problema (50%).
estratégias (49%). As criangas que usariam estratégias

Tabela 9
Freqiiéncias e Percentagens das Categorias Referentes as Justificativas da Auto-Avaliacao das Criangas sobre suas E
Relacionadas aos Problemas com os Colegas (respostas miiltiplas)

Usaria a mesma estratégia (7 = 42)* Usaria uma estratégia diferente (# =5
Categorias Frequéncia % Categorias Freqténcia
Porque resolve 27 64,2 Porque existem outras 25
Porque ¢ a tnica coisa que 8 19 estratégias possivels de
posso fazer serem utilizadas
Porque ¢ certo 6 14,2 Porque nio resolve 23
Porque ndo quero me 1 2,3 Faria outra coisa 3
prejudicar mais na escola seguindo orientacao de

outros
Total 42 100 51

Tabela 10
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Cruzamentos entre os Grupos 1 e 2 e as Categorias
Identificadas

Foi utilizado o Teste de Qui-quadrado (X?) para verificar
as diferencas entre os Grupos 1 (criangas vitimas de violéncia
doméstica) e 2 (ctiangas ndo vitimas de violéncia doméstica)
com relagdo as categorias identificadas na entrevista referentes
aos tipos de problemas com professores e colegas
enfrentados e relatados e as estratégias de cgping adotadas. A
seguir serdo descritas apenas as analises que obtiveram
resultados significativos.

De acordo com a Tabela 11, existe diferenca significativa
entre os Grupos 1 e 2 no que se refere a categoria “Agressoes
Verbais”, levantada a partir da questdo “Conte-me um
problema com a sua professora”. As criancas vitimas de
violéncia doméstica (Grupo 1) referem com maior
freqiéncia este tipo de problema com a professora do que
as criangas ndo vitimas (Grupo 2).

Como mostra a Tabela 12, existe diferenga significativa
ente os Grupos 1 e 2 com relagdo ao uso de agressdes

Tabela 11

fisicas como estratégia de copin;
o colega. Verifica-se que as ct
doméstica (Grupo 1) utilizam n
ndo vitimas (Grupo 2).

Cruzamentos entre os $
Identificadas

Foi utilizado o Teste de Qui
as diferencas entre os sexos e
percepgdes das criangas sobre
fazem parte da sua familia; ac
professores e colegas- enfrentad
de copingadotadas. A seguir, serd
que obtiveram resultados signif

A Tabela 13 mostra difer
sexos das criangas € 0 uso ¢
estratégia de coping para lida
colegas (X*= 7,82; p<0,01).
mais freqiiéncia, este tipo de e
quando estdo diante de confli

Cruzamento entre os Grupos 1 (criangas vitimas de violéncia domiéstica) e 2 (criangas
violéncia domiéstica) com Relagao a Categoria “Agressoes Verbais”, Identificada a partir
Quuestao: “Conte-me um problema com a sua professora” (N=87,%p<0,05)

Grupo Mencionou Nio mencionou Total
1 21 (24,1%) 28 (32,1%) 49 (56,3%)
2 4 (4,5%) 34 (39%) 38 (43,6%)
Total 25 (28,7%) 62 (71,2%) 87 (100%)
Tabela 12

Cruzamento entre os Grupos 1 (criangas vitimas de violéncia domiéstica) e 2 (criangas
violéncia doméstica) e a Categoria “Agressoes Fisicas”, Identificada a partir das Resposi
“O que voct faz guando tem um problema com seu(s) colega(s)?” (N= 87; *p<0,05)

Grupo Mencionou

Nio mencionou

Total

1 16 (18,3%)

33 (37,9%)

49 (56,3%)
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A Tabela 14 mostra que as meninas utilizam, com
maior freqiiéncia que os meninos, as agressoes verbais
como estratégia de coping, quando enfrentam problemas
com seus colegas. Existe diferenca significativa entre os
sexos (X?= 7,79; p<0,01).

A Tabela 15 mostra que as meninas citam, com maior
freqiiéncia que os meninos, as agresses verbais dos
colegas como um problema enfrentado com os mesmos.
Existe diferenca significativa entre os sexos nesta categoria
(X?= 5,72; p<0,05).

As meninas adotam, com mais freqiiéncia que os
meninos, a ina¢io (“Nao Fazer Nada”), quando enfrentam
problemas com suas professoras.

Tabela 14

A Tabela 17 mostra que existe diferen
a freqiiéncia de respostas na categoria “A
referente aos problemas enfrentados e
professora (X?= 2,98; p<<0,05). As menir
este tipo de problema do que os meninc

Discussio

Os resultados obtidos possibilitam a ¢
relevantes acerca das ctiancas vitimas
violéncia doméstica, e das diferencas entre
a partir dos relatos das criangas entre
problemas enfrentados com professor

Crugamento entre os Sexos ¢ a Categoria “Agressoes Verbais”, Identificada a partir dos Relatos Sobs
as Estratégias de Coping Adotadas, quando ha Problema com o Colega (N= 8§7; **p< 0,01)

Sexo Mencionou Niao mencionou Total X?
Masculino 0 (0%) 44 (50,5%) 44 (50,5%) 7,79%*
Feminino 7 (8%) 36 (41,3%) 43 (49,4%)

Total 7 (8%) 80 (91,7%) 87 (100%)

Tabela 15

Crugamento entre os Sexos ¢ a Categoria “Agressoes Verbais”, Identificada a partir dos Relatos da
Criangas com Relagao aos Problemas Enfrentados com os Colegas (N= 87; *p< 0,05)

Sexo Mencionou Nio mencionou Total X2
Masculino 5 (5,74%) 39 (44,8%) 44 (50,5%) 5,72
Feminino 14 (16%) 29 (33,3%) 43 (49,4%)

Total 19 (21,8%) 68 (78,1%) 87 (100%)

Tabela 16

Cruzamento entre os Sexos e a Categoria “INao Fazer Nada”, Identificada a partir dos Relatos Sobs
as Estratégias de Coping Adotadas para Lidar com um Problema Envolvendo a Professora (N= 8,
*

< 0,05)

Sexo Mencionou Niao mencionou Total X?
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estratégias de coping adotadas no ambiente escolar. As
repreensOes (orals e escritas) foram os problemas com
professores mais citados pelas criangas do estudo. Este
resultado pode ser explicado pelo fato de criangas e pré-
adolescentes se incomodarem, quando sao chamados a
obedecer a regras ou quando alguém aponta os limites a
serem respeitados (Steinberg, 1999). Entretanto, a segunda
maior freqiiéncia de respostas refere-se a agressdes verbais
por parte da professora. Com este resultado, é
questionado o papel da professora no desenvolvimento
dos seus alunos, bem como a qualidade das repreensées
citadas anteriormente. As criangas deste estudo podem
estar denunciando dificuldade das suas professoras em
exercer a autoridade de forma adequada e afetiva, além
de estarem manifestando incomodo em obedecer a regras
e normas. Professores percebidos como agressivos,
inadequados ou com dificuldades de estabelecer disciplina
e bom rendimento dos seus alunos nio representam
fatores de protecdo para as criancas (Henderson &
Milstein, 1996). O microssistema escolar pode representar
para as criangas uma alternativa de apoio, que nao
encontram em seu microssistema familiar (Henderson &
Milstein, 1996). As reclamacdes das criangas desta pesquisa
sobre as repreensoes e as agressoes verbais das professoras,
incluindo gritos, xingamentos, deboches e ironias pode estar
denunciando um sistema educacional que falha em exercer
seu papel de rede de apoio social e protetiva para as ctiangas.

A estratégia de coping inacao (“Fazer Nada”), adotada
para lidar com um problema envolvendo a professora,
obteve a maior freqiéncia de respostas. As criangas
dispéem de menos recursos que os adultos para lidar
com seus estressotes, principalmente quando estes estio
relacionados a seus pais, familia, professores ou condigGes
socio-econdmicas. Estes problemas fogem de seu
controle pessoal. Por outro lado, as habilidades cognitivas
das criancas se sofisticam durante a infancia e adolescéncia,
mas o mais alto nivel de desenvolvimento cognitivo
alcancado ¢é de operagSes légicas e formais (Ryan-

criangas do estudo e suas prof
figura de autoridade, segundo
se baseia em uma relacio de rec
de poder com seus alunos (Bt
Provavelmente, os participante
agir quando tém um problema
as conseqiiéncias negativas de se
baixas notas, etc.) ¢ evidenciat
entre ambos. Esta pode ser a r:
percebem sem alternativas pax
cgping eficaz e optam por nio ag
com a professora. Tais conclu
respostas das ctiangas as pergun
das estratégias de coping, adot:
com a professora. A maioria
pelo mesmo problema que
usariam a mesma estratégi
justificando que a professora
estudo realizado por Dell’Agli
que corroboram estes ach
observou-se que as crianga
aceitagdo e inagdo, quando e
adultos. Dell’Aglio salienta g
podem estar associados a qu
hierarquia presentes nas relag
nas camadas de nivel sécio-e
faziam parte as criangas entt
Estas colocagbes confirms
pesquisa aqui descrita, bem cc
levantadas sobre os resultado
Apés identificar os prok
relatados pelas criangas e as es
que obtiveram maior freqiiés
comentar as semelhancas e dif
criancas, vitimas e ndo vitim:
De uma maneira geral, com e
ndo ocorreu diferenca signific
do estudo, no que se refere a
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adaptativas e funcionais (Holahan, Moos & Schaefer,
1996). Ja as estratégias evitativas, como negacao, distracao
ou inacdo tendem a dificultar o desenvolvimento saudavel
(Endler & Parker, 1990). A semelhanca entre as respostas
das criangas vitimas e nio vitimas de violéncia doméstica
pode estar associada a a¢do de fatores de protecdo
presentes no contexto destas. As criangas vitimas de
violéncia podem encontrar na escola tantos fatores de
protecio (professores, SOE, colegas, etc.) que amenizem
ainfluéncia do risco (violéncia) sobre seu desenvolvimento
e facam com que elas apresentem estratégias de coping
saudaveis. Por outro lado, os dados deste estudo sugerem
que as professoras, provavelmente, nio possam ser
consideradas fatores de protecdo responsaveis pelas
estratégias adaptativas das criancas vitimas de violéncia
doméstica, dado que justificaria a semelhanca entre os
grupos. O problema com as professoras, mais citado
pelas criancas do estudo, foi as repreensdes, seguidas das
agressoes verbais das professoras, e a estratégia mais usada
nestes casos foi a inagdo, que segundo a literatura nio é
considerada uma estratégia saudavel (Endler & Parker,
1990). De acordo com estes resultados, pode-se levantar
a hipétese de que as criangas nio vitimas, mesmo nao
sofrendo violéncia doméstica, enfrentam outros tipos de
risco no microssistema escolar e, com isso, tém seu
desenvolvimento e interagdes sociais prejudicadas. Se a
violéncia doméstica é tao danosa ao desenvolvimento,
provavelmente o contexto ecolégico escolar nao oferece
prote¢do a criangas nio vitimas, pois elas também relatam
estratégias de coping pouco adaptativas, quando lidam com
problemas com seus professores. Estas criangas, mesmo
N30 expostas a agressio em seu microssistema familiar,
tomam conhecimento desta na escola e, através do modelo
e exemplo dos colegas, também podem se tornar mais
agressivas. Esta colocagdo explica a semelhanca entre criangas
vitimas e ndo vitimas de violéncia doméstica com relacio
aos problemas e estratégias de coping referentes a conflitos
com os colegas. Convém enfatizar que tais afirmagdes sdo

categoria “Agressdes Verbais”. Este dad
se as caracteristicas do microssistema fat
que sofrem violéncia em casa e a0s f
protecio presentes nos ambientes nos
Vivendo em situacio de risco, as cti
violéncia doméstica necessitam de edu
transmitam energia e forca, para q
desenvolver estratégias de cgping adequas
os problemas de seu processo de desenve
resilientes (Bronfenbrenner, 1979/1996,
Bronfenbrenner & Mortis, 1998; Hend
1996). As criangas vitimas de violénci
participaram da pesquisa, trazem expectati
o comportamento de seus professores ¢
vém de microssistemas familiares nos quai
de seus pais e parentes ¢/ou a testemunha
e esperam encontrar na escola um gru
que as apdie e com capacidade para ¢
desenvolvimento académico e emocion:
pode-se inferir que as agressdes verbai
tenham maior impacto para estas e pof i
com maior freqliéncia.

Rutter (1999) salienta que os fator
diretamente relacionados com as circur
a maneira pela qual as pessoas se ¢
constroem suas experiéncias através de
ciclos prejudiciais na promogio da re:
uma crianga agressiva (que aprende estc
em casa), quando ¢ agredida verba
professora, como exemplificado no relato
estudo, tende a responder novamente ¢
A professora responde a esta agressiv
sucessivamente. O ciclo esta formado. Ad
- microssistema familiar, no qual existe v;
- e caracterfsticas da Pessoa — comporta
expdem as criangas ao tisco e as tornam
desenvolver comportamentos desadapta
este processo, ¢ preciso que professores
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motiva¢iao e resultando em um despreparo para lidar
com os comportamentos dos alunos (Dias, Salzstein &
Millery, 1999). Este pode ser o caso dos professores do
estudo. Por outro lado, para Freire (1998), as relagoes
entre professores e jovens alunos no Brasil sdo mais
afetivas que em outras culturas. Este fato é contrario aos
dados obtidos e pode justificar o incomodo das criangas
do estudo frente as repreensdes e as agressoes verbais de
seus professores, pois existe uma expectativa cultural de
proximidade afetiva destes ou das “tias” e “tios”, como
as criangas os costumam chamar, mas nao esta havendo
reciprocidade.

Observa-se semelhanca entre os sexos das ctiangas
com relagdo aos problemas com colegas e professores
enfrentados e relatados e as estratégias de cgping adotadas.
Esta semelhanca pode estar associada ao fato de que as
diferengas entre os sexos ndo parecem tdo delimitadas na
infancia, mas tendem a ficar salientadas na adolescéncia e
idade adulta. As diferencas observadas em ctiancas em idade
escolar estio, geralmente, relacionadas a agressividade (Coie
& Dodge, 1997; Ruble & Martin, 1997). Entretanto
vetificou-se diferenca entre meninos e meninas com relacio
a0 uso da estratégia de cping inagiao (“Nao Fazer Nada”)
adotada para lidar com problemas com a professora.
As meninas utilizam mais esta estratégia que os meninos.
Este dado esta associado a pressupostos tedricos que
enfatizam que as meninas sdo mais passivas, delicadas,
dependentes, ansiosas e medrosas que os meninos (Coie
& Dodge, 1998; Loeber & Hay, 1997; Ruble & Martin,
1998). Possivelmente, as meninas entrevistadas optem pela
inag¢do quando enfrentam um problema com a professora
porque esta tepresenta autoridade (questdes de hierarquia)
e nio pode ser questionada ou atacada. Estas meninas
também temem as conseqiiéncias do uso de outras
estratégias e, devido a suas caracteristicas de passividade,
escolhem nio fazer nada. As meninas também relataram,
com maior freqiiéncia que os meninos, as agressoes
verbais por parte das professoras como um problema

sentimentos negativos como
chateado”, “Me sinto triste” cc
outros sentimentos. Os estudo
apontam que, no momento da
individuo experimenta sentimen
ou desconfortaveis e, a partir d
resolver o conflito percebido e t:
emocional negativo. A fungio
alterar o problema existente no
Contexto (Almquist & Hwang
1984; Ryan-Wenger, 1992). Con
ndo houve diferenca significati
vitimas e nao vitimas e entre o
que confirma a semelhanca en
interacao Pessoa-Contexto. M
uma situa¢o de tisco especific:
grupos de criangas possuam cara
entre si, existem aspectos comu
se refere ao processo de coping.
sexo das criangas, elas, de u
percebem um problema, ex
desagradaveis (Boekaerts, 1996
Ryan-Wenger, 1992).

E importante comentar qu
citados pelas criancas da am
estudo, no momento da per
os colegas, foi a raiva. A raiva
necessarias a sobrevivéncia.
permite que o ser humano se
objetivos e se defenda, quando -
quando este sentimento foge
6dio e manifesta-se sob form
1999). Mesmo que nao exista
criangas vitimas e nao vitimas c
relacio aos sentimentos ao petc
maneira geral, a maioria das
agressividade, quando relatam |
professores e colegas) e estrat
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Pessoa) e o Contexto no qual se deu o conflito. Neste caso,
também ndo se evidenciou diferenca significativa entre
criancas que sofreram violéncia e as que nio sofreram e
entre os sexos dos participantes. As semelhancas revelam
que estes sentimentos podem estar desvinculados de risco e
ndo estdo relacionados a diferencas entre os sexos, pois sao
tipicos do desenvolvimento durante o ciclo vital e do
processo de cgping. O processo de cgping envolve a interacio
da pessoa focalizada com seu ambiente, onde ela percebe
um estressor e, geralmente, experimenta uma sensacao fisica
e emocional desagradavel. Quando este problema ¢
resolvido pela pessoa ou, por si s6 termina, a sensagio
incomoda também tende a desaparecer (Folkman & Lazarus,
1980; Lazarus & Folkman, 1984).

Quando abordados os problemas e as estratégias de
coping da crianga com relagio aos seus colegas, observam-
se as maiores freqiiéncias de respostas nas categorias:
“Agressoes Fisicas” (chutar, bater, morder, empurrar, dar
um soco, dar um tapa, etc.), referindo-se aos problemas
e “Busca de Apoio de Alguém”, como estratégia de coping.
Essas foram as maiores freqiiéncias de respostas,
considerando a amostra total de criancas. O fato das
criancas apontarem as agressoes fisicas de seus colegas
como um problema pode ser analisado dentro do ciclo
vital. Na sua faixa etdria, ¢ natural que se incomodem
com estes problemas de agressividade e manifestem
comportamentos agtessivos (Bronfenbrenner, 1979/
1996, 1989, 1993, 1995; Bronfenbrenner & Mortis, 1998;
Coie & Dodge, 1998; Loeber & Hay, 1997; Pierre &
Layzer, 1998). Por outro lado, os relatos das ctiangas também
podem estar associados a caractetisticas do macrossistema,
refletindo uma situagdo sécio-historico-cultural que revela
aumento nos nfveis de violéncia (Haase, Képpler & Schaeffer,
2000). O macrossistema do conjunto das ctiangas do estudo
reflete fatores econdmicos (desemprego dos pais, pobreza,
etc.) e culturais que influenciam o aumento dos casos de
agressividade das criangas e da utilizacio desta agressio na
educacio dos filhos, nos relacionamentos pessoais e de

colegas. Neste caso, a discussio sobre as
os dois grupos de criangas deve ser retos
nao vitimas de violéncia doméstica, mes
violéncia em casa, podem estar presencia
na escola com os colegas e também ¢
aprendendo o padrio agressivo, através
vicaria e o repetindo nas suas interage
iguais (Bandura 1969, 1997).

A estratégia de coping mais citada
problemas que envolvem colegas, it
grupos de criangas, foi a busca de apoio
As referéncias tedricas sobre os poucos
cognitivos, financeiros, situacionais, etc
dispoem, para lidar sozinhas com s
explicam este resultado (Boekaerts, 19
1992; Summerfeldt & Endler, 1996).
relataram buscar ajuda junto aos pais, irt
a propria professora, outros funcion:
parentes proximos. O fato das criangas 1
com grande freqiiéncia a ina¢io (“Nio f:
no caso do problema com a professora, |
pela auséncia de questdes de hierarq
envolvidas neste processo proximal. Corn
maior equilibrio de poder nas rela¢o
provavelmente, nio se vislumbram sem al
Pelo contratio, elas buscam otientac¢des, ¢
outras pessoas, em geral mais velhas que
Dell’Aglio (2000), as criangas também 1
acbes mais diretas como busca de apoio s
agressivas para lidar com conflitos c
corrobora os resultados deste estudo e a
relagdo entre estratégias de cgping infan
hierarquia presentes no contexto das ctia

Este dado ¢é relevante para o dest
programas de intervencio e de prevet
precisam de uma rede social afetiva eficaz
auxilid-las nas suas estratégias de coping fre
na escola (Zaleski, Levey-Thors & Sch
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problemas com seus colegas verificou-se diferenca
significativa na categoria “Agressoes Fisicas”. As criancas
vitimas de violéncia utilizam, com maior freqiéncia,
agressoes fisicas do que as ndo vitimas como estratégia de
coping pata lidar com seus colegas. Segundo a literatura, estas
criangas podem aprender um padrio violento de interagao
em familia, através do qual mediam suas agdes e
comportamentos na esfera social. A violéncia sofrida no
microssistema familiar é levada para os demais ambientes
que a crianga freqiienta, e estas criangas utilizam estratégias
adaptativas agressivas, as quais sdo ineficazes e provocam
rejeicao e conflitos nos ambientes em que interagem (Bandura
& Walters, 1959; Caminha, 1999; Coie & Dodge, 1998;
Ladd & Burgess, 1999; Loeber & Hay, 1997; McWhiter,
1999; Pires, 1999). Estas afirmacdes se referem ao Processo
das criangas, no qual interagem suas caracteristicas
comportamentais (dimensio Pessoa) e a influéncia do
microssistema familiar.

As meninas relatam as agresses verbais por parte dos
colegas como um problema que enfrentam com maior
freqiiéncia que os meninos. De acordo com os pressupostos
tedricos citados anteriormente, meninas tendem a setr mais
delicadas e sensiveis e, por isso, podem se incomodar mais
facilmente que os meninos com xingamentos, deboches ou
ironias (Coie & Dodge, 1998; Ruble & Mattin, 1998). Os
resultados do estudo mostram também que as meninas usam
mais agressGes verbais como estratégia de cgping para lidar
com um problema com seus colegas, enquanto que 0s
meninos usam mais agressoes fisicas.

A auto-avaliacio das criangas acerca de suas estratégias
de coping com relagdao aos colegas diferiu da avaliagdo
que relataram, quando o problema e as estratégias diziam
respeito a problemas com a professora. Quando
perguntadas sobre o que fariam caso ocorresse 0 mesmo
problema com sua professora, a maioria das criancas
informou que usaria a mesma estratégia ja relatada,
alegando que a professora tem sempre a razio e com
esta ndo se pode discutir (questdes de hierarquia com

Koller, 1994; Haidt, Koller &
pensamentos, raciocinios ou a
tona, naquele momento, em re
qualquer outro estimulo. As cria;
e depois de um tempo sugerer
que poderiam utilizar. Tal
possibilitando que as criancas
estratégias, adaptando-as de a
situacoes. A avaliagao da eficacia
¢ muito importante para qu
estratégias de aoping, permitindc
frente aos estresses que enfrent

A eficacia percebida pela:
estratégias de coping deve ser cor
estratégia como eficaz é um |
significa dizer que esta estratég
que usa agressio como estrs
conseguindo atingir seus objet
ponto de vista da crianga, m:
implicar conseqiiéncias negativ
(Hoolahan & Moos, 1987; Lad
Profilet, 1996; McCare & Costa
1996). Criancas vitimas de vi
microssistema familiar, 0 uso
de coping - legitima para atingir s
diariamente com o exemplo
vislumbrar outras formas c
ambiente. Estas estratégias pod
seus problemas por certo t
desenvolvimento, podem trazet
rejei¢do no grupo da escola até ¢
e criminal na adolescéncia.

Os objetivos deste estudo
vitimas e ndo vitimas de viol¢
meninas no que se refere aos p:
colegas enfrentados no ambien
coping utilizadas. Em prime
semelhancas entre os grupos ¢
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que, sem dificuldades, as criancas mudem sua forma de
interagir de uma hora para a outra. E necessario oferecer a
estas oportunidades de reflexdo e exemplos de novas
alternativas para lidar com problemas, considerando que
elas trazem consigo influéncias contextuais e culturais fortes
que devem ser modificadas. Pode ser mais facil intervir no
contexto ¢ nas relagdes de hierarquia do que propor e
desenvolver junto com as criangas estratégias de cgping mais
eficazes. O movimento gerado pela intervengdo no contexto
ecologico (Ex.: escola) e nas relagdes de hierarquia existentes
pode resultar na utilizagdo de novas estratégias mais
adaptativas e eficazes por patte das criangas.

A questdo da violéncia doméstica é um problema de
saude publica que cresce atualmente. Embora jd estejam
sendo realizados, estudos e pesquisas, junto a esta populacao,
sao essenciais, enfatizando a necessidade de intervencio
adequada e especifica. A crenga no potencial saudavel destas
criancas ¢ fundamental para a garantia de um
desenvolvimento mais adaptativo, mesmo na presenga do
risco. Escolas e professores podem ser importantes fatores
de protegdo que, no entanto, mostram-se muito
despreparados. Evidencia-se a necessidade de capacitagio
destes profissionais com relacdo a aspectos do
desenvolvimento infantil e a violéncia doméstica, assim como
o conhecimento sobre servicos de protecao e
encaminhamento presentes na comunidade.

O estudo junto a populacdes de risco deve enfatizar o
lado positivo e nido somente as patologias. Por que nio
auxiliar as criangas agressivas a canalizarem sua raiva para
outras atividades produtivas na prépria escola? Por que nio
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Anexo A

Entrevista Estruturada para Avaliar Estratégias de Coping e Problemas Enfrentado:
por Criancas no Microssistema Escolar

Qual ¢ o seu nome?

Vocé sabe o dia que nasceu? Ou Vocé sabe o dia do seu aniversatio?
Qual é o nome da sua mae?

Vocé sabe a idade dela?

Sua mie trabalha? O que ela faz?

Qual é o nome do seu pair?

Vocé sabe a idade dele?

Seu pai trabalha? O que ele faz?

Conte-me quem ¢ a sua familia?

Com quem vocé mora?

Agora vamos conversar um pouco sobre a sua escola...

S I i adl e

9.

10.
11.
12.

Faz tempo que vocé estuda nessa escolar? Vocé gosta daqui?

Como vocé vem para escola?

Conte-me um problema que vocé tenha tido com a sua professorar?

O que vocé sentiu neste momento?

O que voce fez?

Como vocé se sentiu depois que o problema se resolveu ou terminou?

Se este problema, o mesmo problema, acontecesse de novo o que vocé faria? Por qu
Conte-me um problema que vocé tenha tido com algum colega seu?

O que vocé sentiu neste momento?

O que voce fez?

Como vocé se sentiu depois que o problema se resolveu ou terminou?

Se este problema, o mesmo problema, acontecesse de novo o que vocé faria? Por que



