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Saulo Teles Almeida

Universidade Catélica de Goids

Resumo

Este artigo analisa, na perspectiva das representagdes sociais, a influéncia de um discurso justificador «
preconceito racial. Em um experimento (IN = 120) que apresenta um cenario onde a gerente de uma
branca, discriminando uma negra, metade dos participantes (grupo experimental) recebeu um discurso jus
Os resultados mostram a representacao da decisao da gerente organizada por dois principios: avaliagio
de justica. Os patticipantes que tiveram acesso ao discurso justificador consideraram que a atua
profissional e menos injusta do que os participantes do grupo de controle. Os membros do grupo
contratar a moga branca, enquanto os membros do grupo de controle nio apresentam preferéncia pela c
A discussdo apresenta o preconceito moderno como o resultado dos discursos ideolégicos produzidos
para justificar a sua situagao social.

Palavras-chave: Preconceito racial; representagGes sociais; discurso ideoldgico.

A Study of Prejudice from a Social Representation Perspective:
Analysis of the Influence of a Justifying Discourse on Racial Prejudice Disc

Abstract

This paper analyses the influence, from a social representations view, of a justifying discourse abot
experiment (IN = 120), it was presented to participants a scenario where a shop manager hires a white g
one. Half of participants also received a discourse justifying the manager’s decision. The results shov
of that decision is organized in two principles: professional evaluation and justice perception. The par
to the justifying discourse considered the manager’s decision as been more professional and less unfair t
did not see that discourse. The former group was also more tended to hire the white girl, while the o
a racial preference. The discussion presents modern prejudice as a result of ideological discourses prod
to justify their social position.

Keywords: Racial prejudice; social representations; ideological discourse.

Nos dltimos anos, as otganizac¢oes da sociedade civil
que lutam pelos direitos de grupos minoritarios tém
obtido diversos avangos no que diz respeito a mudangas
na legislagio que coibe manifestagdes de comportamentos
e atitudes discriminatérios. Exemplo disso é o debate

recente sobre a possibilidade de quotas nas universidades
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(Gaertner & Dovidio, 1986; Katz & Hass, 1988; McConahay,
1983; Pettigrew & Meertens, 1995).

Nesse sentido, o racismo expressa-se através das
estratégias que os grupos dominantes encontraram para
driblar as normas anti-racistas. Trata-se, pois, de discursos
ideolbgicos que justificam a sua situacdo dominante sem,
aparentemente, violar essas normas (Camino, Da Silva,
Machado & Pereira, 2001). Mais grave ainda, e de forma
paradoxal, esses grupos tém conseguido implantar processos
discriminatérios em nome da defesa da justica e da igualdade
universais. Assim, o preconceito atualmente ¢ constituido
pot varios discursos que pregam a defesa itrestrita dos valores
igualitarios do pds-modernismo e, 20 mesmo tempo, opoe-
se as politicas sociais coerentes com esses valores. Portanto,
este artigo analisa, na perspectiva das representa¢oes sociais,
como um discurso justificador contribui para a expressio
do preconceito racial.

A Perspectiva das Representagdes Sociais

As representagoes sociais sdo as formas pelas quais o
senso comum expressa seu pensamento (Jodelet, 1993,
Moscovici, 1976). Nao se trata de respostas que um
individuo emite em relacdo a um estimulo do meio social
(Farr, 1995), mas das maneiras como os grupos sociais
constroem e organizam os diferentes significados dos
estimulos do meio social e as possibilidades de respostas
que podem acompanhar esses estimulos. Esses significados
sdo responsaveis pela ligacdo dos estimulos as suas respostas
correspondentes, em que o estimulo e sua resposta sdo
construidos nas atividades sécio-cognitivas dos grupos
sociais, as quais sao desenvolvidas nas relacbes concretas e
simbolicas que eles mantém com os outros grupos (Vala,
2000). E nesse sentido que as representagdes sociais sio
referidas como teorias de senso comum (Moscovici &
Hewstone, 1993), que estabelecem o repertério com as
alternativas de ocorréncia das acoes sociais.

Doise (1989) ctitica as defini¢des de representagio social
que destacam apenas a dimensido hegemonica dessas

mas como uma ampla abordagem inox
da Psicologia Social (Pereira & Camino,
Mesmo assim, a abordagem das represen
sido criticada, seja com relacio a falta de
(Jahoda, 1988; Potter & Linton, 1985), se
a debilidade dos procedimentos
empregados nos estudos otientados po
(Leyens & Dardenne, 1996). Na tentativ
soluciio a imprecisio conceitual da abc
(1996) e Vala (1993) defendem a articula
representagdes sociais, das minorias ati
Mugny, 1987) e daidentidade social (Tajt
da influéncia social minoritaria, que desc
das minorias consistentes n0s Processos
permite compreender 0s processos
consensos e dissensos que dio dinamismo
A teoria da identidade social, que analisa
no quadro das relagdes intergrupais e o:
formacio simbolica dos grupos sociais,
ancoragem social das representagdes socia
& Camino, 2002; Pereira & Camino, 20(
Doise, Clémence e Lorenzi-Cioldi (
Modelo da Analise Quantitativa das Repr
como alternativa para os problemas met
representagdes, permitindo o desenvolvin
integrando, como defendem Vala (1993)
representagdes sociais, influéncia e identida
2000). Nesse modelo, o estudo das rept
envolve trés fases: a organizacio do campe
os principios organizadores dos posi
individuos no campo representacional e 2
desses principios. Na primeira fase, qt
objetivagiao (Doise, 1998; Moscovici, 1
se a existéncia de uma organizagio cog;
membros de uma populagio sobr
constitutivos de um sistema de rela¢oes sc
que a abordagem das representagdes sc
da perspectiva da cognicdo social (Aug
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ancoragem social avalia como as pertencas sociais e as
identidades sociais explicam os principios que organizam
o0s posicionamentos individuais no campo representacional
(Doise, 1992). Doise (1993) identifica trés formas de
ancoragem: a psicolégica, a socioldgica e a psicossociologica.
A anilise psicolégica estuda a ancoragem nas atitudes
individuais. A andlise sociolégica identifica como a pertenca
dos individuos a grupos sociais influéncia as representages.
Na andlise psicossociologica a ancoragem gira em torno
dos discursos ideol6gicos sobre a natureza das relagSes sociais.
Assim, este artigo utiliza o modelo da Andlise Quantitativa
das Representagoes Sociais num estudo sobre como um
discurso ideoldgico ancora o preconceito racial.

A Natureza do Preconceito

Na Psicologia Social, a definicdo mais utilizada para o
preconceito é a explicitada por Allport (1954), como sento
uma atitude negativa em relagdo a uma pessoa baseada na
crenca de que ela tem as caracteristicas negativas atribuidas a
um grupo. Essa atitude seria constituida por dois
componentes: um cognitivo, a generalizagdo categorial, e
um disposicional, a hostilidade, que influenciaria
comportamentos discriminatorios (Jones, 1972). A partir
da obra de Allport (1954), varias teorias foram desenvolvidas
para explicar o preconceito (Monteiro, 2000). Segundo Billig
(1993) e Martinez (1996), essas abordagens tém enfatizado,
sobretudo, as causas psicolégicas do preconceito, tais como
as teorias da personalidade autoritaria (Adorno, Frenkel-
Brunswik, Levinson & Sanford, 1950), da frustragio-agressao
(Dollard, Doob, Miller, Mowrer & Sears, 1939) e do
“espirito fechado” (Rokeach, 1960). Esses trabalhos tém
sido criticados em diversas formas. No entanto, para a
argumenta¢io defendida neste artigo, o ponto mais
importante refere-se ao fato de que, explicando o
preconceito através da dindmica da personalidade do
individuo, esses autores estariam negligenciando fatores
situacionais e socio-econémicos que, na maioria das vezes,
sdo muito poderosos em determinar esse fendmeno.
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diferentes grupos levatia a avali
grupos e seus produtos. Para es
existéncia de outros grupos po
comparac¢ao entre “nos” e “el
individuos sdo cooperativos et
(endogrupoes) e tendem a men
outros grupos (exogrupos). B
conhecido como a diferenci:
dos principais fatores que ptc
fenémenos sociais tais como :
e preconceitos (Abrams & I
destaca a dimensio social do
los como crencas ou conl
partilhados por um grupo sol
e dos exogrupos. Essa perspect
a formacio do preconceito en
como a estereotipagem (Hasl:
determinante dos preconceito
individuo numa categoria
identificagdo com ela (1978).
os individuos sio motivados
identidade social positiva e ess
contribuiria para um sentimer
Portanto, quanto maior o senti
um grupo determinado (e as
desse grupo para a auto-estima
tendéncia do individuo de difet
exogrupos para adquirir e mar
positiva. No entanto, segundo
viés intergrupal como sendo 1
individuo de obter e manter un
Tajfel (1982) comete o mes:
psicolégico que ele havia critica
da personalidade autoritaria (/
teoria da frustracéo e agressio

Em outra perspectiva, Do
tém desenvolvido uma abordag
relagbes intergrupais que situa
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ideolégicos, ao apresentarem as caracteristicas
psicossociais que organizam 0s processos afetivos e
cognitivos, justificam as diferengas sociais existentes (Billig,
1985, 1991; van Dijk, 1988) e dao suporte aos processos
de exclusio social (Camino, 1998). Assim, a compreensao
dos preconceitos sociais passa pela andlise de como as
representacoes ideologicas se expressam nas teorias de
senso comum sobre a natureza dos grupos sociais.
Especificamente, considerando as representagdes sociais
como transformacées de conhecimentos ideolégicos
cientificos e filos6ficos em saber de senso comum
(Moscovici, 1976), interessa saber como atualmente esse
senso comum representa as relagdes raciais.

Preconceito Racial e Representagdes Sociais.
Estudos Empiricos

Os estudos classicos sobre o racismo submeteram 2
prova a hipétese de que grupos dominantes avaliariam
positivamente os membros de seu grupo e negativamente
os membros dos outros grupos (Tajfel, 1978, 1982). Nesse
sentido, era de se esperar que os brancos representassem a
natureza do seu grupo mais positivamente do que a natureza
das pessoas de cor negra. Implicitamente, nesse processo
de categorizagio, as pessoas utilizam teotias de senso comum
sobre as caracteristicas essenciais que diferenciariam o branco
do negro. Sdo essas teorias que permitem estabelecer o elo
entre os estudos sobre o preconceito racial e a abordagem
das representagdes sociais, dado que estas teorias de senso
comum otientariam as avaliagbes que as pessoas fazem de
seu grupo e dos outros grupos.

As novas teorias sobre o preconceito, como a do
racismo moderno (McConahay, 19806), a do racismo
simbélico (Kinder & Sears, 1981), a do racismo ambivalente
(Katz & Hass, 1988) e a do racismo sutil (Meertens &
Pettigrew, 1995, 1999), descrevem processos discriminatétios
menos flagrantes e mais encobertos. Estudos desenvolvidos
na BEuropa, nos Estados Unidos e na Australia a luz dessas
teorias mostram o viés endogrupal atuando no favoritismo

Mundial e com as subseqiientes Declar:
Humanos associadas a queda do mito d:
surgem novos discursos negando q
biolbgicas entre os negros e os brancos
caracteristicas psicoldgicas e culturais e q
devem ter direitos iguais (Guimaries,
1995). Por outro lado, nesse mesmo disc
o debate para as diferencas culturais, ha
existéncia de uma hierarquia cultural que e
de alguns povos do mundo. Além disso,
de que as culturas subdesenvolvidas dev
valores, e em conseqiiéncia sua cultura, |
desenvolvimento econdémico. Emborta as 1
0 preconceito ndo estejam otientadas pe
representagdes sociais, os estudos desenvo
revelam que atualmente o campo rep
relagGes raciais € constituido mais pela cren
cultural do que numa hierarquia genética e
Vescio, Theno & Crandall, 1996; Schwar

Nesse sentido, Pettigrew e Meertens
que atualmente o preconceito apresenta-
negacao de emogdes positivas em relag
do preconceito e, principalmente, pel
diferencas culturais expressa na perc
membros dos outros grupos nio adere
trabalho. A dimensio emocional, tam
em outras investigacoes (Dijker, 1987; ]
Gaertner, 1989; Leyens & cols., 2000;
se caracterizou em emogoes negativa
exogrupo, mas no sentimento de mais e
em relacio ao endogrupo. O preconceito,
das diferencas culturais, reflete a
globalizacio (Giddens, 1996), pois ao n
que viabiliza o desenvolvimento econén
do capitalismo, aumenta as diferencas er
(Camino & cols., 2001), expressas na
continuam mostrando o aumento mu
(Bauman, 1998; Beeman & Frank, 1998
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por Rodrigues (1984), em que brasileiros, individualmente,
ndo atribuiram esteretipos negativos ao negro, mas
afirmaram que a sociedade brasileira os atribufa.
Recentemente, Martinez ¢ Camino (2000) constataram que
estudantes universitarios, ao classificarem seu grau de
preconceito em uma escala de dez pontos, consideram que,
em média, seu preconceito é de apenas 3,3 pontos, enquanto
o grau médio de racismo da sociedade brasileira seria igual
a7,8 pontos. Essa mesma contradi¢ao também foi verificada
em uma investigacao realizada por Camino e colaboradores
(2001), levando esses autores a concluir que o discurso
ideolégico que organiza a representacio das relages raciais
no Brasil descreve uma dissociacdo cognitiva cuja
caracteristica central é o fato das pessoas negarem que sdo
preconceituosas atribuindo a responsabilidade do
preconceito a uma abstragdo: a sociedade brasileira. Com
isso o racismo a brasileira (Silva, 1995) cumpre seu papel
ideolégico mascarando as praticas discriminatérias. Como
afirma Billig (1991), o sucesso de uma ideologia estd
relacionado aos discursos cotidianos (ou as teotias de senso
comum na 6tica de Moscovici, 1976) que procura justificar
empiricamente o seu préprio sucesso. Nesse sentido, a énfase
na norma anti-racista podetia levar, em certar condi¢oes, a
justificativa do préprio preconceito (Camino & cols., 2001).
Mas quais seriam essas condi¢ces?

No Brasil, a miscigenagio cultural produziu mitos como
o da democracia racial (Freyre, 1933), que entende a
discriminacao mais como o resultado da estratificacao social
do que das difetencas de cot. Nesse sentido, o negro setia
discriminado nido por ser negro, mas por ser pobre.
Contudo, o mito da democracia racial parece ser uma
forma de racionalizacdo das praticas discriminatérias
(Azevedo, 1975). Embora o racismo a brasileira esteja
relacionado a pobreza, a cor da pele é, como apontam os
resultados da pesquisa levada a cabo por Camino e
colaboradores (2001), central na defini¢ao do nivel da classe
social que o individuo ird pertencer. Nesse sentido, Andrews
(1998) mostra que os negros recebem menores salarios que
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deve ter, utiliza a cor da pele
admissio de uma pessoa a um

Nesse sentido, este arti
experimental que mostra a i
justificador da discriminacio sc
universitarios de Goiania. Inve
mascarada e aberta desse precos
que coloca uma situagdo em q
contratar uma nova funcion4ria
branca. Como formas mas
preconceito, serdo estudados
da representagdo que os unive
gerente. Espera-se que essa rep
por dois principios: percepcao
quanto a deciséo da gerente fo
(Byrnes & Kiger, 1988) — ¢
profissionalmente ao contra
forma direta do preconceitc
estudantes caso estivessem no
principios organizadores da av
decisao dos estudantes ancorar-:
da discriminagio. Especificamer
a esse discurso expressardo uir
que os estudantes que ndo tém
disso, espera-se que o discurso |
influencie mais as formas indire
do que a forma aberta do prece
Kinder & Sears, 1981; McCc
Meertens, 1995).

Participantes

Participou neste estudo um:s
estudantes, com idade vatiandc
dp = 2,57), do primeiro ano do
universidade localizada em Goi
foram distribuidos aleatoriamer
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curticulo para andlise. Apés avaliar todos os curricula, a gerente
seleciona os dois melhores, pois se trata de duas mogas
com competéncia e caractetisticas profissionais idénticas. Em
seguida, o texto natra que a gerente convoca as duas mogas
para uma entrevista, onde constata que uma moga ¢ de cor
branca e a outra ¢ de cor negra.

Na situagdo de controle, narra-se que a gerente ao ver a
cor da pele das mogas néo teve duvidas e, sem apresentar
justificativas, resolveu contratar a moga branca. Na situa¢do
experimental, foi acrescentado um paragrafo que igualmente
narra a decisdo da gerente por contratar a moga branca,
mas essa decisdo ¢ justificada através de um discurso cuja
caracteristica central ¢ o fato de a gerente nio se perceber
como uma pessoa preconceituosa. Contudo, ela considera
que a sociedade brasileira, cliente em potencial de sua loja, é
muito preconceituosa e que por isso deveria contratar a
moga branca. Com essa decisio, a gerente estaria cumprindo
bem seu papel de administradora de negécios. Portanto, o
que diferencia o grupo experimental do grupo de controle
¢ a presenga do texto contendo um discurso que justifica a
contratacio da moca branca.

Instrumento

O instrumento utilizado foi um questionario, contendo
as seguintes escalas:

Preferéncia pela Cor da Pele das Pessoas gue Atendem nas
Lojas: Inicialmente, pediu-se aos estudantes a indicagdo
de sua preferéncia pessoal pela cor da pele das pessoas
que os atendem quando eles entram em alguma loja para
fazer compras. Essa preferéncia foi indicada numa escala
de sete pontos contendo um unico item apresentado em
forma de diferenciador semantico (Osgood, Succi &
Tannenbaum, 1957) que situa, de um lado, a preferéncia
por ser atendido por pessoas de cor negra e, do outro lado,
a preferéncia por pessoas de cor branca. A preferéncia pela
cor foi codificada numa escala variando de 1 (Preferéncia
por Negras) a 7 (Preferéncia por Brancas). Em seguida,
solicitou-se aos estudantes que indicassem, também na escala
em forma de diferenciador semantico, a cor da pele dos
atendentes aue os membros da sociedade brasileira prefere

da gerente ao optar por contratar a
pardmetros psicométricos dessa escala
na secio dos resultados.

Escala de Tomada de Decisao: Cons
tomada de decisao as tendéncias dos «
contratagao da moga negra ou da mo
foi solicitado que se colocassem no lu;
loja descrita no texto, a fim de saber
tendéncias de decisdo que esses estudan
a eles encarregada a tarefa de contratar
estudantes foram orientados a indica
posicionando em uma escala contends
apresentado em forma de diferenc
(Osgood & cols., 1957) com a tendénc
da moga negra, situada ao lado esc
tendéncia de contratacio da moga branc
direito da escala. Objetivamente, os estt
qual moga contratariam se estivessem fn
da loja. Suas tendéncias de decisio f
numa escala variando de 1(Contrata
(Contrataria a Branca).

Procedimentos

Para a realizacio do estudo, sorteou-se
do primeiro ano do curso de psicologi
alunos cada. Apds os sorteios, foi solicita
das disciplinas a permissao para a realizag
Nas salas de aula, os textos contextualizan
a qual os estudantes deveriam respond
foram disttibuidos de forma aleatoria, de
da turma fizesse parte do grupo expet
metade formasse o grupo de controle. Pat:
ndo conseguissem visualizar o tamanho
texto entregue aos seus colegas, solici
sentassem em carteiras alternadas. O tet
do estudo em cada sala vatiou de dez a «

Resultados
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que a sua preferéncia pessoal nos atendimentos independe
da cor da pele das atendentes, pois seu posicionamento na
escala foi situado em torno do ponto médio (= = 3,9),
enquanto julgam que a sociedade brasileira prefere ser
atendida por pessoas de cor branca (72 = 5,8). Esse resultado
¢ particularmente importante na interpretacao dos resultados
subseqiientes porque permite considerar adequado o
discurso justificador da discriminagdo racial utilizado na
manipulacio expetimental uma vez que ele é constitutivo
do campo representacional dos estudantes sobre as relagSes
raciais. Este campo ¢é constituido, por um lado, pela negacao
pessoal do preconceito e, por outro lado, pela crenca de
que a sociedade brasileira é preconceituosa (Camino & cols.,
2001; Venturi & Paulino, 1995). Mas o discurso justificador
da discriminacéo favorece a expressio do preconceito?

A expressdo desse preconceito passa pelos principios
organizadores da avaliagdio que os estudantes fazem da
decisio da gerente. Para analise desse processo, verificou-
se, inicialmente, a adequacio tedrica e a confiabilidade da
escala utilizada na identificacdo desses principios

Tabela 1
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organizadores. Para tanto, aplic
através do método dos eixc
atribuidos pelos estudantes ao:
avaliacdo da decisdo da ge
constatados (Tabela 2), os dois -
explicam 51% da variabilidac
estudantes ¢ os seus conteidos
principios que organizam a ava
Avaliagao Profissional e Percepgao de
as escalas apresentam-se adequ
das analises mostram ezgenvalue
31% da variabilidade da avali
percepcao de justica. Cor
fidedignidade dessas duas e
coeficiente alfa de Cronbach (
0,87 e 0,80, respectivamente), |
indicadores da avaliagdo prc
justica que os estudantes fize
da loja.

Médias da Preferéncia dos Estudantes ¢ do que Eles Prensam que os Brasileiros Preferen e
Pele das Vendedoras nas Lojas de Shopping Centers nos Grupos Experimental ¢ Controle

Grupos
Experimental (# =60) Controle (7 = 60)
Preferéncia pessoal 3,9 3,8
Preferéncia dos brasileiros 5,6 6,0
Total 4.8 4.9

Nota. As médias que nao compartilham os mesmos subsctitos representam diferencas estatistic
com p < 0,05 na Analise de Variancias. A escala vatia de 1 (Preferéncia pela Negra) a 7 (Preferé

Tabela 2
Cargas Fatoriais, Comunalidades (h?), Eigenvalues, VVaridncia Explicada e Fidedignidade das
Avaliacao dos Principios Organizadores da Decisao da Gerente

Principios organizadores da avaliacao da dect

Itens Avaliacio profissional Percepcio de justica
Competente 0,93

Eficaz 0,70
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Para analisar o efeito da manipulacio experimental sobre
a expressao do preconceito racial, aplicou-se uma Analise
de Variancias Multivariada (MANOVA) considerando o
delineamento 2 (grupos experimental e controle) X 3
(petcepeao de justica, avaliagao profissional e tomada de
decisdo). Os resultados indicam (Tabela 3) que o efeito
multivatiado ¢ significativo explicando 26% da vatiancia do
preconceito F(3,117) = 12,27; p < 0,001; Pillais = 0,26, de
modo que, no geral, os estudantes da condi¢ao experimental
expressam um preconceito médio (z = 4,1) supetior aos
estudantes do grupo de controle (7 = 2,8).

formas de expressio do preconceito ra
Modelo da Analise Quantitativa das Repr
(Doise & cols., 1993), foram identifica
constitutivos do campo representacional
no Brasil a partir dos quais construiu-se o d
da discrimina¢do. Em seguida, fora
principios organizadores da avaliagdo c
fizeram da decisdo que uma suposta gere
contratar uma mocga branca, discrimina
finalmente, mostrou como as formas
ancoram-se no discurso justificador da d

Tabela 3

Médias da Avaliacio da Decisao da Gerente e da Escolba da Funciondria em Fungao dos Grupos Expe
e Controle

Grupos
Experimental (7 =60) Controle (# = 60)

Percepeio de justica 3,1 2,0

Avaliacio profissional 4,1 2,5

Tomada de decisio 5,0 4.0

Total 4.1 2,8

Nota. A escala de percepcio de justica varia de 1 (Nada Justa) a 7 (Extremamente Justa). A escala de a
profissional varia de 1 (Nada Profissional) a 7 (Extremamente Profissional). A tomada de decisdo |
varia de 1 (Contrataria a Negra) a 7 (Contrataria a Branca).

Do mesmo modo, todos os efeitos univaridados
também sdo significativos: Fpmew‘o deustica (1,117) = 21,44;
P <0001, Bt = 0,16; F, . 0 ciona (1LI1T) = 34,73,
Efd =024 p.< 0,001, F,_ " "(1,117) = 15,09
< 0,001, E## = 0,12. Os estudantes do grupo expetimental
percebem que a decisdo da gerente foi menos injusta (7 =
3,1) do que os estudantes do grupo de controle (7 = 2,0).
Constata-se também que na condi¢fo experimental os
estudantes avaliam a atuagdo profissional da gerente da loja
de forma mais positiva (z = 4,0) do que os estudantes da
condicdo de controle (z = 2,5). Quando perguntado aos
estudantes qual seria a sua decisao caso estivessem na situagao
da gerente da loja, os membros do grupo experimental

Com relagdo ao campo representacic
mostram esse campo constituido pela ct
de um preconceito generalizado na soci
pelo fato de que individualmente as pe
ndo sdo preconceituosas (Camino & cc
& Paulino, 1995). De fato, os estudant
eles proprios nio téem preferéncia pel
atendentes das lojas, mas acham que a sc
claramente prefere ser atendida por pess
Para Billig (1993), o exame das declatz
de preconceito pessoal em um meio
preconceito coloca em relevo o debate

Aecer Arecanceitec Bindamentalimente e



Um Estudo do Pr na Perspectiva das Rep,
comum fez das normas anti-racistas, resultando em um
discurso que justifica a discriminacao (Lacerda & cols., 2002).
E nesse sentido que se concebe o preconceito ndo como
decorrente de caracteristicas psicologicas individuais, mas,
sobretudo, como o produto das relagGes de poder entre
grupos. Hssas relacoes geram representacoes ideologicas que
justificam os processos de discrimina¢do contra grupos
minoritarios (Pereira & Camino, 2002). Uma dessas
representacdes ¢ o discurso ideolégico que nega o
preconceito pessoal e responsabiliza a sociedade pela
existéncia desse preconceito (Camino & cols., 2001).

O cenirio apresentado aos estudantes contextualiza as
relagoes raciais e situa o racismo no dominio das relacGes
s6cio-econdmicas (Santos, 1999; Telles, 1994). Tal como
mostratam os resultados, a representagio que os estudantes
tém dessa discriminacio ¢é organizada em torno dos dois
principios hipotetizados: avaliagio da capacidade profissional
da gerente e a percep¢io do quanto essa gerente foi justa ao
contratar a moga branca. O posicionamento nesses dois
principios juntamente com a decisdo dos estudantes caso
estivessem no lugar da gerente permitiu estudar o
preconceito racial no contexto especifico em que as novas
formas do racismo se manifestam: as relaces trabalhistas
(Pettigrew & Meertens, 1995). De fato, Vala e colaboradores
(1998, 1999) tém constatado que, embora as pessoas nao se
considerem preconceituosas, 0s negros representam para
0s portugueses uma ameaga economica na medida em que
acreditam que os programas governamentais nio
estabelecem limita¢Ges rigorosas que reduzam o acesso
desses aos postos de emprego. Nas novas teorias sobre
o racismo (Gaertner & Dovidio, 1986; Katz & Hass, 1988;
Kinder & Sears, 1981) essa seria uma das maneiras que
os individuos encontraram para manifestar de forma
latente o seu preconceito. Para esses autores, essa estratégia
seria decorrente da internalizagdo das normas anti-racistas.
Contudo, de acordo com a perspectiva das representacdes
sociais, as novas formas do racismo sio decorrentes
menos de processos psicolégicos de internalizagio dessas

goes Sociais: Andlise da Influéncia de nm Discurso Justificador da Dise

principios organizadores, o pre
indireta na medida em que a pett
profissional da gerente permity
do alvo da discriminacao. Ne
injusta e quanto mais profission
foi percebida mais favoraveis a
foram. Os membros do gru
considerem a decisdo da gere
média desse grupo em relacio
forma ambivalente (IKKatz & Has
a ter a mesma decisdo da get
branca. A que se deve essa at
(1996), o fato de que os suj
conflito e atuem de forma amt
esse conflito se deva a processo
esse tipo de ambigiliidade oce
pessoas utilizam os atgumentos
que circulam na sociedade. Nes
traduzidos em formas de discur:
expressam, como apontam P
caractetisticas da mentalidade p6
essas caracteristicas tomam fot
tanto a fraternidade e a iguald:
concretas de um mundo vi:
competitivo (Billig, 1991). Seg
40 Mesmo tempo em que o f
para a solidariedade, submete-
leis de mercado.

Uma explicacdo alternativa
efeito do discurso sobre o pre
perspectiva da cogni¢do soci
experimental teriam apresenta
da decisdo da gerente porque, «
acesso a um maior conjunto
intengdes da gerente, de mo
sobre as relacGes entre essas |
profissional poderiam ser ma
perspectiva, o individuo deser
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responsaveis pela transformagcio do conhecimento cientifico
em teorias de senso comum. Enquanto essa transformago
¢ processada de acordo com as regras de inferéncia, elas
sdo também determinadas no sistema de comunicacio social
(Moscovici, 1988). Assim, embora os julgamentos realizados
pelos estudantes do grupo experimental sobre a decisdo da
gerente sejam processados a partir da logica da inferéncia
cognitiva, o conteudo dessa inferéncia foi determinado pelo
conteddo e pela légica do discurso apresentado, o qual, por
natureza, é social, uma vez que, como mostram os resultados
da Tabela 1, os elementos constitutivos desse discurso
compdem para os estudantes o campo representacional das
relacGes raciais no Brasil.

Para finalizar, é relevante a reflexdo sobre o método
empregado no estudo, uma vez que poderia parecer
paradoxal uma pesquisa experimental orientada pela
abordagem das representages sociais. Realmente, esse
aspecto tem gerado controvérsias entre os tedricos das
representa¢oes sociais (Jesuino, 2000), embora o préprio
Moscovici (1988) defenda que os estudos desenvolvidos
nessa abordagem devam utilizar os mais variados
procedimentos metodolégicos. A experimentagio pode
ser utilizada com restri¢cdes, como por exemplo, para
analisar um aspecto especifico, como a influéncia de um
discurso sobre a expressiao do preconceito em um grupo
restrito de estudantes. Mas ela ndo permite verificar os
processos ideoldgicos subjacentes a construcdo desses
discursos, pois esses sdo construidos nas relagdes historicas
que os grupos construiram em cada cultura especifica. A
cultura nio se forma experimentalmente.
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Anexo A

Cenario Entregue a Todos os Estudantes

A gerente de uma loja de cosméticos em um Shopping Center precisava contratar uma jc
quadro de vendedoras dos produtos da loja. Para contratar a mais competente funcionari
anuncio nos classificados de um jornal, onde solicitava uma inscricio que deveria ser
curriculo pelos correios. Com os curriculos em maos, a gerente selecionou as duas melhc
jovens de 22 anos, estudantes universitirias com excelentes desempenhos académicos e {
gerente poderia contratar apenas uma funcionaria. Como, em todas as avaliacdes objetivas
das duas mogas eram iguais, a gerente resolveu fazer uma entrevista para verificar qual d
mais extrovertida e a com melhor fluéncia verbal, que sdo caracteristicas essenciais de uma
Shopping Center. Para surpresa da gerente, as duas candidatas além de terem excelente fl
simpdticas e extrovertidas. Na verdade, elas se diferenciavam em apenas uma caracterfstic
de cor branca e uma de cor negra.

Grupo de Controle
Para os membros do grupo de controle, acrescentou-se a seguinte frase ao final do tex
das candidatas, a gerente nio teve mais duvidas resolvendo contratar a moga branca”.

Grupo Experimental

Aos membros do grupo experimental foi apresentado o seguinte discurso justificandc

“Ap0s ver a cor da pele das candidatas, a gerente se colocou em um dilema, pois nio s
contratar. Sendo muito justa nas suas relagdes pessoais, a getente sabia, entretanto, que pc
extremamente preconceituosa, principalmente nas camadas mais elevadas, ela ndo poderia
negra, pois os frequientadores do Shopping Center poderiam nio entrar em sua loja para con
Se isso ocorresse, pensou a gerente, tanto ela quanto os outros funcionarios poderiam fic
considerando que ela ndo é uma pessoa preconceituosa, ao contrario, sempre foi a favor ¢
sociedade brasileira é extremamente injusta e preconceituosa, resolveu contratar a moga b:
estaria agindo profissionalmente ao cumprir o seu papel de administradora de negdcios
futuro da loja e no emprego de seus funcionarios”.
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