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Pricologia: Reflexio e Critic

Influéncia Social, Atribui¢do de Causalidade
Julgamentos de Responsabilidade e Justica

Aroldo Rodrigues
California State University, Fresno
Eveline Maria 1eal Assmar’
Universidade Gama Filho, Rio de Janeiro

Resumo

Estudos anteriores demonstraram que comportamento antinormativo, causado por influéncia social
recompensa, informagao e referéncia, ¢ percebido como mais interno e mais controlavel, e seu autor vistc
do que quando ele deriva dos poderes de conhecimento, legitimidade ou coer¢ao. Esta pesquisa con
estudos, acrescida de refinamento metodolégico para a equalizagio da forca das bases de poder, e de |
influéncia decorrente dessas bases nos julgamentos de justica da puni¢io ao autor. Participaram 84 1
condi¢ao de desfecho positivo e metade na de desfecho negativo. Os resultados replicaram achados ar
punicio severa é considerada mais justa quando a transgressio resulta das bases de poder que eliciam con
como mais internos e controlaveis. Discutem-se os resultados em termos de sua relevancia para n
fenémenos como obediéncia, dissondncia cognitiva, comportamento criminoso e justica retributiva.
Palavras-chave: Influéncia social; atribuigio de causalidade; responsabilidade; justica; aquiescéncia forg

Social Influence, Attribution of Causality, and Judgments of Responsibility a

Abstract

Previous studies have convincingly demonstrated that transgressional behavior caused by social inf]
informational and referent power is perceived as more internal and more controllable, and the pe
responsible, than similar behavior caused by the use of expert, legitimate or coercive power. This :
studies, adds a methodological refinement by equalizing the strength of power bases, and investigates t
on judgments of justice of the punishment applied to the transgression. Eighty four College studen
randomly assigned to two experimental conditions (Good Outcome and Bad Outcome Condition:s
those found in previous studies and showed that severe punishment is considered more fair when the t1
power bases that lead to behavior perceived as more internal and more controllable. They are dis
relevance to obedience, cognitive dissonance, criminal behavior, and retributive justice.

Keywords: Social influence; attribution of causality; responsibility; justice; forced compliance.

Estudos antetiores (Rodrigues, 1995, 2001) demons—
traram que comportamento antinormativo, causado por
influéncia social detivada da utilizagdo dos podetes de
recompensa, informacio e referéncia, é percebido como
mais interno e mais controlavel, e seu autor julgado mais
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autor do comportamento
salientar que esta pesquisa foc
que 0 comportamento repre
normas vigentes, e a pessoa,
recusa-se de inicio a fazé-lo, c
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1965) e a teoria da conduta social (Weiner, 1995). Além
desses referencials, a presente pesquisa é fortemente
influenciada por achados anteriores de Rodrigues (Rodrigues,
1995, 2001; Rodrigues & Lloyd, 1998) em varios
experimentos sobre o assunto. Vejamos, a seguir, as
caracteristicas principais destas duas posicdes tedticas, bem
como a esséncia dos resultados obtidos nas investiga¢oes
empiricas.

A Taxonomia das Bases de Poder de Raven

Em sua taxonomia das bases de poder, Raven (1965)
identificou as seguintes: 7ecompensa (promessa de recompensa),
coercdo (ameaga de punicdo), fegitimidade (poder decorrente
da posi¢do ocupada por uma pessoa), referéncia (identificacio
pessoal), conbecimento (poder resultante de a pessoa ser
especialista em determinada matétia) e znformagao (poder dos
argumentos).

O exemplo que se segue ilustra estas seis bases de poder.
Um cenario, envolvendo uma interacdo entre um médico e
uma enfermeira, serd utilizado para esse fim, pois este foi o
cenario escolhido para o estudo. Suponhamos que uma
enfermeira é solicitada por um médico a ministrar a um de
seus pacientes um remédio em fase experimental, ainda ndo
aprovado pelas autoridades de saude. A enfermeira nega-
se a fazé-lo, mas o médico acaba fazendo com que ela ceda,
afirmando ser um especialista no assunto e saber o que
esta fazendo (poder de conhecimento); ou convencendo
a enfermeira de que ele, como médico, tem o direito de
prescrever o remédio a seu paciente (poder legitimo); ou
ameacando-a de puni¢do por sua recusa em obedecer
(poder de coer¢ao); ou oferecendo-lhe algo em troca em
caso de aquiescéncia (poder de recompensa); ou
apresentando-lhe uma série de argumentos a fim de que ela
possa avaliar por si mesma a pertinéncia de seu pedido
(poder de informagio); ou, ainda, invocando a identificagdo
existente entre eles para que ela faca o que lhe foi pedido
(poder de referéncia).

Raven (1965) afirma que os poderes de recompensa e

influéncia (Cody, McLaughlin & Jordar
Peplau, 1980; Kipnis, Schmidt, S
Wilkinson, 1984), mas a tipologia de Rax
em Psicologia Social, tendo inspirado ind:
ultimas quatro décadas e sido aplicada ¢
como: relagoes familiares (Raven, Centers ¢
Rollins & Thomas, 1975), comportamer
(Rahim, 1989; Rahim & Afza, 1993; Rave
Koslowski, 1998), ambientes médicos
situagdes educacionais (Aguinis, Nesle:
Tedeschi, 1996).

Litman-Adizes, Fontaine e Raven (197
a aquiescéncia de um empregado as orden
¢ atribuida mais a vontade do empregadc
como mais interna), quando a base de p«
supervisor ¢ informacio, recompensa ou
a vontade do supervisor (isto é, perce
externa) quando a base de poder
conhecimento ou coet¢ao.

A Teoria da Conduta Social de Wei
A teoria de Weiner (1995) diz respeitc
responsabilidade em relagdo a conduta s
julgamento de responsabilidade de um
determinado comportamento, a teotia
atribui¢do do comportamento a causas in
¢ de importancia fundamental. Se o c
atribuido a uma causa interna, é necessat
causa é controlavel ou nio. Responsabilidz
a0 agente de um comportamento quando
ou incontrolavel. Mesmo quando o ¢
percebido como interno e controlave
atenuantes podem existir, 0 que eximira
responsabilidade pelo ato, ou a diminuira
Se nio existem circunstancias atenuar
comportamento ¢ interna e control
considerado responséavel pelo mesmo.
Invocando proposi¢coes anterior
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apresentacio de desculpas, ajuda aos necessitados, etc. Uma
proposicio basica da teoria é a de que existe uma sequéncia
caractetizada por cogni¢io/afeto/agio nestas situa¢des. Em
outras palavras, quando consideramos um comportamento
de uma pessoa, procuramos estabelecer a causa deste
comportamento e julgamos a pessoa responsavel ou nio
responsavel por ele (cogrzcan). Isto suscita emogoes especificas
(afeto) dependentes das caractetisticas de internalidade/
externalidade e controlabilidade/ incontrolabilidade da causa
e estes antecedentes determinardo a reagio (agio) que teremos
a tal comportamento.

Resumo das Investigacdes Empiricas de Rodrigues
Rodrigues (1995, 2001) verificou, com inequivoca
regularidade, que quando a causa de uma transgressio é a
utilizagdo do poder de recompensa, de informagio ou de
referéncia (por ele chamadas de bases de poder do Grupo 7),
esta causa ¢ percebida como wais interna e mais controldvel do
que quando ¢ usado o poder de conhecimento, de
legitimidade ou de coet¢ao (bases de poder do Grupo 2). Estes
achados foram obtidos com mais de 1500 participantes
(estudantes universitarios e nao-estudantes), atores ou
observadores, em diferentes culturas, e com diferentes
cenarios representando uma situagao de transgressao.

Em apoio a teoria da conduta social de Weiner (1995),
os estudos de Rodrigues (1995, 2001) mostraram que,
sendo a causa da transgressdo percebida como mais
interna e mais controlavel, o autor do comportamento
antinormativo ¢ julgado como mais responsavel por esse
comportamento, o que, por seu turno, provoca mais raiva
por parte de quem o analisa e faz com que a transgressio
seja punida com mais rigor (ver Rodrigues & Lloyd, 1998,
em que o modelo cognigio/ eliciagio de raiva/ punicio é testado
e confirmado por path analysis).

Objetivos Especificos deste Estudo
A pesquisa aqui reportada teve os seguintes objetivos

especificos: a) replicar, mais uma vez, com participantes
vl mioe andinTe AR A 71O00E NN e TN i T n

Méto

Participantes

Oitenta e quatro estudante
do sexo feminino, participarar
participantes freqiientavam um
cidade do Rio de Janeiro. Qu
aleatoriamente alocados a cong
outros 42, a condi¢ao de desfech

seguit.

Procedimento
Um questionario, compc
apresentado aos participantes er
aqui apenas as partes do questi
pesquisa, reservando as demais
O seguinte cenario, previam
(1995, 2001) em varios de seus
participantes da condigdo de des
receben nm telefonema de nm miédico
pilulas de um remédio, que estava ain
seus pacientes. Cono i5so contraria o
se recuson a fazé-lo. O miédico insistin
a enfermeira fizesse o que ele queria.
que 0 miédico lhe pedin. No dia seguint
¢ foi para casa alguns dias depois.
Na condicio de desfecho 1
as mesmas, variando-se ape
enfermeira acabou por fazer o g
seguinte, 0 paciente piorou mnito e
Nas paginas seguintes, seguia
pela enfermeira para fazer o q
uma representando uma das sei
de Raven (1965). Essas razoe:
correspondem respectivamentt
de coer¢ao, de legitimidade, de ;
e de informacao: a) o médico dis
as coisas para ela no futuro; b)
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indicar em escalas de nove pontos, ancoradas nas
extremidades pela indicagdo de fotalmente interno ou totalmente
excterno, sob controle da enfermeira on fora de seu controle, ¢ muito
responsdvel on nada responsdvel, quao interno e controlavel foi o
comportamento da enfermeira e quio responsavel ela foi
por té-lo realizado.

Umas das criticas apresentadas aos estudos de Rodrigues
sobre este assunto (1995; Rodrigues & Lloyd, 1998) diz
respeito ao fato de as frases utilizadas para representar cada
uma das bases de poder ndo possuirem a mesma forca. E
possivel, dizem os criticos, que a razio pela qual uma
transgressio causada por recompensa, informacio ou
referéncia seja percebida como mais interna e mais
controlavel que uma causada por legitimidade, conhecimento
ou coer¢ao € que o conteudo das frases representando estas
trés ultimas formas de influéncia é mais forte que o daquelas
que traduzem as trés primeiras. Ora, se isto é verdade, nio
haveria uma diferenca, em termos atribuicionais, entre as
percepeoes de internalidade e controlabilidade das possiveis
causas de uma transgressao em virtude da distin¢do
genotipica destas seis bases de poder, mas sim uma diferenca
na forca do contetdo das frases que expressam estas seis
bases, as com conteudo mais fortes levando a atribuicoes
de menor internalidade e controlabilidade. Se esta ctitica é
valida, o que determinaria a atribui¢do de maior ou menor
internalidade e controlabilidade 4 causa de uma transgressao
seria a magnitude da recompensa ou da coercio, a for¢a da
legitimidade, da positividade da referéncia e dos argumentos,
ou o grau de conhecimento do influenciador, e ndo a natureza
mesma da influéncia social.

Para evitar este possivel problema, apresentamos
preliminarmente a 60 participantes, distintos dos 84
mencionados acima, seis conjuntos de 10 frases, cada um
dos quais representando uma das seis bases de poder da
tipologia de Raven (1965) e referindo-se a interagio médico/
enfermeira, constitutiva dos cendtios utilizados nesta pesquisa.
As 60 frases foram apresentadas em ordem aleatéria,

cabendo a0 particitbantes indicar em 11ma e<cala de 11

acima na descricao do questionario, integra
distribuido aos 84 participantes desta fas

Para evitar um possivel efeito da order
das seis frases que traduziam as seis for
estas frases foram apresentadas sob
planejamento de Quadrados Latinos, se
estabelecidas seqiiéncias distintas de ord
contrabalancando-se, assim, o possivel e
apresentacio. Foram construidas aleatoriz
de apresentac¢do das frases em um quads
replicado sete vezes em cada condi¢do,

O instrumento continha ainda outra
pedido aos participantes que supusessens qute
havia demitido a enfermeira gue ministrou o ren
paciente. Seguiam-se seis escalas —uma para
pela enfermeira para fazé-lo (promess:
ameaga de punicio, invocagio de legiti
conhecimento e apresentacio de argume
os participantes indicavam o grau de jus
demiti-la. As escalas eram de 7 pontc
extremidades por 1 (Muito Injusta) e 7
seguida, solicitava-se aos participantes q
idénticas para traduzir o grau de justica da
ndo aplicar nenbuma punigio d enfermeira, con:
modo, cada uma das seis razdes por cla

Foi também solicitado aos participante
em uma escala de 7 pontos, ancora
Injusto) e 7 (Muito Justo), o grau de ju
pelo Diretor do Hospital da mesma pun
independentemente da razdo por ela a

Finalmente, as seis razdes apresenta
recompensa, ameaca de punicio, alegaca
amizade, conhecimento e apresentaci
convincentes) eram listadas, e os particip
hierarquiza-las, atribuindo a classificag?
considerada merecedora de maior pun:
merecedora de menor punigio. O mesmc
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Tabela 1
Médias em Internalidade, Controlabilidade ¢ Responsabilidade para Cada Tipo de |
Social em Cada Condicao Excperimental

Condi¢ao Desfecho Positivo

Rec Inf Ref Conh Leg

Internalidade 5,17* 323> 3,79 345> 273P
Controlabilidade 405 5120 5260 417 436w
Responsabilidade 579 5621 595 5020 4900

Condigdo Desfecho Negativo

Rec Inf Ref Conh Leg

Internalidade 5,14* 352> 455 381* 343
Controlabilidade 6,100 523 5,12 526" 4,19°
Responsabilidade 6,14* 545 581* 5,12* 547*

Nota: As médias indicadas em cada linha, quando seguidas de superescritos di
significativamente diferentes entre si de acordo com o teste a posteriori de Duncan (pr

Tabela 2
Apndlises de Varidncia das Médias em Internalidade, Controlabilidade e Responsabilida
de Poder e ez Ambas as Condigoes

Internalidade Controlabilidade Resy
F b F b F
Condic¢ao 1,51 n.s. <1 n.s. <1
Poder 15,05 0,001 9,45 0,001 3,2
CXP <1 n.s. 1,47 n.s. 1,47

A Tabela 1 mostra as médias obtidas nas variaveis  informacao e referéncia) e para

1trerralidade contralahilidade e recrmnceahilidade Aava ~ada D (~conhecttmenta leotHmidade o
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Tabela 3

Médias em Internalidade, Controlabilidade ¢ Responsabilidade emr Cada Grupo de Bases de Poder

Awmbas as Condigoes Excperimentais

Grupo 1 Grupo 2 ¢ P
Internalidade 4,29 3,14 4,59 <0,001
Controlabilidade 5,46 4,39 5,18 <0,001
Responsabilidade 5,79 5,20 3,10 <0,003

cenatios iguais ou diferentes do aqui empregado, os quais
foram mencionados no inicio deste artigo. Trata-se, pois,
de dados consistentes e estaveis. A seguir veremos as analises
estatisticas conduzidas com os dados do questionario
relativos a justica.

Os participantes foram solicitados a indicar o grau de
justica da decisdo do Diretor do Hospital de a) demitir a
enfermeira e b) nao lhe aplicar nenbuma punigao. As médias do
grau de justica para cada tipo de influéncia e em cada
condi¢do experimental sdo reproduzidas na Tabela 4.

Em relacio aos dados concernentes a justica da decisio
de demitit, uma andlise de varidncia 2 X 6 (duas condi¢bes
por seis tipos de influéncia) revelou que o fator #po de influéncia
foi significativo (F(5, 390) = 16,96; p<<0,001), bem como a
interacdo entre os dois fatores (F(5, 390) = 5,03; p<0,002),
resultado esse indicativo de que as condi¢oes purnigio severa e
auséncia de punigio levaram a julgamentos de justica distintos
conforme a base de poder utilizada. Comparagdes
ortogonais contrastando as médias cotrespondentes as bases
de poder do Grupo 1 e do Grupo 2 mostraram um F(1,78)
igual a 28,21, significativo em nfvel menor que 0,001.

Analises idénticas foram conduzidas com os dados
relativos a decisdo de nio punir a enfermeira. Uma analise

Tabela 4

de variancia 2 X 6 (duas condigdes por seis
indicou que apenas o fator “tipo dc
significativo (F(5, 390) = 27,19; » <0,001).
ortogonais contrastando as médias corres;
de poder do grupo 1 e do grupo 2, fc
F(1,79) = 43,82, significativo em nivel m

Tal como indicado na descri¢io d
os participantes foram finalmente solici
justica de uma punicdo severa em cz
razbes apresentadas pela enfermeira er
de influéncia de que foi alvo. Cabia-lhe:
1 a razdo mais justa, 2 a segunda mais |
diante até 6, a mais injusta. Sendo assim
média das classifica¢oes atribuidas a um:
os patticipantes consideraram uma pu;
caso de esta razio ter sido a causa da
resultados mostraram que puni¢io seve
correspondentes as bases de pod
(recompensa, informacao e referéncia) fc
mais justas (7 = 2,85 para a condi¢do de
e 2,98 para a de resultado negativo)
pertencentes as bases de poder do Grupo
legitimidade e coer¢do), nas quais as méd

Meédias dos Julgamentos de Justica do Tipo de Puni¢io para Cada Base de Poder

Condi¢ao Desfecho Positivo
Bases de poder

Punigio severa

Auséncia de puniciao

Recompensa
Informacao

2,65
438

728
3.83
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3,71 e 3,92 para as condi¢des de resultado positivo e
negativo, respectivamente. A analise de varidncia indicou
um efeito significativo do fator Grupos (F(1, 80) = 31,98;
$<0,001) e efeitos ndo significativos do fator Condicao
(F (1, 80) = 1,64) e da Interagdo entre estes dois fatores
(F (1, 80) = 0,34).

Anilises semelhantes foram conduzidas para as médias
das classificagdes de justica da aplicagdo de nenbuma punigio
a enfermeira para cada uma das seis razoes. Neste caso,
quanto maior a média, mais injusta a auséncia de puni¢io
frente a razdo apresentada. Tal como esperado, as razdes
integrantes do Grupo 1 apresentaram médias maiores (3,75
na condicio de desfecho positivo e 4,14 na de desfecho
negativo) do que as pertencentes ao Grupo 2 (médias 3,00
e 3,04 para cada uma destas duas condicdes,
respectivamente). Também aqui apenas o fator Grupo se
revelou significante na analise de variancia (F{(1, 81) = 31,61;
$<0,001). Este resultado é ratificado pela resposta a pergunta
Vocé acha justo gue o Diretor do Hospital aplique a mesma punigao
a enfermeira, independentemente da razdo apresentada por ela para
fazer o que fez? Numa escala de 7 pontos, ancorada por 1
(Muito Justo) e 7 (Muito Injusto), as médias obtidas foram
2,56 (resultado positivo) e 3,01 (resultado negativo),
situando-se, portanto, mais perto do polo wuito injusto da
escala.

Discussio

O padrio de resultados obtidos confirma o que
Rodrigues (1995, 2001) e Rodrigues e Lloyd (1998)
encontraram no que concerne a maior internalidade,
controlabilidade e responsabilidade atribuida as causas de
comportamento antinormativo, eliciado por influéncia social
derivada das bases de poder do Gupo 1 (recompensa,
informacido e referéncia), e menor internalidade,
controlabilidade e responsabilidade imputada as causas de
tal tipo de comportamento quando provocado pot
influéncia relativa as bases de poder do Grupo 2

de Desfecho Negativo, a médi
obtidas em Recompensa e em
e mais o que revela a Tabela 4,
ao poder de Informagio c
assemelham-se aos dados
Conhecimento, estao a merece

Duas possiveis explicagoes
este achado inesperado. Uma
amostral. A outra, que nos par
serem equiparadas as bases de
escalar encontrado para
representativas das seis bz
correspondentes aos pod
conhecimento podem nio
diferenciadas pelos participar
usadas nesses casos: 0 7zédico disse
0 que lhe foi solicitado, pois ele era vi
(poder de conbecimento); e o médico..
hospitais do pais estavam usando o re
Embora tenhamos tido em mer
caractetizar o poder de inform:
participantes os tenham visto co
e conhecimento (os médicos
pais). Por esse motivo, parece-t
distinguiram essas duas difet
hipétese, entretanto, s6 pode ¢
empirico posteriof.

No que se refere também ¢
de punicio severa ou nenhum
de influéncia sofrido pela
situagdo analoga: a exce¢io dc
de informacio na condicio d
os demais dados confirm
aquiescéncia causada pelo u
Grupo 1 é considerada mai
severa e menos merecedora
aquiescéncia induzida pelo u
Grupo 2 (Tabela 4). As analis
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Os resultados da presente pesquisa tém implica¢oes
importantes para varias situagdes sociais, COmo veremos
a seguit.

Obediéncia a Autoridade

Os resultados inesperados obtidos por Milgram (1963)
em seus famosos estudos sobre obediéncia tém sido objeto
de diferentes interpretacdes (ver Blass, 2000, para uma
revisdao). Os participantes nos experimentos de Milgram
fizeram, sob influéncia do expetimentador, algo que, muito
provavelmente, ndo seriam capazes de fazer sem tal influéncia
(ministrar, supostamente, choques dolorosos a um outro
ser humano). O ponto de interesse para o que se demonstrou
na presente pesquisa ¢ por gue estes participantes se
comportaram desta maneira inesperada. “Para Milgram, o
experimentador representava uma autoridade legitima, visto
como tendo o direito de emitir uma ordem e a quem as
pessoas se sentiam obrigadas a obedecer”, diz Blass (2000,
p. 38). Outros argumentam que nos experimentos de
Milgram o experimentador foi visto como um especialista
(Greenwood, 1982; Moreli, 1983; Patten, 1977), o que levou
os participantes a aquiescerem as suas ordens. Supondo que
os participantes dos experimentos de Milgram (1963) fizeram
uma atribuigdo externa a seu comportamento de ministrar
choques (atribuicao a legitimidade ou ao conhecimento do
experimentador que exerceu a influéncia), a teoria da conduta
social de Weiner (1995) prediria que a atribuicio a uma causa
externa e incontrolavel os eximiria de responsabilidade e
eles ndo sentiriam remorso, culpa, nem outras possiveis
emogdes negativas.

Rind e Kipnis (1999) também verificaram que quando
assertividade e san¢des sdo usadas para induzir aquiescéncia,
os agentes atribuem a mudanca de comportamento a eles
préprios (o agente que forcou o alvo da influéncia a
aquiescer). Assertividade e sangdes podem ser relacionadas
a legitimidade, conhecimento e coer¢do na tipologia de
Raven (1965). Numa tentativa mais direta de clatificar quais
as bases de poder que levaram os participantes dos

correspondentes aos seis tipos de pod
indicaram que as razGes consideradas ma
aquiescéncia dos participantes dos expetin
foram conhecimento (classificagio média
(2,40) e coercio (2,71). Estas foram seguid
(3,23), recompensa (4,46) e referéncia (5,
ultimas médias significativamente diferen
Os achados de Blass (2000) sdo muit
obtidos na presente pesquisa e nos
conduzidos por Rodrigues e seus assoc
1995, 2001; Rodrigues, Williams, Lloyd
Rodrigues & Lloyd, 1998). As razdes aj
menos provavels para os participantes
de Milgram (1963) aquiescerem foran
correspondentes as bases de pod
(recompensa, informacio e referéncia). '
na presente pesquisa € em pesquisas anter
de influéncia sio percebidas como mai
controlaveis, sendo o perpetrador da tra
mais responsavel. Embora carega de com
até o momento, ¢ licito especular-s
experimentador nos estudos de Milgra
participantes uma recompensa, invocadc
uma referéncia positiva ou apresentado
argumentos em favor do ato de ministrat
a0s aliados do experimentador, dificilmen
a quantidade de obediéncia que logrou.

Reduc¢io de Dissonidncia em um
Aquiescéncia Forgada

Apbs a publicagio do classico experin
e Catlsmith (1959), varias estudos replicz
(Catlsmith, Collins & Helmreich, 1966; Cc
Cooper & Jones, 1967). Nos expe
dissonancia cognitiva que utilizam
aquiescéncia forcada sdo apresentadas
baixa e uma recompensa alta como in
uma pessoa emita comportamento dissc
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comportamento causado por poder de recompensa — por
ser percebido como mais interno e mais controlavel que o
causado por poder de coer¢do — ser mais propicio a reducio
de dissonancia. Em outras palavras, a aquiescéncia causada
por coercdo, por ser mais externa e nao controlavel, gera
menos dissonancia do que a causada por recompensa,
tornando mais dificil a deteccao de diferenca entre coer¢ao
alta ¢ baixa em termos de reducio de dissonancia. Esta
hipétese aguarda, entretanto, comprovagido empirica
postetior.

Comportamento Criminoso

Quando consideramos a longa e sombria histéria da
humanidade, vemos que uma maior quantidade de crimes
hediondos tém sido cometidos em nome da obediéncia do
que em nome da rebelido.

C.P. Snow

Em seu livto Crimes de Obediéncia, Kelman e Hamilton
(1989) apresentam um trecho do julgamento do Tenente
Calley, envolvido num massacre durante a guerra do
Vietna, o qual reproduzimos parcialmente a seguir:

“Latimer: ... do que foi o senhor informado no que
tange aos principios envolvidos naquele setor?

Calley: Que todas as ordens deviam ser consideradas
como legais, que a func¢do do soldado era levar a cabo
qualquer ordem da melhor maneira que pudesse.

Latimer: ... o que poderia acontecer se um soldado
desobedecesse uma ordem dada por um oficial superior?

Calley: O soldado seria submetido a corte marcial por
recusat-se a cumptir a ordem e a recusa do cumprimento
de uma ordem em territério inimigo poderia conduzir a
pena de morte, senhor.”

Nesse dialogo, o tenente Calley parece apresentar duas
razdes para sua obediéncia a ordens supetiores: legitimidade
e coer¢do. O superior tem o direito de dar ordens e o
subotrdinado, o dever de obedecé-las; e, se o surbordinado
se negar a cumptir ordens, ele podera ser condenado com

5

Outros tipos de comportar
analisados a luz dos achados da |
se o ctime de uma pessoa qu
(evitacdo de sofrimento) com
para aumentar sua conta banc:
O senso comum nos diz que a
cometidos nestas circunstancias
reportados, isto é, a pessoa q
punicio (passar fome) é menos
fez para receber um beneficio

Na justica criminal, o juiz e
a autoria e a responsabilidade d
a fim de aplicar as penas cabfv
sugerem que os advogados de
de sucesso se puderem conven
cometeu o crime em obediénc
conformidade com os conselho
ou para evitar uma puni¢ao, do ¢
perpetrou a transgressio cti
recompensa, agradar um amigo
o0s argumentos em favor de cc

Justica Retributiva

Justica retributiva diz resp
de uma transgressao. Cabe a
causada pelas seis diferentes L
de Raven levaria a retribuicoe

Embora as variaveis que c
a dire¢do da justica retributiv
de transgressio, intencion
conseqiiéncias, previsibilida
demais fatores constantes,
justificam a previsio de que
por influéncia baseada no
informacao ou de referéncia le
severa do que uma causada p
poder de conhecimento, legitir

Conhecimento cistemAHco |
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colaboradores (1997), uma transgressio suscitada por bases
de poder do Grupo 2 (conhecimento, legitimidade e
coer¢do) diminui a responsabilidade do perpetrador de
forma mais acentuada do que aquela causada por bases de
poder do Grupo 1 (recompensa, informacao e referéncia).
Assinale-se ainda que, como vimos nos dados aqui
reportados, uma punicio severa a transgressao da enfermeira
foi considerada mais justa quando seu comportamento fot
influenciado por bases de poder do Grupo 1 que do Grupo
2, 0 oposto se vetificando quando os participantes foram
solicitados a considerar um cendrio de auséncia de punicio.

Consideragdes Finais

Certamente uma das limitagées do estudo aqui reportado
¢ o fato de a pesquisa ndo ter lidado com comportamento
real, experimentalmente criado em laboratério, mas sim com
cenarios ficticios e solicitagdo aos participantes que indicassem
em escalas a intensidade de suas reagOes as perguntas sobre
ele feitas. Problemas de ordem ética dificultam a conducio
de pesquisas em que os participantes sejam, em realidade,
induzidos a perpetrar uma transgressdo. Embora alguns
autores (Zimbardo, 1999) sejam bastante criticos da énfase
dada atualmente as restricoes éticas que norteiam a conducio
de experimentos psicolégicos, pareceu-nos dificil, do ponto
de vista ético, planejar uma pesquisa em que seus participantes
fossem induzidos a perpetrar um comportamento
antinormativo contra sua vontade. Sendo assim, prova
adicional do que foi aqui reportado deve ser buscada em
pesquisas ex-postfacto. Dado que uma pessoa cometeu uma
transgressao influenciada por uma das seis bases de poder
da tipologia de Raven (1965), tal situacdo pode ser
aproveitada para uma sondagem das caracteristicas das
atribui¢oes feitas a causa de tal comportamento. Prova
decorrente da observacao de certas circunstancias da vida
real podem igualmente servir de oportunidade para a
verificacao do que foi aqui reportado. Por exemplo, em
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NUCLEO INTEGRADO DE ESTUDOS E PESQUISA EM TRANSTOF
DO DESENVOLVIMENTO - NIEPED .

Filiado ao Programa de Pés-graduagao em Psicologia do Desenvolvimento —

Congrega psicélogos e demais profissionais das areas da saide e educagio |
ressados na investigacdo e compreensio dos transtornos do desenvolvimen
suas implicacdes para interven¢do na comunidade, sob a coordenac¢io da P
Dra. Cleonice Bosa

Os objetivos do NIEPED sio: Desenvolver pesquisa sobre criangas e adc
centes que apresentam transtornos do desenvolvimento, com énfase no com
metimento psicolingtifstico e da intera¢do social, e aspectos psicossociais; ¢
um banco informatizado de dados e referéncias bibliograficas sobre a 2
disponivel para pesquisadores, estudantes e profissionais interessados no assu
incentivar o desenvolvimento e circulacio de instrumentos de avaliagao
comportamento da populacio estudada para fins clinicos, educacionais, ¢
pesquisa, bem como a elaboracio de material bibliografico destinado a professc
familiares e profissionais em geral; apoiar e subsidiar estudos e interven:
transdisciplinares, publicas ou privadas, com a finalidade de desenvolver progra
educacionais e de qualificagio profissional visando a melhoria das condigde:
vida dessas criancas/adolescentes e suas familias; atuar no ensino da graduag

pos-graduacio.



