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Prsicologia: Reflexio e Cr

Processos Interacionais e a
Construgiao de Conhecimento e Subjetividade de Cr

Veeriana de Fétima Rodrignes Colago’
Universidade Federal do Ceara

Resumo

Este artigo propoe uma discusso tedrica acerca dos processos interacionais infantis concebidos como med
de conhecimento e subjetividade. Tem como pressuposto a compreensao da atividade discursiva como |
e linguagem e que se define como atividade mediada semioticamente, constituindo-se espaco de cons
compartilhado. Os referenciais que embasam esta discussio estao pautados na teoria historico-cultural d
linguagem de Bakhtin, focalizando 3 categorias conceituais especificas: media¢ao semiotica, zona de des
dialogia. O foco central da discussdo volta-se para a tematica da linguagem e dos processos de dese
subjetividade. A linguagem ¢é abordada como inter-agio, dentro do enfoque da teoria da enunciaga
cognitivo e a construgio da subjetividade compreendidos como resultantes dos intercimbios da crianga n
cultural, ou seja, linguagem, desenvolvimento e subjetivagio como construgdes sociais.

Palavras-chave: Processos interacionais; mediagio semiotica; zona de desenvolvimento proximal; subjetiv

Children’s Interactional Processes and the Production of Knowledge and Sub

This paper discusses children’s interactional processes in terms of their mediation in the production of kn
Discoursive activity is conceived as a semiotically mediated process which integrates action and languag
construction of shared knowledge. This discussion is based on Vygotsky sociohistorical theory and Bakl
particularly on three specific concepts: semiotic mediation, zone of proximal development and dialogist
on themes of language and the processes of cognitive development and subjectivity. Language is und
nature of interaction as presented in the theory of enunciation. Cognitive development and subjectivity |
aresult of children’s interchanges within their historical and cultural environment, that is, language, deve
of subjectivity are conceived as social constructions.

Keywords: Interactional processes; semiotic mediation; zone of proximal development; subjectivity; dialo

A analise que apresento neste artigo se refere a uma  processos de humanizagio e «

discussdo teorica acerca dos processos interacionais infantis
concebidos como mediadores para a construcio de
conhecimento e subjetividade. Essa analise parte da minha
pesquisa de Tese de Doutorado em Educacio, defendida
em 2001, na qual investiguei a atividade discursiva de criancas
em interacdo no contexto de sala de aula.

Tomo como pressuposto basico o carater social do
desenvolvimento humano. e foi nesta ditecio que procutei

Como compreender, entdo, e
infantis desencadeadas em sal
deste contexto circunscreve
orientados para a atividade ¢
também estdo sendo produzid
de processos de subjetivagio?

A base norteadora da argur
apoia em autores como Vvoot
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social, como uma producio eminentemente dialogica, por
conseguinte, se faz na inter-agdo e, neste sentido, tem papel
mediador primordial para essa construgio.

A interacdo social, a partir dessa problematiza¢io, tem
um papel fundamental na discussao que pretendo levar
adiante, posto que, numa concepcio de construgao social
do sujeito e de compreensao da linguagem como ferramenta
simbolica privilegiada de mediagio, ela (a interacio) constitui
a base de todo esse processo. Interagao nio designando
unicamente as relagdes explicitas (face a face) entre duas ou
mais pessoas, mas condi¢do inevitavel e necessaria de
inser¢ao social do individuo enquanto participante de um
processo histérico e cultural que o produz e é, dialeticamente,
também por ele produzido. Neste sentido, a interagdo ¢é
compreendida como condi¢io de possibilidade da existéncia
do sujeito, porque este sé se constitui como tal na relagio
com os outros, a sua identidade se define na telagio com a
alteridade. Isto implica dizer que a interagdo esta presente
em qualquer temporalidade e em qualquer estado do sujeito,
pois mesmo sozinho seu modo de agir, de pensar e de se
articular com as coisas do mundo e com as pessoas estdo
pautados nos processos de significagdo cultural.

Também esta sendo considerada a interagdo do sujeito com
as ferramentas culturais (técnicas ou simbdlicas) que ele domina
e que se integram a sua acdo, como bem explicou Wertsch
(1999) em sua obra Iz Mente en Accion, referindo-se a atividade
mediada pelo instrumento psicoldgico (ou signo) como o elo de
ligacao entre o agente e a ferramenta cultural, de tal sorte que
ndo é possivel isolar o agente e seus modos de mediagio, que
de forma integrada compdem a atividade mediada do sujeito.
Assim, ao tratar da atividade discutsiva —atividade mediada pelo
signo— estd sendo suposta a relagio de imbricacao entre agio e
linguagem implicadas na interacio humana.

Ao considerar a interacdo e a atividade discursiva é
necessario ainda recorrer a compreensio dialbgica da palavra,
na acep¢ido Bakhtiniana. O discurso (falado ou escrito)
envolve necessariamente multiplos sujeitos —falantes e
ouvintes, locutores e interlocutores, ou escritores e

subjetivagio e esséncia da vida social humana;
por ferramentas simbdlicas; e ¢) produgio d
Dentro deste contexto tedtico estardo
processos de construgio de conhecimento
produgio de subjetividade, ou seja, esse embas
a0 que sera entendido como processos de
e subjetivagio

Antes, porém, é importante esclarece:
se trate de um relato de pesquisa e sim
tedrica sobre a tematica relativa a esses
artigo apresentarei excertos das falas
protagonizaram a minha pesquisa de test
ilustrativos. Contextualizando, explicc
empirico da tese foi realizado no ambi
duas turmas do Ensino Fundamental de v
federal, na cidade de Porto Alegre —RS. (
de cunho etnografico, no decorrer do a
foram focalizados didlogos de duas dupl
cada uma dessas turmas, ao trealizarem
propostas pelas professoras (Colago, 200°

Interagdo como Espago de Construgio

Considerando a analise que tentarei traze
explicitar a minha compreensao acerca do cor
interacdo social, iniciarei tratando da dinz
construcio da subjetividade e, em seguida, as
de novos conhecimentos construidos de for
Nio se trata de pensar esses processos isolad
a subjetivagio implica construgio de conhec
No entanto, a intencio é de ressaltar qua
processo construtivo se explicita de forma n
marcar o fenémeno de construcio de su
explicita nas atividades discursivas quando co
estao sendo veiculados nas interaces sociais
dar visibilidade aos processos de emerg
desenvolvimento proximal (doravante usare
nessas interacoes.

O contexto de sala de aula circunscreve u
especifico, por um lado restritivo, porém tam



Os discursos escolates, assim como os de outros contextos,
evidenciam polifonia e dialogia, a0 mesmo tempo em que emerge
asingularidade do enunciador. Em parte é a palavra do enunciador
e, em parte ¢ a palavra do outro, numa dialética entre os planos
individual e social, interpsicoldgico e intrapsicoldgico, na dindmica
de construcao de sentido. Portanto, sao discursos que comportam
sentidos antecipados, confrontados, negociados ou até ignorados
entre os intetlocutores.

Estando submetidas as condigoes de possibilidade de um
ambiente cultural particular, no cendrio da sala de aula as
produgdes discursivas apresentam peculiaridades e restricSes
que lhes sdo proprias, mas o discurso também contextualiza
esse ambiente. Mercer (1998) afirma que através do discurso
¢ possivel a “contextualizacdo continua e cumulativa de
eventos e a criagao de um ‘conhecimento comum’ (que) sdo
a propria esséncia da educacio como processo psicoldgico
e cultural” (p. 14). Ou seja, a dindmica interna das agdes e
producdes discursivas em sala de aula possibilita negociacio
e renegociacio de sentido das atividades ali desenvolvidas.
A sala de aula ndo é unicamente espago de reprodugio da
cultura dominante e institucional; ¢ também lugar de criacio,
de transformacio e construcio.

No que se refere as restrices discursivas do ambiente
escolar, observa-se que os enunciados do professor
apresentam uma conformacio que expressa o seu papel
docente. As perguntas retéricas, as afirmacoes recitativas, as
acentuagdes expressivas de destaque aos conteiidos novos
e significativos, etc, sdo formas discursivas, utilizadas com
freqiiéncia, que evidenciam a escolha do género discursivo
(Bakhtin, 1979/1992) cortespondente ao seu papel social.
Por outro lado, na posi¢do de aluno, as ctiangas apresentam
formas enunciativas também caractetisticas e as utilizam para
expressar sua compreensio, suas dividas, etc. Elas participam
das atividades escolatres indicadas pelo professor e se
expressam como aprendizes na situagio escolar, bem como
percebem a atuagdo orientadora do docente. Isto é, no
imagindrio das criangas esta o papel do docente e também
do que ¢ esperado do seu modo de participagio e expressio
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didatica do professor, hd um e
reciproca entre os discentes, p
atuarem como guia de outtc
interessante obsetvar que, qus
que otientam os colegas recot
docente.

Dois episédios ocorridos
situagdo da pesquisa podem ilu
mesmo tempo em que apontan
que ¢ conquistada por algumas
as demais. Ambos se referem a o
sobre a tarefa de colegas que na
ela, mas que provavelmente lhe

Excerto n°1—"Turma de 1% s¢
Thais® voltou-se para a dupla
que parecia ter pedido ajuda.
Thais: Tem sim, 6... (pegou o
que pintat, 6... O avido amarelo v
pintar o amarelo aqui, o outro é v
colegas, que prestavam atencio
do..tem que pintar... E sim, 6..,
esta o vermelho. Aqui, tu tem que
complete as frases (lendo a explic
frente do menino vai o gato. Atr
Entre o gato e o cachorro vai o nn

Excerto n° 2—Turma de 1° s

Cuarla fez uns enfeites nos
fileita de baixo. Em seguida,
colegas da mesa de tras.

Thais: Ai, Patricia... Primeiro
o seu papel a colega de tras) pa
chocolates.

Cuarla: A Patricia fez tudo err
que estava trabalhando com 1

ela...
A fungio de auxiliar os cole;
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no que se refere aos papéis desempenhados na relagio e
aos géneros discursivos assumidos.

Por sua vez, o comentario feito por Carla ao final do
didlogo —“Tu tem que ajudar ela..”— para o garoto que
trabalhava em conjunto com Patricia, indica que ela atentava
para o papel que, a0 invés de Thais, o garoto deveria assumir,
otientando a colega que estava ao seu lado. Catla expressa,
com esse comentario, a referéncia a outra voz (da professora
desta turma, especialmente), que orientava para o trabalho
em patceria, onde o colega que melhor compreende a tarefa
auxilia o outro numa atividade de constru¢do compartilhada.
Neste contexto, as vozes de Thais e de Catla serviam de
ventriloquo* 2 voz da professora, evidenciando o caréter
polifénico dos enunciados, assim como modos de
subjetivacio envolvidos nas produgdes discursivas infantis.
Isto porque, nessa dindmica de interacio entre as criangas,
algumas conquistam legitimidade para auxiliar a outra, ndo
apenas pela competéncia revelada em relagdo a determinado
conteudo, mas também pela negociagdo de papéis que vai
se dando no cotidiano escolar. Portanto, formas de lideranca
se desenvolvem entre elas, que contribuem para a manutencio
e reafirmacio dessa legitimidade, por vezes conquistada mais
pela forca argumentativa de seus discursos do que pelo
dominio do contetdo.

Um outro episédio dos didlogos das criangas serve para
ilustrar essa conquista de legitimidade. O excerto abaixo foi
retirado de uma discussao entre Guilherme e Nestor que se
passou no primeiro dia de filmagem com os mesmos,
enquanto eles realizavam uma tarefa de escrita. Naquele
momento —inicio do ano letivo de uma primeira série—, as
criangas ainda se encontravam em processo de conhecimento
mutuo e, apds um primeiro movimento de otientacio de
Nestor sobte a escrita de Guilherme, este ultimo iniciou
um dialogo sobre um conteudo (opera¢io matematica)
diferente da tarefa que estavam realizando.

Excerto n° 3 — Turma de 1* série
GuiilhermeNaca...ca...o qué?

Nestor: Eu disse dois

Gutilherme: Trés mais quatro d4 sete.
Nestor: Um mais um da dois; trés mai
Guilherme: Quatro mais quatro da...?
Nestor: Da oito.

Guilherme: Dez mais dez da mil.
Nestor: Vinte.

Guilherme: Da mil, eu disse mil.
Nestor: Nao, vinte.

Gutilherme: Mas eu pensei que tu fals

patinho ¢ laranja (referindo-se ao desen
folha da tarefa).

O conteudo matematico foi introduzi
sem uma aparente explicacio (a tarefa ref
de texto), no entanto, ¢ possivel supor, |
dialogo, que o fato de Nestor demonstrar
ainda ndo dominado completamente por G
levou-o a desafid-lo noutros dominios, t
ele (Guilherme) saberia avaliar a correcao
o fez neste enunciado: “Nio é trés, ant
igual a dois.” Assim, ele prossegue no se
como uma forma de testar a competénci
dialogo, percebe-se 20 mesmo tempo utr
que ¢ compartilhado e o jogo de pap¢
dinamica discursiva. Quando Nestor (ass
de professor) orientou Guilherme sobt
Guilherme inverteu essa posi¢io, quest
sobre um outro conteudo —“Nestot...tu
mais um? Sabe?”—, cuja resposta cle tinha
seja, fez um tipo de pergunta retérica con
discurso docente. Portanto, ndo apen
apreendido, mas padrSes de comunicagio ¢
sdo compartilhados e negociados na ativi

A riqueza e o dinamismo das interag
na sala de aula sdo reveladores do modo cc
contextual se apresenta enquanto esf
possibilidades criativas, como um lugar o
conteddos curriculares estio sendo aprend



A Construgiao Compartilhada de Conhecimentos

Da mesma forma que os processos de subjetivagao sio
constituidos nesses eventos interativos, as atividades discursivas
promovem a veiculagdo e construcio compartilhada de
conhecimentos. Esse espaco simbodlico de intercimbio pode
viabilizar a emergéncia de ZDP e, conseqlientemente, tem um
papel preponderante no contexto do ensino, no qual professores
e estudantes se envolvem e compartilham dessa construgio.

As situaces de realizagio conjunta das tarefas escolares
promovem uma situagio propicia a produgio de atividades
discursivas, que implicam mediagio simbdlica. Ou seja, enquanto
fazem as tarefas conjuntamente as criangas falam a respeito da
mesma, perguntando, explicando, explicitando, comentando,
etc. Seus enunciados ndo apenas acompanham a realiza¢io
da atividade, mas a orientam, num sentido planejador e de
apoio. Essa fun¢do mediadora dos discursos que acompanham
as acoes de uma crianga repercute também nas a¢oes da
outra, mesmo quando nio ha uma intencionalidade explicita
de ajuda.

Também sobte esse aspecto alguns excertos dos didlogos
das criancas da pesquisa servem de ilustracao dessa funcao
planejadora e mediadora da linguagem no contexto escolar.
Um deles reproduz o didlogo de uma das duplas de ctiangas
da segunda série quando elas faziam uma tarefa envolvendo
o aprendizado do sistema decimal. Ao tentarem solucionar
um problema matematico de separacio de quantidades
utilizando palitos de picolé, Mariana e Paula contavam
oralmente os palitos, enquanto os separavam em conjuntos
de dez. Mariana orientava a colega neste processo, 20 mesmo
tempo em que sua contagem também guiava sua agio.

Excerto n° 4 — Turma da 2* série

Mariana: Calma, conta. Paula, separa assim... Bota nesse
pratinho ai.

Panla: Nio, Matiana, tu tem onze e eu sé tenho dez.

Mariana: Olha, conta: um, dois, trés, quatro, cinco, seis,
sete, oito, nove, dez. E vocé, olha: um, dois, trés, quatro,
cinco, seis, sete, oito, nove, dez.

T~ 7 1 e e . -
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O problema proposto pela
palitos em conjuntos de 10 para er
de palitos dados que envolvia de:
vetbal acompanhava a acdo de s
atividade de ambas na direcio da rc
usava a fala para demonstrar a cole
Mas essa sua atitude ndo tinha e
também de mediagio para a resol
outra na compreensio do m
expressavam verbalmente a opera
a acdo através dos seus enunciac
necessidade de explicarem uma pa
da tarefa. Esse episodio ¢ revelad
dialogam sobte o raciocinio que e
problemas escolares e, com isso,
seguinte a ser dado. A interacao est:
da tarefa favorece esse proce:
produgdes dialdgicas ou atividade
e promotoras das aprendizag
compartilhados.

Os processos de soletragio ¢
relativas a escrita como uma estr:
otal nos problemas matematicos
entonacao bastante significativaas
das letras e das silabas enfatizadas
soletracio ou silabagio, as ctia
construgio da atividade, seja a op
da palavra. Assim, antecipam patz
as acOes seguintes, integrando dis
de mediagio semidtica. Os espa
de ZDP sdo postos em agio.

O excerto abaixo, teferente :
Carla, quando elas realizavam ur
texto a partir do que lembravam s
pela turma no dia anterior, é ilustr:

utilizando a silabaczo.

Excerto n° 5 — Turma de 1* s
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Thais: Nio ¢ assim, ta tudo errado. E baba ¢ tétia. Tu
nem botou o a pra fazer o ba...ba. Nem botou 0 a no segundo.
Catla, ja ta errado. Porque ela botou o 1.

A silabagdo, assim como a contagem numérica oral, sdo,
portanto, recursos estratégicos reveladores da fungao mediadora
da linguagem. As produgdes discursivas desencadeadas nesse
contexto interacional demarcam os processos interpsicol6gicos
de construcio dos conhecimentos que sao aproptiados por cada
crianca. Ao representar simbolicamente suas agOes através da
linguagem, as criangas reorganizam o seu raciocinio e
compartilham entre elas suas novas construgdes.

Vygotsky (1934/1993) explica que o pensamento se
reestrutura com a linguagem, isto ¢, ele se realiza nela. A
linguagem nio funciona apenas como expressio do
pensamento, mas o transforma. Os estudos de Lutia (1960/
1991, 1995) vém reforcar esta idéia da fungdo reguladora da
linguagem. Ele enfatiza que a palavra, ndo ¢é apenas
instrumento de pensamento, mas também funciona na
regulagdo dos processos psiquicos superiores. Em suas
palavras: “A atividade verbal, além de ser um meio de
generalizacdo e uma fonte de pensamento, é também um
melo pata regular o comportaments” (1960/1991, p. 81)

Esses processos de compartilhamento da atividade e
mediacdo semibtica potencializam o surgimento de situagoes
de emergéncia de ZDP, esta compreendida ndo como uma
capacidade individual, mas sim como espago simbdlico que
promove a constru¢do do conhecimento para as criangas
que participam do evento interativo.

A emergéncia de ZDP como espago simbdlico de
construcao compartilhada, também pode ser elucidada num
outro episédio relativo ao didlogo entre Carla e Thais, quando
elas escreviam um texto interpretativo a partir da leitura de
uma histéria em quadrinhos sobre a reciclagem do lixo.
Embora, na primeira série ainda ndo fossem exploradas as
regras da sintaxe gramatical, as duas tentavam encontrar a
forma mais adequada de colocar o sujeito de uma frase e o
emprego da conjugacio do verbo.

Carla: Nove (esses numeros referian
quadrinhos que elas estavam sinalizando
do texto).

Thais: Entdo, o que nds vamos escrey

Carla: Nao. Eu quem? Thais e Carla ¢

Thais: Perad...

Carla: Que n6s...

Thails: Descobrimos que devemos. A

Carla:E...

Thais: E... Catla. Eu e ...

Carla: Vai, tu que fala.

Thais: Thais e Carla descobtimos...

Carla: Descobtiram.

Thais: Descobtimos, descobtiram.

Carla: T4, descobrimos...que devemc
lixo... Que devemos separar o lixo. Que «

No inicio da elaboragio do texto, a
levantada por Carla sobre o sujeito da |
uma certa compreensio acerca da nece
clareza e explicitagio de um texto esctito. C
a professora, era importante esclarecer qu
qual estavam se referindo. E ao trocar
também o verbo deveria variar para conco
Esse ¢ um nfvel de elaboragio que apon
conscientiza¢io da estrutura gramatic
aprendizado formal se dara posteriormen
mas que a propria aquisicio da lecto-e
colaborada pela gramatica interna da oral
essa discussio, Carla desencadeava um pr
acerca da estrutura gramatical da frase,
proprios conhecimentos naquele momen
escolar. Nesse espaco interacional, Th
sentido implicito da pergunta “Como nos
contribuiu para dar prosseguimento ao ra
sendo desenvolvido pela colega, assim cc
do mesmo processo construtivo, proporci
estabelecido entre elas. A possibilidade



abstracdo na sua produgio. Isso porque a escrita envolve
uma representac¢do de segunda ordem, na medida em que o
que se representa é o som da palavra e néo o seu referente
objetivo. Além disso, ndo ha um interlocutor presente, ela
se dirige a alguém ausente ou que nio esta em contato direto
com quem escreve. Portanto, a escrita requer uma dupla
abstracio, que supGe processos mentais complexos. Ela exige
da ctianga a consciéncia da estrutura fonica da palavra, para
desmembra-la e reproduzi-la em signos lingtisticos, bem
como a consciéncia da estrutura sintatica e semantica para a
construcio das frases. Conforme afirma esse autor:
E uma linguagem sem intetlocutor, o que constitui uma situacio
completamente desacostumada para a conversacao da ctianga...
Se trata de uma linguagem-mondlogo, da conversagio com uma
folha de papel em branco, com um intetlocutor imaginario... A
situagio da linguagem escrita ¢ uma situacio que exige da crianca
uma dupla abstragdo: do aspecto sonoro e do intetlocutor...
Evidentemente, uma linguagem sem som real, que a crianca se
imagina e pensa, que exige a simbolizacio dos simbolos sonoros,
quer dizer, uma simboliza¢do de segundo grau, devera ser tao
dificil com respeito a linguagem oral como o ¢é para a crianga a
algebra com respeito a aritmética. (Vygotsky, 1934/1993, pp.
229-230)

Os dialogos desencadeados pelas criangas ao realizarem suas
tarefas escolares conjuntamente possibilitam o compartilhamento
das solugbes dos problemas envolvidos nas tarefas, de modo
que elas podem ir além de suas capacidades individuais. Nesses
espagos interativos, portanto, acontecem as trocas interpsicologicas
e as construcoes intrapsicologicas delas derivadas —
internalizagio/apropriacio. Isto €, no processo interativo e
discutsivo enrafza-se a esséncia e toda a base da construgio
compartilhada de conhecimento, que evidencia os processos de
mediacao da linguagem e o surgimento da ZDP como espago
simbolico de possibilidades mais elaboradas e enriquecedoras
daatividade.

Consideragdes Finais

Processos Interacionais e a Construcao de Conbecin

interagem entre Si, as criangs
reproduzem, mas também os rex
apoiam, ddo respostas e inclt
atividade do colega, com o ¢
trabalho, assumindo postut
semelhantes aos do professor.
aos outros no aprender, cad:
competéncias particulares.
“andaimes”, no dizer de Brune
ou melhor, quando sdo promo
conjunta entre os alunos, eles tz
posi¢do de sujeitos mediadore
simbodlicos de emergéncia
interpsicolégica de negociagde
de intercambio de conhecit
subjetivacdo e apropriagac
desenvolvidos, mediados pela 1
As atividades discursivas no
construgdes coletivas, nas quai
produzidos e apropriados pelos
vozes se efntrecruzam na sua pi
campo da enuncia¢io (falan
transitoria e mutante) e tambe
ausentes, proximos ou distante
de cada um e que remetem
contextos influentes nessa proc
cultural e social. Também ela
sdo condicionadas pelas citcunst
de sua ocorréncia, dependente
antes, bem como das expectati
feito posteriormente. Assim,
intencionalidade pedagodgica de:
realizacdo diferentes e promove
distintas, posto que estdo subn
de circunstancias influentes.
As relagoes sociais que esta
conhecimento e do desenvoly
matetializam nas redes de inte
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