¥y ¥ ¥y

Psicologia: Reflexao e Critica

q] Psicologia ISSN: 0102-7972

prcrev@ufrgs.br
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Brasil

Roefloxao o Critica

Leme Silva, Maria Isabel da
Resolucéo de Conflitos Interpessoais: Interages entre Cognicéo e Afetividade na Cultura
Psicologia: Reflexdo e Critica, vol. 17, nim. 3, 2004, pp. 367-380
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18817310

Como citar este artigo

Numero completo : P,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no &mbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=188
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18817310
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=18817310
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=188&numero=1537
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18817310
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=188
http://www.redalyc.org

Pricologia: Reflexio e Cr

Resolugido de Conflitos Interpessoais:
Interag6es entre Cognigao e Afetividade na Cult

Maria Isabel da Silva Leme' ?
Universidade de Sdo Panlo

Resumo

Foram realizados 2 estudos para esclarecer aspectos envolvidos na violéncia interpessoal e algumas inter-
afetividade no funcionamento psicolégico. No primeiro estudo, a Escala Children’s Action Tendency Scale (C/
amostra de 779 alunos de 2* a 7" série. As tendéncias de resolucio de conflito encontradas, assertividade, s
coincidiram com as encontradas por Deluty na amostra americana. Porém, foram encontradas diferencas si
submissao e assertividade entre as duas amostras. No segundo estudo foi usada a versao abreviada com ur
de 5" a 7* série. Foram encontradas diferengas entre os 2 estudos nas tendéncias predominantes de resolt
segundo, submissio e agressividade sobrepujaram a assertividade, que ficou em dltimo lugar. Tais resultados :
de inter-relagdes entre contexto de pesquisa, idade, género e cultura.

Palavras-chave: Resolugao de conflito interpessoal; cognigao; afetividade; cultura.

Interpersonal Conflict Solving: Interactions among Cognition and Emotion in (

Abstract

Two studies were conducted in order to assess some issues involved into interpersonal violence, and also to ac
about the cognitive and affective interrelationships on psychological functioning, In Study 1, the complete
Action Tendency Scale (CATS) was used to assess conflict resolution tendencies in a sample of 779 2™ to 7
tendencies of conflict resolution, assertiveness, submissiveness and aggression found among Brazilian stud
for the American sample, but some significant differences regarding submissiveness and assertiveness were :
short version of the scale was administered to a sample of 320 5™ to 7* graders, in which the main tendenc
were submissiveness, aggressiveness and assertiveness, as well as a mixture of the first two tendencies. The
being influenced by interrelations of research context, age, sex, and culture.

Keywords: Interpersonal conflict resolution; cognition;emotion; culture.

Presenciamos atualmente, com preocupag¢io, o estes aspectos interagem na

crescimento alarmante da violéncia, que, segundo a
Organizagdo Mundial de Satude, ocasionou 1,7 milhdes de
obitos em 2000(Yunes, 2002). Este dado torna-se ainda mais
preocupante quando se verifica, segundo a mesma fonte,
que as principais vitimas e perpetradores da violéncia
interpessoal sio adolescentes e jovens adultos.Tal
preocupa¢do nos motivou a realizar a presente pesquisa,
que teve por objetivo geral contribuir para a compreensio
de alguns aspectos envolvidos neste fendmeno. Selecionou-
se. assim. como variaveis de estudo. as tendéncias de

conflitos interpessoais, aqui en
interacio social de confronto, «
que sio, portanto, desencadeadc
ser resolvidos de maneira violet
justamente, dos recursos cognitt
e dos contextos sociais em que
resoluciio de problemas, com
fornece informagdes importante
mobilizagao conjunta de afeto
no funcionamento psicoldeico
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avaliassem desta forma as vatias tendéncias de resolucio,
pacificas ou violentas, de problemas do tipo conflitos
interpessoais, razdo pela qual utilizamos o desenvolvido,
validado e cedido por Deluty em sua tese de doutorado nos
Estados Unidos. O insttumento mostrou-se valido, também,
com uma populagdo de criancas e adolescentes americanas
de descendéncia latina (Briggs, Tovar & Cortcoran, 1996),
outra razdo pela qual selecionou-se o instrumento para
pesquisar como criangas e adolescentes resolvem este tipo
de problema em nosso meio.

No primeiro estudo, investigamos como uma amostra de
alunos de primeiro grau de escolas publicas e privadas
respondia a escala de conflito interpessoal contendo
alternativas fechadas, The Children’s Action Tendency Scale
(CATS), conforme desenvolvida inicialmente por Deluty
(1979). Dados os resultados obtidos nesta primeira pesquisa,
em que constatamos alguns aspectos que nos chamaram a
atenco, como diferencas significativas na comparagio com
aamostra americana estudada por Deluty, e no seio da prépria
amostra brasileira, realizamos um segundo estudo,
envolvendo basicamente as mesmas descri¢cdes de situacdes,
porém sem as alternativas, como um questionario aberto
(Deluty, 1981).

A introdugio tedrica, a seguit, trata do que a literatura da
area ja elucidou sobre a resolucido de conflitos interpessoais,
que nos auxiliaram tanto no levantamento de hipéteses como
na interpretacio dos resultados. Encontram-se nesta revisao
as principais tendéncias de resolu¢do de conflitos
interpessoais identificadas, e que sdo avaliadas pela escala
usada, assim como os fatores que contribuem para a
predominancia de uma sobre outra. A seguir, sdo desctitos
os dois estudos, os resultados alcancados e as conclusées
favorecidas pela comparacio dos mesmos.

A Agressividade como Tendéncia de Resolugio de
Conflitos Interpessoais

Como sera possivel constatar a seguir, a agressividade ¢
a tendéncia de resolucio de conflitos interpessoais mais

identificado de comum nestes comportan
de causar prejuizo ao outro, aliada a exp
objetivo sera atingido (Edmunds & Kenq
1990; Loeber & Stouthamet-Loeber, 1
também a atribuicio de intencionalidad
problemas como critério definidor, p:
contaminagio do juizo moral do observadc
A frustragdo intensa, por exemplo, p
comportamento muito violento que, apa
motivado pelo desejo de causar dano. C
deve ser lembrado, ligado, diretamen
intencionalidade envolvida na agressio, ¢
um ato ndo ¢ julgado agressivo, pois n
como, por exemplo, quando uma crianga |
ainda ¢ insignificante, joga um objeto em

Variaveis desencadeadoras

Com relagéo as variaveis que influem s
e manutencdo da agressdo, verificamo:
indica¢oes da existéncia de um compon
funcio adaptativa, podem ser apontados m
que intervém sobtre o processo: variave
personalidade, experiéncias anteriores, e
culturais, que formam o potencial indiv
dirigindo o comportamento. Dentre esta
como cultura familiar e exposicio a midi:
influem, no sentido de seu incremento ¢
meio da aprendizagem (Geen, 1990). Por o
também no processo varidveis situacionai:
ataque, conflito, violagGes da norma e elet
estressantes, como calor, ruido, que inflt
ativar o individuo, predispondo-o para «
agressivo. E importante ressaltar, |
comportamento ¢ desencadeado apds
avaliagdo complexo, no qual interagem as
e situacionais citadas, que aumentam ou
de ativagio necessario para impulsionar a

Aprofundando um pouco o papel daa
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normas sociais do evento eliciador e da prépria emocio
resultante, grau de incerteza sobre as conseqiiéncias
envolvidas na situagdo, grau de controle, e, finalmente,
esforco a ser despendido no lidar com a situagio. E
importante salientar aqui alguns aspectos. A avaliagdo ¢é
dinamica, ou seja, a medida que transcorre o tempo em que
novas informacdes sio incorporadas, as dimensdes sdo
reavaliadas, reordenadas, resultando, as vezes, em mudanca
na prépria emogao experimentada. Embora estas dimensoes
sejam provavelmente universais, na medida em que fazem
parte de situagdes comuns a vida de qualquer individuo, em
qualquer sociedade, como ataque, petrda, surpresa etc., elas,
também variam, no sentido em que cada cultura estabelece
normas sobre o que consiste novidade, ameaga, etc. Um
terceiro aspecto importante diz respeito a incorporagio
gradual de tais normas no sistema de crencas e valores do
individuo, 2 medida em que se processa a sua socializagdo
em uma dada cultura (Ellsworth, 1994). A tendéncia do
sistema cognitivo ¢ a organizacio, abstracio e retengdo destas
experiéncias recorrentes em esquemas de situagles tipicas,
o0s chamados sepss, muitas vezes como instanciacio da propria
norma (Sternberg, 1996). E neste sentido, portanto, que a
exposicdo a violéncia representa risco, principalmente no
infcio da vida: os esquemas de interagao social que estariam
se formando e organizando nesta fase, para a soluciao de
problemas do tipo conflito interpessoal, teriam maior
probabilidade de ser de natureza mais violenta também,
ocasionado distor¢des na interpretacdo de intengdes,
estreitando o espectro de opgbes de resolucio, etc.

Evolugio da agressividade

Relacionada a este ultimo aspecto, a formacido de
esquemas, normas, crencas e valores que intervém no
desencadeamento da conduta, encontra-se a questdo da
estabilidade do comportamento agressivo, se ¢ interrompido,
ou se evolui para formas cada vez mais graves de
comportamento. Esta questio também apresenta dificuldades
porque, como ja mencionado, a agressio ¢ um

progressivamente para comj
individuos que se revelam mais
nao apresentam desordens aten
grupo seja composto, também, |
precocemente comportamentc
adolescéncia para agressio expli
petiodo, a agressdo é tio comun
autores como Borum (2000), d
de agressdo tornem-se normat
que emerge na vida adulta, por-
por individuos de ambos os
mostravam-se super controladc
Felizmente, como muita
interrupgdo da agressdo ¢
principalmente do tipo fisico, d
Porém, a probabilidade de ir
proporcional a gravidade das ti
individuo, provavelmente porq
comportamento vao limit:
oportunidades de estudo e, post
outras palavras, ¢ bem meno
altamente agressivos desistam
individuos moderadamente agre
sofridas, que acabam por limita
Outro risco que correm as crian
social. Hste tipo de comportar
parte de outras criangas, gera
medida em que a experiénci
sentimentos negativos com
probabilidade de ocorréncia dc
(Morais, Otta & Scala, 2001).
Um outro aspecto impo:
relacionado as questSes de
surgimento e da evolugio, diz 1
de uma trajetéria de comp
controvérsia, de fato, repousa
da necessidade de se distinguir ¢
tipo de comportamento, isto ¢, c
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comportamentos menos violentos, do tipo conflito com
autoridade, teimosia, desobediéncia, cometidos por uma
grande proporgcio de criangas. Na parte intermediaria desta
piramide, pela diminuicdo no numero de individuos
envolvidos, estdo duas trajetorias: uma explicita que envolve
provocagdes, seguidas de brigas fisicas, ¢ deste ponto em
diante, para delitos muito graves como estupro, ataque, etc.
Na vertente complementar, da agressio furtiva, estdo
envolvidos comportamentos como furto em lojas, vandalismo
e outras formas de desrespeito a propriedade, que evoluem
para formas mais graves de delito, como fraude, roubo, etc.

A seqiiéncia destes comportamentos ¢ outra fonte de
controvérsia relacionada, estreitamente, a questio da
existéncia de mais de uma trajetdria ¢ mais de um tipo de
agressdo. Algumas seqiiéncias foram identificadas e sdo
importantes no que tange a prevencdo: de modo geral, o
processo desenvolve-se de modo ordenado, progredindo
das transgresses menos graves, como desobediéncia, para
outras como roubo e, daf, para atos violentos explicitos.
Muitos jovens néo ultrapassam os primeiros estagios de
agressdo furtiva, o que ainda é pouco explicado pelas
pesquisas.

Aspectos Cognitivos e Afetivos Envolvidos na Agressdo

Outra polémica entre os pesquisadores e de interesse
para a presente pesquisa € se as diferentes formas de agressao,
furtiva e explicita, partilham as mesmas causas. No que tange
a afetividade, verifica-se o envolvimento de emocdes
diferentes: a raiva geralmente acompanha a explicita, enquanto
a furtiva é acompanhada por afetos mais neutros, exceto
pelo dano a propriedade alheia, que é voltado para prejudicar
o outro (Loeber & Stouthamer-Loeber, 1998). Com relacio
a0s aspectos cognitivos, observam-se diferencas marcantes:
na explicita ¢ verificada dificuldade em encontrar solugdes
ndo agressivas para conflitos interpessoais e um viés nas
inferéncias sobre as inten¢des alheias (Astor, 1994; Deluty,
1995; Loeber & Hay, 1997). Os aspectos cognitivos dos
perpetradores da agressdo furtiva sdo menos conhecidos,

a probabilidade das vitimas tornarem-se
de seus familiares (Azevedo & Guerra,
Loeber e Hay (1997) discutem que o est
mesmo de relagdo familiar, ndo pode
deterministico: criangas de familias proble
a compensar as circunstancias familiar
salientar que resultados apontando na me
encontrados em nosso meio (Cecconello

A posigdo familiar também ¢é import:
com irmaos mais velhos sdo mais desenvol
cognitiva social, a chamada teoria da me
unicos, e inferem melhor as intengées alh
ser destacado ¢ o género, nem sempre con:
pesquisadores como determinante. Talve:
que esta questio, seja a suposicio decorrer
e meninas seguem a mesma trajetoria. A
fatores ligados a socializagdo tém um pes
pois ndo se constatou diferenga significa
aspecto na primeira infincia, o que se -
outras emogoes (Ellsworth, 1994). Jano p
come¢am a se manifestar, pois os met
mostrar maior tendéncia do que meninas a
(Otta & Sousa, 1999) em determinados cot
& Otta, 1995). Além disso, meninas, qu
neste aspecto, iniciam mais tarde, geralmen

Atitudes e valores

Um aspecto bastante relacionado ao
anteriormente diz respeito ao peso das atitt
sobre a probabilidade de agredir ou na
1997). Os resultados a este respeito si
relagdo a associagdo da agressio a atitude:
violéncia. Ao que tudo indica, a associa
favoraveis a violéncia e agressio aumenta
como a estabilidade, e também, a previsil
atitude prever comportamento, e este tltim
Com relagéo ao aspecto da transferéncia d
verifica-se variacao de acordo com o cot
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perpetrador das conseqiiéncias do seu ato e da probabilidade
de ocorréncia de san¢io social para os mesmos. Esta
percepgio é fruto de uma mudanga do poder das sangdes
externas para a transgressao, como, por exemplo, disciplina
dos pais, para uma regulacio interna do comportamento. E
muito provavel que a habilidade de regular emogdes negativas,
como raiva e impaciéncia, desempenhe um papel importante
na interrup¢io da agressio e da violéncia. A desisténcia é,
possivelmente, resultado da adog¢do de valores e padroes
de conduta nao violentos. Tal mudang¢a precisa, todavia, ser
mais investigada, principalmente entre jovens do sexo
masculino, para verificar se adotaram mesmo valores
contrarios a violéncia, ou se simplesmente, passaram a praticar
violéncia doméstica contra a esposa e os filhos para uma
insercdo social no mundo do trabalho e da comunidade.
Concluindo, os fatores protetores e de risco foram bastante
investigados, mas poucos resultados sélidos encontrados,
exceto que as meninas sio mais vulneraveis a problemas
familiares graves. Uma observagio interessante relacionada
a este aspecto (Loeber & Hay, 1997) é sobre a necessidade
de mais pesquisas que focalizem os fatores protetores,
principalmente, se aqueles que resguardam as meninas, de
modo geral menos transgressoras, protegeriam também os
meninos. A este respeito, vale lembrar uma certa cautela:
Cecconello e Koller (2000) alertam para resultados da
literatura sobre Psicopatologia do Desenvolvimento, que
relatam que meninos tendem a extetiotizar os sintomas de
ma adaptacio pela agressividade ou adigdo a drogas, enquanto
as meninas tendem a internalizd-los pela depressdo e
ansiedade.

Finalmente, um resultado importante relacionado ao
aspecto anterior: a agressividade responde bem a programas
de intervencdo, que infelizmente, sio realizados mais
freqientemente na idade escolar, quando a agressio ja pode
ter surgido e se instalado, sem que a crianca tenha aprendido
a regulagio da mesma (Tremblay, 2000).

Resumindo o que foi examinado acima: a agressdo ¢ um
comportamento que apresenta dificuldades para ser

constatam que a agressividade é
do que entre meninas; 2) é tamb
da evolugio ordenada, indepen
sejam encontrados indices r
tendéncia nas faixas etdrias at
razoavel esperar que as tendénci
dos 10 anos, apos ter ating
incorporagio de atitudes e va
que passario a regular a condu

Na secdo a seguir, serdo anz
alternativos a agressividade,
resolugdo de problemas do tipc

Condutas nio Agressivas e
Interpessoais

Como ja observado, verific:
maior aten¢dao ao comportame
pesquisas, do que as formas alt
resolucdo de conflitos inter;
assertividade. Esta dltima foi bax
clinicas na década de 1970, se
como um dos componentes d:
soclais, O que Ocorte Pouco en
Del Prette, 1996). Nesta seciao
que aspectos estes comporta
agtessivo: forma de manifestag

O comportamento assert
agressivo, pelo enfrentament
evidenciado em comportamen
préprios direitos e opinides, sem
forma de coer¢io, como violén
e opinido alheios (Deluty, 1
também expressio de pensame:
como, por exemplo, elogiar e ¢
outros. Neste sentido, é
comportamentos em situagoe
sempre seja 0 mais aconselhdy
uma situacdo que envolve ris
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da situacdo nem sempre ¢ motivado pelo que ¢ considerado
socialmente desejavel. Muitas vezes, 0 comportamento
submisso é motivado, simplesmente, pelo medo do confronto,
constituindo, assim, o verso da agressividade (Deluty, 1979).
Em outras palavras, muitos individuos se comportariam de
modo agressivo em muitas situagoes, caso sentissem
condicdes de obter sucesso com isso. E interessante observar
a este respeito, que desde cedo, a0s 5 anos em média, criangas
sdo capazes de detectar o poder inibidor do sentimento de
medo, pois ctiangas agressivas sao percebidas por seus pares
n3o s6 como agressivas, mas também como mais medrosas
do que outras (Morais & cols., 2001).

Supunha-se, inicialmente, que, tanto os comportamentos
agressivos como os submissos, seriam mais freqiientes do
que os assertivos, pela inabilidade de muitas criancas em
avaliar a inadequagio de um comportamento naquela situacio
(Deluty, 1981). Porém, as pesquisas tém revelado que criangas
agressivas e submissas sabem que seus comportamentos
sao inadequados na resolucio de conflitos interpessoais, mas
tém dificuldade em considerar respostas ndo agressivas ou
nao submissas para resolver este tipo de problema, como se
as solugbes possiveis se resumissem a luta ou fuga, sem
outras alternativas entre os dois extremos. Além disso,
verificou-se que, mesmo quando sdo capazes de pensar nestas
alternativas, algumas acham que se beneficiardo mais
apresentando um comportamento agressivo ou submisso

(Deluty,1995).

A Importancia da Cultura

Os pais e outros responsaveis pelo cuidado da crianga
tém um papel importante sobtre a escolha de resposta a
situagdo de conflito. Os meninos gozam de maior liberdade
para expressar agressividade, enquanto as meninas,
geralmente, softem retirada de aprovagdo quando agem de
modo nio submisso. O estilo familiar de resolucdao de
conflitos tem papel importante, pois, como em muitas outras
situagBes, 0s pais atuam como modelos para as criangas
(Deluty, 1981). Entretanto, tais diferencas na socializacio

para um funcionamento psicolégico mai
(Kitayama, 2001; Markus & Kitayama, 19
da convivéncia harmoniosa com o outro,
e solidatiedade (Dias, Vikan & Gravas, 20(
em maior énfase na observincia de prit
obediéncia, no respeito a autoridade, etc. (V
2000), que poderiam, a nosso vet, favorece
ou pelo menos, uma percepgio da subt
socialmente desejavel.

Além disso, professores e outros prof
valorizar mais a obediéncia, a coop
comportamentos pré-sociais, possivelmen
criangas a concluir que quaisquer out:
conflitos sdo indesejaveis (Del Prette &
Evidéncias desta tendéncia foram obser
de 5 anos em média, que interpretaram c
comportamentos explicitamente qualifica
como indicativos de submissao (Morais
importante, neste sentido, lembrar o ja ap
(1995), o comportamento assertivo muits
ensinado, tanto no conteido como na for:
pensamentos e sentimentos perde forga
um tom de voz firme e contato visual co

Concluindo, os conflitos interpes
resolvidos basicamente de trés formas: po:
coercitivos, como o agressivo, que fazem
opinido de quem os emite, mas sem c
direitos, sentimentos e opinides do outro
comportamento submisso, o verso do a;
consideracio os direitos e sentimentos do
considerar os préprios, levando quem o
ou esquivar-se da situagdo. Finalmente,
assertivo, o mais desejavel, e, por que
evoluido pelas coordenagdes cognitivo-afe
toma em consideragdo os préprios direl
idéias, e os explicita, sem com isso fer
tendéncias de resolucio de conflitos s3
aprendidas com modelos, como pais ¢
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(Oyama, 1994; Raetf, 1997). Nem a cultura é simplesmente
o reflexo de funcionamentos individuais agrupados. Pelo
contrario, os individuos envolvem-se ativamente na
interpreta¢do do significado da experiéncia, e também, criam
coletivamente mundos intencionais, que sao mais que uma
somatoéria de contribuicoes individuais. Os significados
culturais sao negociados na intera¢io social, o que, além de
abrir espago para as diferencas individuais, imprime
dinamismo a prépria cultura que se modifica em funcio
destas.

A partir do que foi concluido acima, é possivel levantar
algumas hipéteses: 1) como na tendéncia a agressao, serdo
encontradas diferencas nas demais tendéncias ligadas a género,
esperando-se que meninas mostrem-se mais submissas e
assertivas que meninos, pois sio estimuladas a um
comportamento nio agtessivo; 2) é provavel que individuos
com tendéncias agressivas apresentem, também, indices
elevados da tendéncia complementar, a submissio, tendo
em vista que o medo, ou, ainda, a percep¢io da desejabilidade
social, é que tendem a guiar a conduta, mais que a
consideragio da importancia da defesa dos préprios direitos
e sentimentos e, também dos alheios; 3) tendo em vista que
diferencas culturais expressam-se em sistemas de valores
diferentes, possivelmente serdo encontradas vatriages na
manifestacdo das trés tendéncias em ambientes culturais
diversos.

Método

Conforme ja explicado na apresentagio do trabalho, foram
realizados dois estudos com alunos de escolas publicas e
privadas, sendo a diferenca entre os mesmos o matetial
utilizado: no Estudo 1, a Escala CATS foi aplicada em sua
versio completa, em 13 situacdes acompanhadas das
respectivas alternativas (Deluty, 1979). No Estudo 2, a escala
foi aplicada na forma abreviada por Deluty (1981) em 10
situagoes, sem as alternativas, caractetizando um questionario
aberto. Passaremos entdo a descti¢ao de cada estudo e seus

idade variou entre 12 e 16 anc
privada, a idade dos alunos vari
anos). Nas duas escolas publica
aplicacdo da pesquisa nas séric
por considerar que os alunos teti
20 material na forma desenvoly

Material

A Escala CATS foi-nos ce
Deluty, que a desenvolveu e
(Deluty, 1979). Foi traduzida
psicologo fluente em lingua ing
e avaliada por outro psicélogo
inglesa. Nio foi possivel seguir
e re-traduzir para a lingua origin
de adaptacGes na tradugio, cor
no conflito, deixado deliberadar
Neste sentido, procedeu-se a un
com 99 alunos de 2* a 5 série
quais foram fornecidas quatro v
versoes, a pessoa envolvida
participante, feminino ou masc
sexo oposto. Embora nao tenha
nos escores médios obtidos,
revelaram que, caso fosse ne
género, seria melhor que fosse
pesquisa.

A Escala CATS, em sua v
descri¢coes breves de situacoc
acompanhadas de trés tipos d
uma submissa e uma assertiva, c
trés vezes, de tal modo que o
trés vezes, entre duas alternatiy
mais tipica das suas reagoes. As:
de tendéncias de resolugdo de cc
um de submissao e um de asse
A escala fol apresentada impre
paginas, devendo o participant
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estdo clentes. Softrer injustica por parte de colegas envolve
ter o livro preferido devolvido danificado, e, por parte dos
pais, ser castigado pelo delito alheio. Sofrer os azares da
sorte que provocam frustra¢cdo consiste em perder um
prémio por um ponto e levar uma bolada na cabega dada
por uma crianga pequena. Sofrer sanc¢oes dos pais envolve
cumptir o horario de dormir no meio de um programa de
TV e sofrer reclamagdes por estar fazendo muito barulho.
Finalmente, a humilhacio publica consiste em ser vaiado e
xingado publicamente pelos colegas pelo mau desempenho
em um jogo. Vale lembrar que muitas destas situagGes estdo
presentes no material utilizado por Dias e colaboradores
(2000) pata avaliar como criangas lidam com sentimentos de
raiva e tristeza.

Procedimento

Em todas as escolas que participaram do estudo foi feito
um contato inicial, apresentado-se os objetivos da pesquisa,
o material a ser utilizado no caso (Escala CATS- versdo
completa), e as condi¢bes de aplicagio. As escolas se
encarregaram de informar aos pais sobre a realizagio da
pesquisa e obter seu consentimento na reuniao de entrega
de notas.

A aplicacio da escala foi realizada coletivamente em sala
de aula por duas pesquisadoras do sexo feminino: uma, que
atuando como aplicadora, explicava os objetivos da pesquisa,
como o material deveria ser respondido, lendo em voz alta
para a classe a primeira situacdo e suas alternativas,
esclarecendo eventuais duvidas. Vale observar que nas séties
iniciais, 2* e 3% a escala e suas alternativas foram lidas na
integra pela aplicadora, para auxiliar a compreensio das
criangas sobre o preenchimento da mesma. A aplicadora foi
acompanhada por uma observadora que ajudava no
esclarecimento de duvidas e na conferéncia do material.
Em todas as salas foi, ainda, informado que a participagio
na pesquisa ndo era obrigatdria, nem a identificacdo do
participante, bastando as iniciais de seu nome e a sua idade.
Foi também solicitado as professoras que se retirassem da

de que as tendéncias de resolugio de confli
sa0 as mesmas. Em outras palavras, tantc
como americanos escolheram prioritaria
de conflitos de tipo assertivo, seguida pelz
e por ultimo, as agressivas. Porém, fo
diferencas pequenas, mas significativa
assertividade e submissao, sendo a méc
submissdo dos participantes da an
significantemente maior (#=2,40; p<0,01)
significantemente menor (/= 1,955; p-
amostra americana.

Este mesmo padrio de tendéncias
conflitos é mantido quando se analisa
médias das trés tendéncias segundo o
amostras, pois as médias de agressivid:
meninas brasileitos e americanos na
significantemente, mantendo-se, ainda
tendéncia de resolucao de conflitos. J4 as
tendéncia 2 submissio, a intermediria nas
meninas e meninos brasileiros, sio signii
elevadas que as de ambos os géneros na
(respectivamente, #=2,000; p<0,05; .
confirmando, assim, o ja verificado a
amostras como um todo. No entanto, com
relativa a assertividade, j4 constatada ante
duas amostras, verifica-se que o génet
importante, pois sé as meninas brasileis
€OMO menos assertivas que as americanas
ndo se encontrando diferen¢a quanto a es
meninos americanos e brasileitos.

Analisando estas tendéncias por
encontramos novamente auséncia de dif
da tendéncia a agressividade, ainda a men
alunos brasileiros e americanos nos do
publica e privada. Também ndo se enc
nas médias das tendéncias a assertividade
alunos de escola privada dos dois p:
pequenas, mas significativas, sdo encontt
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brasileiros de 3* série sdo significantemente maiores (/= -
2,19; p<0,05) que as médias de alunos da mesma série
americanos, o que muda na 4* e 5° série, em que as médias
de assertividade de alunos brasileiros passam a ser
significantemente menores (#=-2,64; p<0,01).

Resumindo os resultados relativos a comparagio das duas
amostras, verificamos a existéncia de semelhancas na
tendéncia geral de resolucao de conflitos, na medida em
que solugdes assertivas de conflito interpessoal sdo
preponderantes nas duas amostras e as agressivas as mais
raras, verificando-se, portanto, que o instrumento mostra-
se, de modo geral, adequado para aplicacio em nosso meio.
Deve ser lembrado, porém, que quando esta analise é
refinada no sentido de comparar a incidéncia de cada
tendéncia nas duas amostras, ou mesmo, em sub-amosttas,
compostas por género e tipo de escola, vetifica-se que a
resolucdo por submissio é mais acentuada na amostra
brasileira que na americana e a assertiva nesta ultima,
diferencas que manifestam-se, principalmente, entre meninas,
alunas de escola publica, de séries mais avangadas.

Analisaremos, a seguir, como se apresentam estas
tendéncias na amostra brasileira, de modo a obter uma
descricao mais pormenorizada das mesmas em nosso meio.
Na tendéncia a assertividade, a analise de variancia mostrou
que a tendéncia assertiva de resolucdo de conflitos ¢ mais
preponderante no sexo feminino que no masculino
F(11,767)= 18,16; p <0,00). Também foram observadas
diferencas em relagdo a série, (F(11,767)=2,67; p<0,05). O
teste LSD revelou que entre alunos de 5% a 7* série, encontra-
se menor tendéncia a resolucio de conflitos por assertividade
do que entre alunos de 2% e 3" série, indicando uma
progressiva diminui¢do desta com o progresso na
escolaridade, independente do género e do tipo de escola,
restrita no caso, a 5* série.

No que diz respeito a tendéncia a agressividade, a
ANOVA evidenciou que o género é uma variavel importante,
pois as meninas mostraram-se significativamente menos
agressivas que os meninos (F(11,767)= 80,894; »<0,00). Nao

Analisadas as tendéncias po
o teste T revelou que as resolt
(H(777)=-1,963; p<0,05) e asser
sao mais freqiientes entre alun
entre alunos de escola publ
submissos ((777) 6,242; p<0,0)
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submissdo nas situagoes de
inteligente por um colega e ter 1
colega. Maior tendéncia a agre
situagdo de sofrer repreensio ¢

Resumindo os resultados et
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pela predominancia de dois tipe
assertivo e submisso. Porém, qu:
de cada tendéncia nas duas
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pertinente verificar, em maic
tendéncias vetificadas em sétic
privada. Além disso, a presenca
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Material

A Escala CATS contendo dez situaces de conflito
interpessoal, conforme ja realizado por Deluty (1981), foi
aplicada sem as alternativas, impressa em um folheto de
duas paginas. As situacoes retiradas por sugestdao de Deluty
foram duas envolvendo conflito com os pais, a da exposi¢io
a situaco que causa desconforto e a da reclamagio pot
excesso de barulho; e a terceira, aquela em que se é acusado
de mesquinharia pelo colega a quem se negou o empréstimo
da licao.

Procedimento

As condi¢Ses de aplicacio do estudo 2 foram basicamente
as mesmas seguidas no Estudo 1. Apds o contato inicial
com as escolas e informagio aos pais como no Estudo 1,
foi feita a aplicacio coletivamente em sala de aula, estando
presentes duas aplicadoras do sexo feminino, sem a presenga
da professora. Os procedimentos de explicagio dos objetivos
do estudo, auséncia de obrigatoriedade na participagdo e
identificagdo, foram explicados como no Estudo 1, assim
como responder as questdes, esclarecendo-se eventuais
duavidas. Cerca de um quarto dos alunos de 5 série da escola
publica recusou-se a participar, por considerar muito
trabalhosa a resposta escrita ao questionario.

Finalmente, a categorizacdo das respostas em submissas,
assertivas e agressivas foi realizada de modo independente
por dois juizes, que obtiveram um indice de concordancia
de 93% entre si, segundo a férmula padrio de soma das
concordancias e discordancias divididas pelo nimero de
concordancias multiplicadas por 100. As discordancias
encontradas foram resolvidas apés discussao dos critérios
envolvidos no julgamento. E importante ressaltar que foram
encontradas respostas que combinavam duas tendéncias, pois
continham elementos de ambas a0 mesmo tempo, que foram
categorizadas como mistas. Um exemplo deste tipo de
resposta, dada por uma menina na situagio do que faria se
levasse uma bolada de uma crianca menor: Depende: Nada, se
Joi sem querer. Se foi por querer, chutava a bola longe. Contrastando

(M=111), agressivo (M=91,9), ou uma mi
os dois tipos de solucio (M=52,1). As r
(M =49,5) ficaram abaixo destas tltimas. I
outras tendéncias mistas, combinando so
submissas (M= 10,2) ou solugdes agre:
M=7,7)

Quando analisadas segundo o géne
manutencio parcial das mesmas tendénci
a amostra como um todo: submissio e a
as duas primeiras tendéncias de resolu
tendéncia, verifica-se uma diferenga impo
forneceram proporcionalmente mais
combinando elementos de submissio e
meninas mais solugdes assertivas. Além
médios revelam que meninos fornecen
soluces julgadas agressivas (M=47) que
enquanto essas tltimas apresentam mais s
do que eles (M= 60 para M=50).

Comparando-se estas tendéncias
conflitos por tipo de escola, verificamos
duas primeiras, isto é, as solucdes
proporcionalmente as mais freqiientes
publica (39%) como na privada (33%) ¢
solucoes agressivas (publica= 32% e priv
disso, nos dois tipos de escola, solu
combinam a0 mesmo tempo element
submissdo e agressividade sdo mais apont
assertivas (ptivada= 19% e publica= 14
escola privada apontam, proporcionalmen
solucdes julgadas assertivas (17%) que o
(13%), e, proporcionalmente menos de
submisso. Por outro lado, as solucGes mist
as duas tendéncias, sio proporcionalmen
na escola privada que na publica.

Finalmente, quando se examinam es
trés séries, ndo se observam diferencas aces
a0 que ja havia sido verificado anter:
tendéncias de solucio sao escolhidas na n
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diferenca de apenas um ponto. Também foram encontradas
solucoes generalizadas, no caso de agressividade, a situagdo
de sofrer punicio injusta por parte dos pais e ser empurrado
fora da fila por um colega. J4 as situa¢oes do livro preferido
ser devolvido danificado por um amigo, levar uma bolada
na cabeca dada por uma crianca menor, e ser obrigado a
cumptir o horatio de dormir pelos pais, no meio de um
programa de TV, sofreram influéncia do género: na situagdo
do livro danificado pelo amigo, as meninas mostraram-se
proporcionalmente mais assertivas (38,4%) que os meninos
(7%), que se mostraram mais agressivos (52%); na situagao
da bola lancada na cabeca por uma crianca pequena, as
meninas mostraram maior tendéncia a submissdo (36%) que
0s meninos, que mostraram igualmente as duas tendéncias,
submissao (31,9%) e agtessividade (31,9%), e finalmente, na
situagdo em que 0s pais interrompem o programa de T'V, os
meninos mostraram-se proporcionalmente mais agressivos
(38,7%) e as meninas mais assertivas (31,8%). Tais diferencas
confirmam o que j4 havia sido verificado anteriormente nas
tendéncias de cada género independente da situagio.

Em suma, quando solicitados a fornecer solugdes
resgatadas da meméria para os mesmos problemas do Estudo
1, os participantes manifestaram duas tendéncias: submissao
e agressividade, independente do género, idade e tipo de
escola. Variacbes foram encontradas na terceira e, menos
resgatada tendéncia: a assertividade mais comum entre alunas
de escola privada, e solugdes combinando elementos de
submissdo e agressividade, mais freqlientes entre alunos do
sexo masculino, de 7* sétie de escola publica. Assim, o Estudo
2 favorece a conclusio de que o resgate da memoria de
solugbes para problemas interpessoais evidencia tendéncias
muito mais de tipo submisso e agressivo em nosso meio,
pois s6 foram encontradas diferencas com relagio a terceira
e ultima tendéncia, que variou entre assertividade ¢ uma
mistura de elementos de submissdo e agressividade. Neste
sentido, acentua-se o que ja havia sido vislumbrado no
Estudo 1, a evolugdo, em nosso meio, para a resolugio de
conflitos mais de tipo submisso, seguida de sua contrapartida

sendo estes, por sua vez, mais
Ao que tudo indica, esta diferc
alunos de escola publica, do sc
avangadas. A este respeito, vale
hipétese de especificidades
conflitos interpessoais levant
literatura, e que podem explicz
diferencas encontradas. A &
psicolégico independente, dada
de autonomia na expressio e d
sentimentos, parece confirmad:
nas médias de maior assertivid:
énfase de culturas da interdep
orientais como a Nossa, NO ¢
funcionamento psicolégico
obediéncia e respeito a autorid:
maior tendéncia a submissao
Neste sentido, tais resultados d
assertividade entre brasileit
assertividade entre norte at
diferencas culturais ja constatad
semelhantes (Dias & cols., 200(

Foram verificadas ainda na 2
atribuiveis ao género, quanto a
sendo meninos mais propensc
conflito agressivo e meninas
tornam-se progressivamente m
na escolaridade, enquanto as
estabilidade em suas tendéncias,
levantadas com base na literatur
eidade. Alunos de escola public
submissdo, enquanto alunos
agressividade e assertividade, o
em virtude da auséncia de dado
consultada.

Jao Estudo 2 evidenciou qu
tendéncias predominantement
resolucio baseada no resgate
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identificados por Deluty (1979), que se mostraram, ainda,
quando resgatadas da memoria, muito semelhantes ao
proposto nas alternativas da escala desenvolvida pelo autor.
Além disso, encontrou-se alguma coincidéncia de situagbes
que provocaram nos dois estudos o mesmo tipo de solugio,
no caso a de tipo submissa: as situagdes de critica a
inteligéncia e a recusa a um pedido. A este respeito, deve
ser lembrado ainda, que situagGes muito semelhantes foram
identificadas como relevantes para a investiga¢io em nosso
meio de como criangas lidam com sentimentos (Dias & cols.,
2000), e, também, habilidades sociais (Del Prette & Del
Prette, 2002).

Neste sentido, verifica-se que alunos brasileiros sido
sensiveis, desde muito cedo, ao que é considerado
socialmente desejavel na resolucio de conflitos interpessoais,
pois verificamos predomindncia de solugdes assertivas
também nas séries iniciais, como a 2% e 3 série no Estudo 1.
Porém, quando solicitados a recuperar, da memétia, o tipo
de resolugio que dariam a situagio descrita no instrumento,
verifica-se que as solu¢des submissas e agressivas sio mais
freqiientes, confirmando a dificuldade, j4 apontada por Deluty
(1981), em encontrar solucdes alternativas para conflitos.
Convém, entretanto, lembrar que nio foi possivel contar
com a participagio de alunos mais jovens no Estudo 2, mais
assertivos que os mais velhos no primeiro estudo, em func¢io
das caracteristicas do instrumento, que encontrou resisténcia
até entre alunos de 5 série. Fica entdo em aberto a que
variavel atribuir a menor tendéncia a assertividade encontrada
no Estudo 2, se ao fator idade, verificado no crescimento da
submissio com o decotrer do desenvolvimento constatado
no Estudo 1, ou aos esquemas de solugio mais submissos
presentes na memoéria, estimulados pela cultura, mais
colocados em evidéncia pelas caracteristicas do instrumento
aberto. Além disso, o Estudo 1 evidenciou que nio sé a
submissdo vai aumentando com a idade, mas que isto ocorre,
principalmente, entre alunos do sexo masculino, sendo o
feminino mais estavel e assertivo, o que foi confirmado no
Estudo 2. Seria importante entdo construir instrumentos

diferencas de género, principalment
agressividade, quando sido solicitad:s
demandam a recuperagio da memoria d
conflitos interpessoais. Neste sentido,
mostram maior tendéncia 2 assertividade
os meninos, mostrando, porém, m:
agressividade que a revelada no instr
contendo alternativas. B provavel que a
sociais a que estdo sujeitas, se manifesta:
as impecam de manifest-la (Deluty, 1
oferecidas outras alternativas, como as a:
na escala. Porém, em situacoes de meng
em que ¢ necessaria a recuperagio de soh
revelam-se preferencialmente mais agress
como no Estudo 1.

Um resultado ndo esperado, porém
identifica¢do de diferencas ja evidenciadas
os dois tipos de escola, publica e privada, c
mesmo que mais atenuadas no Estudo 2: «
privada mostraram-se mais assertivos
publica, que foram mais submissos e agte
e freqiiéncias médios encontrados.

Finalmente, alguns resultados encc
algumas inter-relacdes da cognicdo
sensibilidade ao que é visto como mais adec
como as resolugdes de tipo assertivo, pt
duas amostras bem precocemente, o aju
aproptiado para um dado género, como an
das meninas, nas duas amostras € nos
submissas que os meninos, a trajeto:
conformidade social, no caso, da cult
ajustamento ao outro, pela resolugic
preponderante que foi encontrada no Es

Portanto, com relacio 2 motivacao ini
de esclarecer alguns aspectos ligado
conclusées favorecidas sdo:

Instrumentos como a escala CATS fav
mais extensa de investigacdes do tipo sur
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nos dois estudos, pela maior presenca de solugSes submissas
na escola publica do que na privada.

Relacionada a este aspecto, a necessidade de pesquisas
que explorem alguns aspectos como a adaptacio de
instrumentos e procedimentos, a exemplo do desenvolvido
por Del Prette e Del Prette (2002) para aferir habilidades
sociais, que permitam o acesso a respostas a questoes abettas
por parte dos alunos mais jovens, sem com isso induzit
respostas socialmente desejaveis, como por exemplo, as que
poderiam ocorrer na presenca do expetimentador.

E por ultimo, o que ndo implica em menor importancia
que os aspectos apontados acima, a necessidade de programas
educacionais que busquem desde cedo levar as criangas,
ndo sé a percepgio dos préprios sentimentos e direitos,
mas, também dos alheios, aprendendo com isso a solucionar
conflitos de modo pacifico, flexivel e diversificado,
conciliando direitos e sentimentos de todos os envolvidos.
A constatagdo de que os esquemas de solucio de problemas
interpessoais recuperados pelos participantes deste estudo
sdao predominantemente de tipo submisso e agressivo nos
parece preocupante, tendo em vista que ambas representam
os dois lados de uma mesma moeda.

Referéncias

Astor, R. (1994). Children’s moral reasoning about family and peer violence: The role of
provocation and retribution. Child Develgpment, 65, 1054-1067.

Azevedo, M. A & Guetra, V. (1995). VVioléncia domiéstica na infinca e na adolescéneia. Sao
Paulo: Robe.

Borum, R. (2000). Assessing violence tisk among youth. Jourmal of Clinical Psychology, 56,
1263-1288.

Briggs, H.; Tovat, D, & Corcoran, K. (1996). The children’s action tendency scale: Is it
reliable and valid with latino youngsters? Research in Social Work Practice, 6, 229-235.

Cecconello, A. M. & Koller, S H. (2000). Competéncia social e empatia: Um estudo sobre
resiliéncia com criangas em situacio de pobreza. Estudos de Psicologia, 5,71-93.

Del Prette, Z. A. P. & Del Prette, A. (1996). Habilidades sociais: Uma édrea em
desenvolvimento. Psicologia: Reflexiao ¢ Critica, 9, 233-255.

Del Prette, 7. A. P. & Del Prette, A. (2002). Avaliacio de habilidades sociais de criangas com
um inventirio multimidia: Indicadores sociométricos associados a freqiiéncia versus
dificuldade. Psicologia em Estudo, 7, 61-73.

Deluty R H (1979) The children’s action tendency scale: A self report measute of

Deluty, R. H. (1995). Assertiveness vs aggress
Foamiily Magazine, August, 26-27.

Dias, M. G. B. B,, Vikan, A. & Gravas, S. (200
emogoes de raiva e tristeza. Estudos de Psi

Edmunds, G. & Kendrick, C. (1980). The nze
Horwood.

Ellsworth, P. (1994). Sense, culture and sensibil
Emotion and culture: Empirical studies of mn
Ametican Psychological Association.

Geen, R. G.(1990). Hunzan aggression. NY: Acag

Kitayama, S. (2001). Culture psychology of tt
and interdependency. International Journa

Loeber, R & Hay, D. F. (1997). Development ¢
48,411-447.

Loeber, R. & Stouthamer-Loeber, M. (1998).]
violence. Awmerican Psychologist, 53, 242-25

Magalhaes, C. M. C. & Ortta, E. (1995). Agres
variaveis situacionais. Psiologia: Teoria e P

Markus, H. R. & Kitayama, S. (1991). Culture
emotion and the self. Psychological Revien,

Morais, M.L.S,,Otta, E. & Scala, C.'T: (2001). Stat
comportamentais: Um estudo de compe
Reflexio e Critica, 14,191-131.

Otta, E. & Sousa, I.]. E C. (1999). Criangas alfa
desempenhados num grupo de pré-esc
social da erianga: Natnreza e oultura em agio (¢

Oyama, S. (1994). Rethinking development. F
(Pp-185-196). Connecticut: Pracger.

Raeff, C. (1997). Individuals in relationships: Cu
and the development of an american in
205-238.

Sastre, G. & Moreno, M. (2002). Resoluzio d
transversalidade.Sao Paulo: Moderna.

Schwarz, N. (1999). Self-reports: How the
Psychologist, 54, 91-105.

Sternberg, R. (2000). Psicologia cognitiva (M. R
Meédicas.(Original publicado em 1996)

Tremblay, R. E. (2000). The development o
What have we learned in the past century?
24,129-141.

Yunes, J. (2002). Prefacio. Em M. E Westpha
Paulo: EDUSP.

Wang, Q. & Leichtman, M. D. (2000). Same b

of ametican and chinese children’s narrat



380 Maria Isabel da Siva Leme

Anexo A

Exemplo de uma situacdo da escala CATS:

Vocé esta jogando um jogo com seus amigos. Vocé tenta jogar o melhor possivel, mas erra o tempo t
comegam a cagoar de vocé e xingam vocé de varios nomes. O que vocé faria?

a. Largaria o jogo ¢ iria para casa.
ou
b. Bateria em quem esta cagoando mais.

a. Falaria para parar porque nio iriam gostar se fosse com eles.
ou
b. Largaria o jogo e iria para casa.

a. Bateria em quem estd cacoando mais.
ou
b.Falaria para parar porque nio iriam gostar se fosse com eles.



