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Os Adolescentes em Situacdo de Rua e as Institui¢des de Atendimento:
Utilizag6es e Reconhecimento de Objetivos

Juliana Prates Santana' *’
Thais Mesquita Doninelli
Raguel Valiente Frosi
Silvia Helena Koller
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Resumo

O presente estudo visou a identificar os significados que os adolescentes em situacio de rua atribuem as instituicSes de atendimento a eles destinadas. Treze
adolescentes em situagao de rua de 12 a 17 anos, do sexo masculino, encontrados no centro de Porto Alegre foram entrevistados na rua. Os resultados
revelaram que as instituigoes sao de extrema importancia para estes jovens, sendo responsaveis pelo fornecimento de alimentagao, vestimentas, lazer,
educacio, profissionalizagio e prestagio de cuidados com a higiene e a saude. As instituicoes, juntamente com seus funcionarios, desempenham um
importante papel na sua rede de apoio social e afetivo. Os significados foram compreendidos a partir da utilizacao e da atribuicao de objetivos
institucionais, sendo possivel, desta forma, melhor entender a relacio estabelecida entre os jovens e as instituicoes de atendimento.

Palavras-chave: Adolescentes em situagio de rua; instituicoes de atendimento; rede de apoio social.

The Street Youth and Assistance Institutions: Uses and Recognition of Objectives

Abstract

The study aims to identify the meanings of institutional agencies for street youth. Thirteen male adolescents, 12 to 17 years old, were interviewed on the
streets. The results revealed that the institutions are extremely important to these youngsters, giving food, clothes, leisure, education, job training and health
care to those adolescents. The institutions constitute the social support network of the street youth. The institutional meanings were understood by the use

and the given attributions related to their goals, showing the established relation between the adolescent and the institution.

Keywords: Street youth; institutional agencies; social support network.

O presente estudo objetiva identificar os significados que os
adolescentes em situacio de rua atribuem as instituicdes de
atendimento. Além disto, visa a verificagio do conhecimento
que tais adolescentes possuem a respeito das instituicGes
municipais a eles destinadas.

Virios estudos em todo mundo investigaram as principais
caracteristicas de criancas e adolescentes em situacio de rua
(Aptekar, 1988a, 1989b, 1996; Hecht, 1998; Koller & Hutz,
1996). Em geral, citam aspectos como: historia anterior a
inser¢ao na rua; caracteristicas bio-s6cio-demograficas; atividades
desenvolvidas pela crianca e/ou adolescente na rua; relagio com
a escola, familia e pares; e funcionamento psicolégico e
neurolégico. A histéria anterior a insercao na rua talvez seja a
principal questio a ser enfatizada nas politicas publicas e nas
pesquisas sobre ctiangas que saem de casa para viverem na rua.
Desta forma, haveria condi¢es de efetuar um trabalho
preventivo, ao invés de simplesmente paliativo. Um conjunto de
problemas sociais, politicos e econémicos tem sido relacionado
a saida das criancas e dos adolescentes para a rua. Estes jovens
em geral vivem, juntamente com suas familias, em condi¢oes de
miséria, sendo apontado em alguns estudos que a saida para rua
se deve, na maioria das vezes, a questoes financeiras. Além disto,
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avioléncia intrafamiliar tem sido amplamente citada (Aneci Rosa,
Borba & Ebrahim, 1992; Aptekar, 1996). Tal violéncia decorre,
muitas vezes, da reproducio de um modelo agressivo, impingido
aos proprios cuidadores na infancia (Caminha, 1999), mas nem
sempre isto ¢ regra, uma vez que ha exemplos de superagao. E
constatado, no entanto, que muitas destas familias ndo tém
conseguido cumprir de forma eficaz e dedicada as suas funcoes
patentais, devido a alta demanda para a propria sobrevivéncia
(Cecconello, De Antoni & Koller, 2003). A esta condic¢do
enfrentada por criancas, adolescentes e familias em situagdo de
risco, Alves e colaboradores tém descrito como miséria
economica e afetiva (Alves & cols., 1999).

Estudos descritivos de adolescentes em situacio de rua
apontam um maior nimero de meninos do que meninas nesta
situagdo, variando entre os estudos a magnitude desta diferenca
(Aptekar, 1996; Martins, 1996a; Raffaelli & cols., 2000, 2001;
Yunes, Arrieche & Tavares, 1997). Uma das principais justificativas
para o maior numero de meninos em situagio de rua refere-se a0
papel social que as meninas desempenham em casa, ao ajudar a cuidar
das criancas mais novas e prestarem trabalhos domésticos (Maciel,
Brito & Camino, 1997; Poleto, Koller & Wagner, 2004; Rizzini, 1995).
Portanto as meninas sio mantidas em casa e os meninos transitam
mais nas ruas, utilizando-as como fonte de trabalho e/ou lazer. Esta
saida dos meninos para a rua nio ¢ vista como algo tao perigoso,
como no caso das meninas, sendo muitas vezes incentivada pelos
proprios pais. Os meninos passam a conhecer a rua como uma
possibilidade de vida, estando muito mais expostos aos atrativos do
viver na rua. Talvez a0 conhecer estes atrativos nao seja mais possivel
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suportar a situagio de miserabilidade a que sio submetidos. Estas
diferentes situagdes vivenciadas por meninos e meninas devem-se
também as concepgdes culturais de género vigentes.

Os adolescentes que estdo na rua desempenham, geralmente,
atividades como cuidar e lavar carros, vender géneros alimenticios e
outros produtos, engraxar sapatos, mendigar, ou mesmo perambular
pelas ruas (Alves, 1998; Martins, 1996a, 1996b; Rosemberg, 1996).
Com estas atividades os jovens conseguem dinheiro que ¢ levado, na
maiotia das vezes, para suas familias (Aptekar, 1996; Maciel & cols.,
1997; Yunes & cols.,, 1997). Os adolescentes também utilizam o
dinheiro para a compra de alimentos, de substancias psicoativas, entre
outros. B importante reconhecer os ganhos econémicos que a rua
oferece, pois as instituicdes de alguma forma estao concorrendo com
este reforco financeiro imediato que, muitas vezes, é supetior as bolsas
fornecidas pelos programas especializados ou instituicdes (Maciel &
cols,, 1997).

Ainda em relagdo as atividades que os jovens desempenham
nas ruas, deve ser considerada a questio da exploragdo do
trabalho infantil. Muitas vezes, as ctiancas e os adolescentes ficam
na rua desempenhando atividades laborais por exigéncia dos
pais e/ou responsaveis. As constantes campanhas contrarias a
exploragdo do trabalho infanto-juvenil parecem nio ser
completamente eficazes e isto pode ser justificado pela crenca
social de que o trabalho ¢ uma atividade dignificante em qualquer
circunstancia (Campos & Alverga, 2001). Com isto, parte da
populacio defende que os adolescentes devem ser inseridos o
mais brevemente possivel no mundo do trabalho, pois assim
evitariam a marginalidade, a mendicancia, entre outros. Neste
sentido, ¢ importante diferenciar a inser¢do em oficinas
profissionalizantes que inserem pedagogicamente os adolescentes
no mundo do trabalho e a exploracio do trabalho infanto-juvenil,
que os expde a situacoes de risco e a condi¢des que estao distantes
do esperado para um jovem em desenvolvimento.

Os estudos com as criancas e os adolescentes em situacio de
rua demonstram também que a maioria destes tem ou ja teve
uma experiéncia escolar. A principal fonte de rompimento dos
vinculos com a escola deve-se a sucessdo de fracassos a que a
ctianca e/ou o adolescente sdo submetidos (Forster & cols.,
1992; Koller, 1994; Vasconcelos, 1996). O alto grau de repeténcia,
as impossibilidades de conciliar a necessidade de trabalhar com
a freqiiéncia exigida pela escola e a propria falta de atratividade
desta, que muitas vezes apresenta conteudos distantes da realidade
vivida por estes jovens, também sio razdes que promovem o
abandono da institui¢ao escolar. Cerqueira-Santos (2004) aponta
para o fato de que as criangas informam que a escola nio é um
lugar de brincar. Parece bastante surpreendente que um lugar
onde ha tantas criangas juntas, seja identificado por eles como
tal. Certamente isto se dd, como aponta Cerqueira-Santos, pela
dificuldade da escola em acolher a infincia em situacdo de trisco
que eles vivem. Contudo, ¢ importante ressaltar a importancia
que a escola desempenha na vida e no imaginario destas criancas,
que a considera como uma das formas possiveis de mudanga de
statnus social (Koller, 2001; Kuschick & cols., 1990).
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A relacio dos meninos e meninas em situacdo de tua com os
seus pares também tem sido discutida em muitos estudos (Alves,
1998; Forster & cols., 1992; Menezes & Brasil, 1998). Cerqueira-Santos
(2004) verificou, também, que estes jovens, em geral, vivem em
pequenos grupos que obedecem a uma hierarquia ¢ que possuem
regras especificas e um vocabulirio particular. As instituicdes e/ou
pesquisas com esta populagao devem considerar este importante
aspecto relativo ao viver na rua. O grupo da rua exerce uma forte
influéncia no jovem, fator a ser considerado nos programas de inser¢iao
das criancas e dos adolescentes em instituicbes. Além disto, a
compreensao das particularidades do vocabulario cotidiano ¢
fundamental para que jovens e instituicoes possam estabelecer um
contato inicial mais eficaz no estabelecimento do vinculo futuro.

Por fim, a participagdo em instituigdes ou programas ¢
considerada como uma importante caracteristica compartilhada
pelas criancas e pelos adolescentes em situacao de rua. Tratam-
se de institui¢bes e programas governamentais, nao-
governamentais ou religiosos que estdo a disposicao destes jovens
prestando os mais diversos servigos, tais como: fornecimento
de alimentacao, educagao, lazer e prestacio de cuidados com a
higiene e a saude. Bandeira, Koller, Hutz e Forster (1994)
apontaram, em seu estudo com criangas e adolescentes em
situagdo de rua, que quase cem por cento deles referiam-se as
instituigoes de recreacio e/ou oficinas profissionalizantes como
contextos importantes no seu dia-a-dia. Estes resultados
corroboram os dados obtidos por Forster e colaboradores
(1992), que reafirmam a capacidade de envolvimento dos jovens
em situacdo de rua com pessoas e instituicoes. Este aspecto
também foi enfatizado por Brito (1999), que salientou o
importante papel desempenhado pelas institui¢oes de
atendimento, assim como seus funcionarios, jna rede de apoio
social e afetivo das criancas e adolescentes em situacio de rua.

Em fungdo da importancia das instituicoes de atendimento
na vida dos jovens em situacdo de rua, realizou-se o presente
estudo que objetivou, entdo, identificar os significados que os
adolescentes em situacdo de rua atribuem a estes locais. Além
disto, visou a verificar o conhecimento que estes jovens possuem
acerca das instituicdes de atendimento a eles destinadas. Para tal,
a seguir serdo apresentados os participantes, instrumentos e
procedimentos, assim como os resultados e discussao deste
estudo. Os resultados serdo ilustrados com as falas dos
adolescentes, sendo necessario apontar que foram realizadas
algumas adaptagbes gramaticais para facilitar o entendimento
do leitor acerca dos conteudos das mesmas.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 13 adolescentes em situagio de rua,
com idades entre 12 e 17 anos, do sexo masculino, encontrados nas
ruas do centro de Porto Alegre. Estes adolescentes foram
identificados por caracteristicas exteriotes, tais como: aspecto de
abandono e de falta de higiene, vestimentas simples que estivessem
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sujas ¢/ou rasgadas, pritica de atividades anteriormente desctitas
como sendo caracteristicas desta populagio e auséncia de um adulto
identificado como responsavel. estes critérios foram sugeridos por
Alves (1998) e Neiva-Silva e Koller (2002). Alguns adolescentes ja
haviam tido alguma experiéncia com as institui¢des existentes na
cidade, e que tém como populagio alvo aqueles que vivem na rua.
Séo principalmente escola, servico de saide, abrigo, instituicio para
cumprimento de medida socio-educativa.

Instrumento

Foi utilizada uma entrevista semi-estruturada com os objetivos
de: a) coletar dados bio-s6cio-demograficos dos participantes, tais
como: idade, sexo, experiéncia escolar e com o trabalho, local de
moradia e atividade de lazer; e, b) identificar os significados que o
adolescente em situacio de rua atribui as instituicoes de atendimento.
As entrevistadoras iniciavam o contato solicitando ao participante
para descrever um dia de sua vida, onde se alimenta, dorme, toma
banho, se diverte, além de que lugar/pessoa procura quando se
machuca, fica doente ou sente medo. Em seguida, era perguntado se
o adolescente ji foi em algum lugar para criancas e/ou adolescentes,
tais como escolas, abrigos, casas de passagem, postos de saide e
caso a resposta fosse afirmativa, eram questionados sobre como
chamavam estas instituicoes e para que clas serviam. Além disto os
participantes eram solicitados a descrever uma instituicio a qual
gostariam de frequentar e como ela deveria ser. Caso nenhuma
instituicao fosse citada, as entrevistadoras perguntavam diretamente
se 0s participantes conheciam as existentes na cidade e por que nao as
freqlientavam.

Procedimentos

A primeira etapa da coleta de dados consistiu na identificagao
do adolescente em situagdo de rua a partir dos critérios
anteriormente descritos. Apos identificado, o adolescente foi
abordado pelas entrevistadoras que se apresentaram como sendo
da universidade e solicitavam sua anuéncia para participar da
pesquisa. Os objetivos do estudo foram explicados para o
participante da forma mais simples possivel, utilizando-se um
vocabulario adequado para eles. Aceitas a participagdo na
pesquisa e a utilizacio do gravador, iniciava-se a coleta de dados
em um local escolhido pelo adolescente.

A préxima etapa consistia na aplicagio da entrevista semi-
estruturada, que era aplicada em um unico encontro, com
duracio média de 20 minutos. As entrevistas foram realizadas
preferencialmente com cada adolescente separadamente, para
que as respostas de um nao influenciassem as respostas dos outros
adolescentes presentes. Situagdes adversas para coleta de
dados (interrup¢des de outros adolescentes, eventos
dispersores, desinteresse do participante) sao comuns nas
pesquisas com criangas ¢ adolescentes em situagdo de rua,
evidenciando-se a necessidade de capacitagio dos
entrevistadores. A presen¢a de duas pesquisadoras durante
as entrevistas foi de grande importancia nestas situagdes em
que havia mais de um adolescente no local, uma vez que
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enquanto uma realizava a entrevista, a outra mantinha entretidos
os demais adolescentes que estavam por perto.

Resultados e Discussio

As entrevistas foram transctitas, sendo os dados submetidos a
Analise de Conteudo (Bardin, 1979). A Tabela 1 apresenta a
caracterizagdao dos participantes por idade, vinculacio a uma
instituicao de ensino, tealizacio de trabalho, obtencao de dinheiro na
rua, contato com a familia e a tltima ida do adolescente a sua casa.

Um primeiro aspecto a ser discutido refere-se ao fato de todos
os participantes do presente estudo serem do sexo masculino. Esta
nio foi uma condi¢do inicial para determinar a participacdo dos
adolescentes, mas um resultado da coleta de dados propriamente
dita. Esta predominancia de jovens do sexo masculino em situagio
de rua ¢ constantemente mencionada pela literatura, sendo
corroborada pelos dados deste estudo (Aptekar, 1996; Martins,
1996a; Raffaclli & cols., 2000, 2001; Yunes & cols., 1997). Os jovens
do sexo masculino que estavam na rua, como nos estudos citados,
informavam estar em busca de ocupagio, dinheiro, precisando, em
sua maioria, conseguir auxilio para levarem para suas familias ou para
comprarem drogas na rua.

Em relacio a telacao com a instituicio escola, onze adolescentes
afirmam ir 4 escola, sendo que sete citam a instituicio municipal
especificamente destinada a esta populagio, dois indicaram uma
escola formal vinculada a esta, um afirmou estar vinculado as
duas institui¢oes e outro adolescente mencionou uma escola
desconhecida para o grupo de entrevistadoras. Dois participantes
nao estavam vinculados a nenhuma instituicio de ensino, sendo
que apenas um participante nao possuia experiéncia escolar. Estes
dados corroboram a literatura que aponta o elevado numero de
criangas e adolescentes em situagio de rua que tém ou tiveram
experiéncia escolar (Forster & cols., 1992; Koller, 1994; Kuschick
& cols., 1996; Vasconcelos, 1996). Fica evidente também que,
pelo fato dos adolescentes estarem na rua em horarios variados
do dia, mesmo possuindo matricula na escola, nao a freqiientam
diariamente. F interessante questionar este elevado nimero de
adolescentes que afirma freqlientar a escola, pois o que pode ser
constatado ao longo da entrevista ¢ que esta ida a escola ¢é
extremamente esporadica ou ndo ocorre: Estudo mais ou menos...
Eu nao vou faz 2 anos... en acho (G, 14 anos). Outro exemplo ¢ a
afirmagio: ox [a escola|, mas 19 parado (C, 12 anos).

Ha duas razoes para a contradicio encontrada nos resultados
sobre a relacdo estabelecida entre o adolescente ¢ a escola. Uma
delas refere-se as respostas socialmente aceitas que os adolescentes
costumam fornecer, 2 medida que sabem que a vinculacio a
alguma institui¢ao de ensino ¢ uma das maiores exigéncias sociais
feita para esta faixa etdria. A outra razao diz respeito ao fato de
que a maioria dos adolescentes entrevistados esta vinculada a
uma escola aberta, cujas caracteristicas possibilitam este tipo de
resposta, uma vez que sao dedicadas especialmente a esta
populacio e toleram a condi¢ao itinerante ¢ a falta de freqiiéncia.
A ida para esta escola aberta, destinada especificamente a
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populacio em situacdo de rua, ¢ livre e espontanea,
permanecendo os adolescentes matriculados na instituicao até
que sejam transferidos para outro local. A matricula consta,
inclusive, nos registros da Secretaria Municipal de Educacio, o
que legitima a condi¢do de matriculados destes adolescentes e
acarreta uma série de questoes a serem discutidas: Pode-se
considerar que este adolescente realmente esta vinculado a uma
escola? Serd que o fato de estar realmente matriculado em uma
instituicdao escolar ndo leva o adolescente a se iludir no sentido
de estar insetido socialmente? Além disso, deve ainda ser considerado
este dado enquanto contribuinte para as pesquisas divulgadas pelos
orgios governamentais, que afirmam que grande parte dos jovens
brasileiros em idade escolar estd matticulada em instituicoes de
ensino. Ao mesmo tempo, ndo se pode desconsiderar que a referéncia
a escola ¢ um aspecto salutar para o desenvolvimento destes jovens,
pois demonstram o reconhecimento da importancia desta institui¢ao
por parte deles. No entanto, fica evidente que suas experiéncias com
a escola, vinculos reais ¢ freqiiéneia efetiva sao aspectos nebulosos,
que variam deste a presenca didria até a matricula como uma condi¢io
exigida e mencionada, sem implicacio com a freqiiéncia e ao
atendimento das exigéncias a instituicao escola.

Em relagao ao trabalho, ¢ importante ressaltar que as atividades
consideradas como tal foram aquelas que os proprios adolescentes
assim definiram. Por isto houve vezes em que o mesmo tipo de
atividade foi considerado como trabalho para um adolescente e nio
para outro. Relativo a esta experiéncia, sete adolescentes afirmaram
nao desempenhar atividade nenhuma. Seis adolescentes informaram
trabalhar, sendo que dois deles mencionaram cursos
profissionalizantes que freqiientavam, dois realizavam trabalhos
esporadicos, um era engraxate e acetca do outro ndo se possui esta
informacao.

Chama atencio o fato dos adolescentes afirmarem que os
cursos profissionalizantes oferecidos pelas instituicdes sao
atividades de trabalho, pois representa uma forma substituta
para a obtencio de recursos financeiros. Um dos adolescentes
afirmou, inclusive, que ndo roubava mais em fung¢io do dinheiro
que recebia como auxilio para participar do curso: Awtes que en
tava no curso en roubava, né?... Agora en ganho cento e cingiienta reais ja,
que € pra en nao roubar ja. Ganbando 150 nao precisa da gente td ronbando
(K, 16 anos). Sabe-se que o valor das bolsas-auxilio ¢ inferior ao
valor que pode ser obtido a partir da realizacio de outras atividades.
Contudo, participar destes cursos pode significar a saida do
adolescente da ilegalidade, facilitando desta forma o processo de
inclusdo social objetivado pela maioria das instituicdes que atende
esta populacio. Conforme indicado por Bandeira e colaboradores
(1994), o vinculo com uma institui¢io que oferece um programa de
oficina escola ou de profissionalizagio pode ser a ponte para a
reinser¢do destes jovens na escola, uma vez que representam uma
atividade de interesse, que auxilia na sobrevivéncia e que em si mesmos
sdo programas de prevencio ao uso de drogas e ao envolvimento
em comportamentos de 1isco.

Dez adolescentes afirmam obter dinheiro na rua, afora os ganhos
financeiros provenientes do trabalho. Entre estes, oito obtém
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dinheiro através da mendicancia, um a partir de “biscates”
realizados na rua e ndo foram identificados os meios utilizados
pelo outro participante para obtengdo de dinheiro. Muito estudos
tém apontado para a necessidade que estes jovens tém de auxiliar
em suas casa ¢ algumas vezes de serem responsaveis pela
subsisténcia de suas familias (Aptekar, 1996; Maciel & cols., 1997;
Yunes & cols., 1997). Em um estudo com as familias destes jovens
este aspecto foi muito evidente, mas também foi salientado o
progtessivo afastamento deles de suas residéncias e inser¢ao na
vida da rua (Carpena & Koller, 1999).

O ganho financeiro obtido nas ruas ¢ uma das questoes mais
dificeis de ser discutida e avaliada quando se estuda a realidade
dos adolescentes em situacio de rua. Afinal esta ¢ uma das razoes
que motivam os adolescentes a preferirem a rua a outros
ambientes. A atual situacio econdémica do pais faz com que um
nimero expressivo de familias sobreviva abaixo da linha de
miséria, tornando atraente a possibilidade de conseguir
diariamente ganhos significativos através da mendicancia e outras
atividades, algumas vezes ilicitas. Estes valores sdo utilizados para
aquisicao de alimentos, vestimentas, drogas e financiamento de
atividades ludicas, tais como, fliperamas e video games. Este é
um importante aspecto, pois demonstra que a instituicio nao
apenas concorre diretamente com o ganho facil na rua, mas
também com os beneficios obtidos a partir dele. Neste impasse,
os adolescentes passam a optar entre o ambiente institucional e
0 da rua, uma vez que suas necessidades basicas podem ser supridas
sem a interven¢ao dos servicos de atendimento.

Ainda em relagdo a obtengdo de ganhos financeiros na rua, é
necessario ressaltar a importancia preventiva das campanhas que
solicitam a populagao o nio fornecimento de esmolas, sejam estas
em forma de dinheiro ou outros beneficios. A caridade ¢ o
assistencialismo funcionam, neste caso, como um grande atrativo para
a rua, criando um circulo vicioso extremamente perverso e
legitimando a condi¢do de pedintes e necessitados. A crianga, o
adolescente e suas familias vao, muitas vezes, para a rua visando a
sobrevivéncia, que ¢ garantida, entdo, a partir destas esmolas. Como
a sociedade da, algumas vezes para aliviar suas culpas, outras para se
“livrarem” do incomodo que se aproxima deles, em forma de crianga
ou adolescente, esta condicao passa a ser assumida e utilizada,
impedindo a busca de outras estratégias de superagio da condi¢iao
de fisco.

A manutencio do contato com a familia foi identificada em nove
adolescentes, embora haja grandes variagdes na freqiiéncia deste
contato. Quatro participantes afirmaram ter ido a sua casa ha
menos de uma semana, um hia um més, um ha dois meses da
realizacio da entrevista e dois ndo determinaram a data da ultima
ida a casa. Esta imprecisdo e variabilidade deve-se a nio-
recordagio por parte do adolescente desta data, ao longo
petiodo transcorrido desde o fato ou por associarem a ultima
ida a casa a um evento qualquer ocorrido no passado, que nio
conseguiam precisar. Trés adolescentes afirmam nio manter
contato com a familia. Tais informacées corroboram, de uma
maneira geral, a literatura e demonstram a existéncia de vinculos,
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Tabela 1

Vi, Raquel Valiente Frosi & Silvia Helena Koller

Dados Bio-Sdcio-Demaogrificos dos Adolescentes em Sitnagio de Rua de Porto Alegre

Identificacio Idade Estuda Trabalha Obtencido de dinheiro narua  Contato com familia Ultima ida para casa
A 12 S N S S indeterminado
B 12 S N S S ha um dia
C 12 S N S S NIk
D 13 S S S N indeterminado
E 13 S S S S hd uma semana
F 14 S N S S ha um dia
G 14 S S S SI SI
H 14 N N S N SI
1 14 S N SI S hd um meés
J 16 S S SI N ST
K 16 S S S S ha um dia
L 16 N N S S ha dois meses
M 17 S S SI S indeterminado

! A expressao Sem Informacao (SI) foi utilizada nos casos em que a questo nao foi feita ao participante ou naqueles em que a ctianga ¢/ou o adolescente dispersou-se

no momento da coleta nao fornecendo o dado solicitado.

na maioria dos casos entre os adolescentes em situacio de rua e
seus familiares (Alves, 1998, 2002; Santana & cols., 2000). A idéia
de uma crianga ou adolescente totalmente abandonado, sem
nenhum contato com familiares, mais uma vez é constatada como
falsa. Obviamente, as relagdes que sao estabelecidas entre estes
meninos e suas familias merecem uma atengao especial. Em geral,
o contato ¢ reduzido e, muitas vezes, as razoes que motivaram a
ida do adolescente para a rua estao relacionadas a ocorréncia de
problemas familiares, com episédios de violéncia doméstica,
privacio de recursos financeiros, perda ou auséncia de um dos
genitores, etc. Além disto, mesmo que nao haja mais contato
com a familia, os adolescentes reconhecem a importincia da
familia em suas vidas, mesmo que, as vezes, de forma idealizada:
Eu nunca vou duvidar de um irmao que... irmao € irmdo, né? Ninguém
duvida do irmdo de ninguém (D, 13 anos). Para alguns adolescentes a
familia desempenha um papel protetivo, sendo considerado como
seu integrante todo aquele que assume papéis similares, mesmo que
sem parentesco ou consangtinidade: E as professoras, as pessoas que ajudan
nds, né? F da familia (K, 16 anos). Este tipo de resposta permite
compreender o quanto as institui¢des e seus integrantes podem ser
significativos no desenvolvimento destes adolescentes.

Finalizada a analise dos dados bio-sécio-demograficos, serao
apresentados os resultados referentes a segunda parte da
entrevista semi-estruturada. Cabe ressaltar que todos os
adolescentes participantes deste estudo ja freqiientaram ou
freqiientam institui¢des de atendimento, tendo-as referido durante
a entrevista. Este dado concorda com os obtidos por Bandeira
e colaboradotes (1994), que salientaram tal importincia ¢ o
conhecimento e expetimentagdo realizada por estes jovens nas
variadas instituicoes do contexto no qual viviam.

Os significados propriamente dito que os adolescentes em
situacio de rua atribuem as instituicGes de atendimento a eles
destinadas foram analisados a partir das u#ilizacoes que estes
meninos fazem das instituicoes ¢ a pattir dos objetivos que estes
adolescentes atribuem a estas. Foram definidos os significados,

justamente, pela combinacio destas duas dimensoes, nao sendo
possivel compreendé-los a partir da andlise isolada de uma delas.

As utilizagoes que os adolescentes fazem das institui¢bes foram
identificadas ao longo de toda a entrevista e se referem ao uso
concreto que eles fazem dos recursos disponiveis nos servigos
de atendimento, especialmente quando perguntados onde
dormem, se alimentam, buscam auxilio e lazer. A atribuicao de
objetivos institucionais foi identificada, por sua vez, a pattir da
questdo: océ acha que estas instituigoes servem para qué? As respostas
a esta questao revelam a compreensao que os adolescentes fazem
dos recursos disponiveis e dos objetivos das institui¢coes
freqiientadas. F importante ressaltar que as duas dimensées —
utilizacdo e objetivos - foram criadas a partir da analise das
entrevistas, sendo esta diferenciacdo indispensavel para a
compreensao dos significados atribuidos pelos adolescentes as
instituicdes de atendimento. Cada uma destas dimensdes serd
apresentada e discutida separadamente.

Em relacdo as utilizagies que os adolescentes fazem das
institui¢coes foram identificadas 13 categorias. Estas foram
extraidas a partir da Analise de Conteido (Bardin, 1979) das
proprias entrevistas, sendo apresentadas juntamente com a
freqiiéneia de aparecimento na Tabela 2.

Doze participantes referem-se a alimentagdo obtida nas
institui¢des, demonstrando a importancia desta na sua relagio
com este local. Isto pode ser constatado pela énfase dada pelos
adolescentes as refeicdes fornecidas por estes servicos, sendo
que em alguns momentos a rotina da instituicio ¢ descrita
exclusivamente em funcio deste aspecto: depois nds jantanmos, depois
as 11 horas tem lanche, e de manha bem cedo, seis horas, tenr café da manba
(G, 14 anos). Além disto, a alimentagio ¢ algumas vezes apontada
como o principal atrativo institucional: A coisa que eu mais gosto li
¢ 0 rango (F, 14 anos). A utilizagdo do espaco institucional para tal
nao ¢ por si s6 algo problematico. As dificuldades iniciam-se
quando o adolescente utiliza o espago institucional apenas com
o objetivo de alimentar-se: Depois como... almoco. Depois lancho, o
lanche das trés e depois vou embora (1, 14 anos).

Psicologia: Reflexciio e Critica, 2005, 18(1), pp.134-142
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Tabela 2
Fregiiéncia das Categorias de Utilizacao Institucional Obtidas em
Entrevista com Adolescentes em Sitnagio de Rua de Porto Alegre

Categoria Freqiiéncia (#n=13)
Alimentacao 12
Dormir 12

Higiene pessoal 12
Atividades de entretenimento 12
Cuidados com 2 saude

Papel pedagogico

Encaminhamento

Protecio

Cumprimento de medidas sécio-educativas
Obtencio de vestimentas

Papel profissionalizante

Tratamento do abuso de substancias psicoativas
Local para ndo se estar na rua

— W LA A0 D

A utilizagao da instituicio como espaco para dormir ¢ citada
também por 12 adolescentes: 4 10 abrigo é um lugar onde dé pra dormir
(A, 12 anos). Os participantes nao se referem apenas ao periodo
noturno, referindo-se a instituicao também como local adequado
para descansar durante o dia: Se guiser dormir la, descansar ld, tem uma
sala (B, 12 anos). As condigdes oferecidas pelas instituigdes para que
o0s adolescentes durmam sao consideradas, algumas vezes, como o
aspecto mais interessante, mais g/ do servigo: (O que tem de mais
legal 14?) Tews cama pra dormir (L, 16 anos).

Doze adolescentes informam usar a instituicao para a
realizagao da higiene pessoal: primeiro a gente toma um banbo (H, 14
anos). O banho ¢, muitas vezes, encarado pelos adolescentes
como obrigacio, sendo que as proprias instituicoes utilizam
mecanismos que garantem o cumprimento desta norma: Depois
do banho pega a fichinba... Ai entrega para a cozinbeira. A cozinbeira di
a comida. Se nao tiver ela nao da. Porgue tem que tomar banho (D, 13
anos). Por outro lado, a realizagio da higiene pessoal ¢ uma das
atividades mais dificeis de serem desempenhadas pelos
adolescentes em situagdo de rua fora do espago institucional,
tornando-se um importante atrativo destes espagos.

A utilizacao das institui¢bes para a trealizagdo de atividades
de entretenimento ¢ citada por 12 adolescentes: A gente joga
videogame, joga futebol, jogo snooker, fla-flu (A, 12 anos). As atividades
de entretenimento sio citadas como sendo os maiores atrativos
da institui¢do para diversos adolescentes. O espaco institucional
¢ citado por alguns adolescentes como o lugar preferido para a
diversao. Isto demonstra que as institui¢oes sio ambientes
avaliados positivamente pelos adolescentes, propiciando um
espaco de lazer e entretenimento. A interacdo com os
funcionarios também ¢ considerada como fonte de diversio pelos
adolescentes: Eu ficava conversando com os monitores. Brincando com
eles ld (I, 16 anos). Quando questionado sobte o que mais gostava
de fazer na instituicio um participante afirma: Desenbar. Brincar
com os guris, com os guardinha (D, 13 anos).

Onze meninos referem-se a uma instituicao especifica como local
adequado para a realizagio de cuidados com a saude: E.. agente td
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com um machucad, elas déio um remédio. A gente 1 doente, eles déio comprinsid,
um remédio, pomada (], 16 anos). Os participantes reconhecem que
podem ter acesso a instituigdes de saude via outros servigos da rede
de atendimento a esta populagio. Os funcionarios das instituicoes
também sdo citados como pessoas de referéncia caso o adolescente
esteja necessitando de cuidados com a satde, ressaltando mais uma
vez o importante papel que tais pessoas desempenham na vida destes
meninos: A za da enfermaria é i, ela cnida o cara (B, 13 anos).

O uso da instituicao para a realizagio de atividades pedagdgicas
¢ citado por cinco adolescentes: Estudanos, fagenos as tarefas que tém
que fazer ld, do coligio (M, 17 anos). Em alguns casos, a atividade
pedagdgica é considerada de forma muito positiva pelo adolescente,
sendo que isto pode ser exemplificado pela resposta dada por um
participante ao ser questionado sobre o que havia de bom na
instituicao: Tudo! Eles dao colégio (G, 14 anos).

Cinco adolescentes referem-se aos encaminhamentos realizados
idio certo ¢ encaninhado
pra outro lugar, eles encaminbam, fazen, Jazen tudo direitinho (M, 17 anos).
Nesta fala, o encaminhamento representa o trabalho em rede que é
desenvolvido pelas institui¢es, havendo uma complementaridade

pelas instituices: E encaminhads, se néo tiver

nos trabalhos desenvolvidos em cada um destes locais. No entanto, é
importante que o encaminhamento nio signifique delegar
responsabilidades de um local para o outro, pois desta forma os
adolescentes que aparentemente podem contar com VArios servigos,
passam a nio serem beneficiados por nenhum deles. Os
encaminhamentos também tepresentam a reinser¢ao dos adolescentes
em escolas das comunidades de origem ou em cutsos
profissionalizantes tealizados por outras instituigoes.

Quatro adolescentes salientam claramente o papel de
protecdo que a instituicdo desempenha. A instituicdo ¢ citada
como local de referéncia quando os adolescentes sentem medo
de algo: Dai eu figuei com medo e pulei de volta da rua... [para a
institui¢ao]. (D, 13 anos). Ao serem questionados a quem pedem
ajuda nestes momentos de medo nomeiam também aos
funcionarios das institui¢des: ... as zas do abrigo (K, 16 anos).

Quatro adolescentes ja estiveram em institui¢cdes para o
cumprimento de medidas socio-educativas. Esta ¢ uma das funges
também considerada pelos participantes a respeito das instituicoes:
E se agredir chama a policia e keva pro DECA_[Delegacia de Policia —
Divisao de Criancas ¢ Adolescentes)... /i que leva pra FEBEM
[Fundagdo Estadual do Bem-Estar do Menot|, se Ziver alguma coisa
grave (D, 13 anos). A presenca desta categoria demonstra que 0s usos
que o adolescente faz da instituicdo nio estio relacionados,
necessatiamente, a uma escolha individual, e nem mesmo que cles
entendam ou reconhecam que tais instituicbes cumprem seu papel
socioeducativo. A men¢io a esta funcio ocorre mais em funcio do
conhecimento que os adolescentes tém do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da terminiologia que ¢ utilizada pelos funcionatios
das diversas instituicoes que atendem, a0 mencionarem a antiga Febem
(atual Fase).

Trés adolescentes utilizam os servicos das instituicdes
também para a obtencio de vestimentas: F por causa que eles sio
legal, dao tudo, dio roupa. (H, 14 anos). Mesmo utilizando as
institui¢bes com este objetivo, 0s participantes criticam o aspecto
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das vestimentas obtidas nas instituicGes e afirmam que se
pudessem vestiriam apenas roupas novas: #udava todas roupa, en
botava tudo roupa nova, ténis novo, meia nova, tudo novo (G, 14 anos).

Trés adolescentes indicam o papel profissionalizante
desempenhado pelas institui¢Ses, citando os cursos a que esto ligados:
Eu fago curso de tarde. Curso de padaria (], 16 anos). Parecem reconhecer
que estes locais podem capacita-los para a entrada no mercado de
trabalho. Tal entrada ¢ uma das possibilidades de reinser¢io social
que ainstituicio pode oferecer. Como ja mencionado, os adolescentes
valorizam de tal forma esta experiéncia a ponto de considera-la como
um trabalho em si e n3o como uma etapa no processo de formagao
profissional: Ex trabalbo... bem dizendo nao ¢ nm trabalbo. E s enrso (K,
16 anos).

Dois participantes usam as institui¢coes para o tratamento do
abuso de substancias psicoativas: Se ex tiver nuito mal da lolg... ne
dao soro, depois en tenho que fazer um tratamento li (D, 13 anos). O
baixo numero de referéncias é contrastante com o elevado
nimero de adolescentes em situagdo de rua que fazem uso de
substancias psicoativas. Cabe questionar se isto ocorre em
decorréncia de um desinteresse dos adolescentes em buscar
tratamento ou se por uma dificuldade das instituicoes em oferecer
um servico efetivo com esta finalidade. Talvez indique ainda o
apelo para o uso de drogas que esta disponivel na rua.

Um adolescente utiliza a instituicdo como espaco alternativo ao
estar na rua: Ia no abrigo ¢ um lugar onde dd pra dormir, pra nao viver na rua
(A, 12 anos). E relevante pontuar que a simples leitura desta resposta
poderia ser interpretada como pertencente a dimensao de atribuicao
de objetivo institucional, que ser desctita posteriormente. Contudo,
conclui-se a partir da leitura da entrevista que se trata de uma utilizagio
feita pelo adolescente do espago institucional. Uma possibilidade para
esta aparente semelhanca na resposta ¢ o significado congruente que
o adolescente possui da institui¢do, uma vez que as dimensoes
utilizagdo e reconhecimento de objetivos s3o semelhantes e/ou
complementares.

Apresentadas as respostas referentes a dimensao #siizagao, serdo
apresentados os resultados da segunda dimensio do conceito de
significado que consiste na atribuicao de objetivos institucionais pelos
adolescentes. Esta dimensio foi identificada exclusivamente pela
andlise da seguinte questdo da entrevista: [0 acha que estas instituicies
(escola, abrigo, casa de passagen, posto de saride) serven: para qué?. As respostas
foram agrupadas em sete categorias, a partir da Analise de Conteudo
(Bardin, 1979) das entrevistas, sendo suas frequiéncias apresentadas
na Tabela 3.

Cinco participantes afirmaram que o papel da instituicio ¢
tirar a crianca e/ou o adolescente da rua. Em um primeiro
momento parece se tratar de um reconhecimento do principal
objetivo institucional, que seria a reinsercao social deste jovem.
Contudo, na fala dos adolescentes ¢ possivel identificar que este
tirar da rua refere-se apenas a saida temporaria deste espaco, nao
estando incluida a nogao de reinser¢iao ou saida permanente.
Um participante aponta que a justificativa da institui¢ao para nao
os deixar na rua ¢ a preservagao da ordem social: Pra ndo ficar na
rua, incomodando os outros, nao tocar pedra em ninguém (E, 13 anos).

Vi, Raquel Valiente Frosi & Silvia Helena Koller

Tabela 3
Freqiiéncia das Categorias de Atribuicao de Olbyjetivos Institucionais
Atribuidos por adolescentes em Sitnagio de Rua de Porto Alegre

Categoria Freqiiéncia (#=13)
Tirar da rua 5

Realizacio das atividades cotidianas
Protecao

Papel pedagogico

Tirar das drogas

Propiciar encaminhamentos

o= N W WA

Naio sei

Quatro adolescentes definiram o objetivo das instituicoes como
sendo a realizacao de atividades cotidianas, como expresso por uma
sequéncia de utilidades institucionais: Pra dormir, pra comer, pra dar roupa,
pra tomar banho, trocar de fénis, trocar de roupa, tomar banbo, lavar a cabega,
lavar os ouvido... escovar os dentes (G, 14 anos). Foram incluidas nesta
categotia as respostas que se referiam a alimentagao, higiene pessoal,
atividades de entretenimento, cuidados com a saide e local para
dormir. Percebe-se que esta categoria engloba, entdo, os cinco
ptimeiros aspectos citados como sendo os usos que os adolescentes
fazem do espaco institucional.

Trés adolescentes afirmam que o objetivo da institui¢io é protegé-
los dos diversos perigos existentes, principalmente os caracteristicos
do ambiente da rua. Foram englobadas nesta categoria as respostas
que se referiam a “cuidat” e a “acolhet’: pra acolber nds (C, 12 anos) e
pracuiddar das pessoas que moram na ma (H, 14 anos). B necessério ressaltar
que dentro do servigo de atendimento as ctiangas e adolescentes em
situacao de rua a palavra acolher é constantemente utilizada com o
sentido de possibilitar o acesso do jovem ao local. Desta forma, os
adolescentes podem também utilizar a palavra acolher com este
sentido, mas pela leitura geral das entrevistas infetiu-se que estas
respostas possuem o sentido de protegao. Esta ¢ uma questdo a ser
posteriormente aprofundada de forma a entender de uma melhor
maneira qual ¢ exatamente o significado que estes jovens attibuem as
instituicoes.

Trés adolescentes afirmam que o objetivo institucional é
promover o ensino: pra ensinar nds (I, 14 anos). E interessante
pontuar a contradicao existente entre o fato de onze adolescentes
possuitem vinculagdo com a escola e o pequeno numero de
jovens que reconhecem o ensino como um objetivo institucional.
Isto demonstra que, em muitos casos, os adolescentes apesar de
freqiientarem a institui¢do nio reconhecem seus objetivos. Este
¢ um dado preocupante, pois aponta para um uso da instituicio
que ndo estd vinculado com o objetivo da mesma, o que pode
dificultar a efetividade destes locais.

Dois participantes afirmam que o objetivo institucional é #rar
das drogas: 1 é mais pra tird a gurizada das drogas (M, 17 anos). Estes
adolescentes reconhecem que este ¢ um dificil objetivo a ser
alcancado e que depende muito mais da for¢a de vontade
individual do que do trabalho da prépria instituicao: O cara tfem
qute querer. Ele mesmo tem que querer se ajudar. Nao adianta o cara ir pra
um bagulho e fazer bobagem e sair (I, 16 anos). Este ¢ um ponto
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extremamente delicado, pois como constatado por Santana
(2003) nao h4, para esta populagido, um servico efetivo de
tratamento para o abuso de substancias psicoativas na cidade.

Um participante refere-se a instituicdio como responsavel por
propiciar encaminhamentos: ... ¢ ezcanzinharpra ontros lngar (M, 17 anos).
Esta fala remete a duas importantes questoes, sendo que a primeira é
a constatagao de que os adolescentes reconhecem a organizagao em
rede das instituicdes. A segunda questao refere-se a uma pratica
comum dos servigos publicos em geral, que ¢ o encaminhamento.
Esta parece ser uma palavra mégica a partir da qual tudo se resolve.
A ctianca e/ou o adolescente € atendido por diversos servicos cuja
agao principal ¢ realizar encaminhamentos.

Um adolescente afirma nao saber o objetivo institucional: Nao
sei... $ vou li pra dormir (F, 14 anos). Este ¢ um dado a ser considerado
com bastante cuidado, uma vez que este adolescente em varios
momentos da sua entrevista se referiu a diversas instituicoes.
Obviamente, pode-se tratar apenas da falta de interesse em responder
2 questao, mas também pode revelar que o objetivo institucional nao
fica tio claro quanto deveria. Talvez a prépria instituicdo permita,
sem se dar conta disto, que o adolescente utilize os seus servigos
imediatos, sem necessariamente se engajar em seu projeto de trabalho.

Em relagdo a outros aspectos referentes as instituicdes que foram
abordados pela entrevista, pode-se constatar a freqiéncia dos
adolescentes aos diversos tipos de instituigoes. No entanto, esta difere
bastante entre os participantes, variando também em fun¢io da
instituicio referida. Em geral, trata-se de uma frequiéncia bastante
irregulat, alternada pela ida dos adolescentes as ruas ou as suas casas.
Além disto, os adolescentes afirmam freqlientar as instituicoes, mesmo
tendo transcorrido um longo petiodo de tempo desde a sua ultima
ida a0 local. Em alguns casos, os adolescentes ndo sabem precisar a
ultima vez que estiveram nos mesmos. Outra interessante questao diz
respeito as afirmagdes feitas pelos adolescentes acerca da freqiiéncia
a instituicdes ¢/ou programas a0s quais ainda nio estdo vinculados,
mas que aparentemente fazem parte das possibilidades de
encaminhamento oferecidas pela rede de atendimento. Isto demonstra
que estes locais de atendimento contribuem de maneira significativa
na elaboracio de projetos de vida dos adolescentes, mesmo que a
curto prazo.

Além de freqiientarem as institui¢des, os adolescentes
possuem um conhecimento acerca do seu funcionamento. Este
fato pode ser constatado a partir das descri¢oes detalhadas que
fazem das rotinas institucionais. Muitas vezes, o adolescente
espontaneamente descreve o cotidiano da instituicdo:

chegaas sete hora nds ficamos 14 na frente esperando para entrar, na fila, af
depois nds pegamos, entramos, vamos, vamos 1a tomamos um banho,
depois jantamos, depois vamos olhar filme, depois do filme, depois que
termina o filme nés vamos, nés lanchamos, depois do lanche nds vamos
dormir, depois, depois que nds, depois que nds dormi chega de manha
nds vamos tomar café, depois quem quer ir pro colégio eles levam pro

colégio de Kombi (E, 13 anos).

Uma justificativa para tal descri¢do pode ser a importancia
que os adolescentes dao a esta rotina repetida diariamente. Isto
difere enormemente das vivéncias que estes jovens tém nas ruas,
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podendo representar uma possibilidade de constincia, muitas
vezes, positivamente avaliada pelos meninos: Funciona legal, sempre
a mesma coisa (M, 17 anos).

Um importante aspecto mencionado pelos adolescentes diz
respeito a ndo-freqiiéncia as instituicoes. Ao contratio do que se
poderia supor, esta ndo pode ser justificada simplesmente pelos
aspectos que desagradam os adolescentes nestes locais. Muitos deles
asseguram, inclusive, ndo haver nada que nao gostem na instituicao,
estando a sua nio-ida relacionada a questdes externas ao local. Os
adolescentes apontaram, principalmente, o uso das substancias
psicoativas como motivo para ndo estarem nas instituigoes.

A execugio deste estudo confirmou o quanto as instituicdes de
atendimento estao presentes na vida dos adolescentes em situagio
de rua. Estes demonstram amplo conhecimento acerca da dinamica
¢ funcionamento institucional. As instituicoes, assim como os seus
funcionarios, desempenham um importante papel na vida destes
meninos e contribuem para o seu desenvolvimento. Isto ocorre
porque estes locais garantem as condicbes minimas para a
sobrevivéncia destes jovens e compoe de forma significativa a rede
social e afetiva destes adolescentes, corroborando os dados obtidos
port Brito (1999).

Por fim, ¢ preciso pontuar que independente dos significados
que os adolescentes em situagdo de rua atribuem as instituicdes de
atendimento, que efetivamente existem e estao a disposicao da
populagio jovem em situacio de rua, deve haver uma pratica nestes
locais de expor seus objetivos. Uma possibilidade ¢ a realizagio de
grupos focais com os adolescentes visando a apresentar e discutir a
missao e os objetivos institucionais. Os jovens podem ndo usar as
instituicdes com os mesmos objetivos propostos pelos locais, mas
devem ser capazes de identifica-los. Afinal o reconhecimento de
objetivos ¢ um primeiro passo para que o jovem possa utilizar a
instituicdo como uma forma de sair da rua. E evidente, no entanto,
que as caracterfsticas, objetivos e dinamicas das institui¢des, bem como
as diferencas de atendimento, utilidade e objetivos sao claramente
capturados e expressos pelos adolescentes.
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