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Prsicologia: Reflexio e Cr
Trabalhador Contemporineo e Patologias por Hipersolicita

Angela Peria Ghislend'
Centro Universitario Metodista IPA

Alvaro Roberto Crespo Merlo
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Resumo

As Lesoes por Esforgos Repetitivos (LER)- também conhecidas como Distirbios Osteomusculares Relacionad
se tornaram visfveis a partir da entrada da reestruturagdo produtiva- sio vivenciadas por trabalhadores e ex|
advindos da relagio do trabalhador com o trabalho. Buscamos neste artigo a compreensio de como as LER/I
no corpo do trabalhador contemporineo com base em sua histéria de trabalho, pensando esta sindrome com
entre o trabalhador e o trabalho. Esta pesquisa apresenta como proposta associar conhecimentos da area bion
psicologia social, configurando uma abordagem interdisciplinar na busca de uma linguagem de interface ent
mesmo enfoque - o trabalhador.

Palavras-chave: 1esdes por esforgos repetitivos (LER); distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DOT
subjetivaco.

Contemporary Worker and Work-related Musculoeskeletal Diseases

Abstract

Cumulative Trauma Disorders (CTD)— which are also known as Work-Related Musculoeskeletal Disorders (
since an economic system rose based on production restructuring- are faced by workers and express suffering
between workers and work. We look into how CTD/WRMD develop in contemporary workers” body, taking
and viewing such syndromes as the subjectivation of the relation between workers and work. We favor an interd
both the biomedical knowledge and the social psychology, in search for an interface language among the professi
the worker.

Keywords: Cumulative trauma disorders (CTD); work related musculoeskeletal disorders (WRMD); contempora

As Lesoes por Esforcos Repetitivos (LER), também conhecidas ~ Mas que dizer quando ocotte o ¢

como Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), ou ainda, como Patologias por Hipersolicitacio, tornaram-
se uma epidemia a partir da entrada nos processos produtivos do
modelo de acumulagio flexivel, da reestruturacio produtiva e da
terceirizagio e sdo ainda alvo de muitos questionamentos. Sao
afec¢des ocupacionais que expressam um dos sofrimentos
advindos da relacio do trabalhador com o trabalho e que ja
podem ser consideradas uma epidemia de saude publica. As
LER/DORT abrangem quadros clinicos do sistema musculo-
esquelético adquiridos pelo trabalhador submetido a
determinadas condi¢des de trabalho e nao hd uma causa unica
para sua ocorréncia. Sio fatores predisponentes a repetitividade
de movimentos, a manuten¢ao de posturas inadequadas por
tempo prolongado, o esforco fisico, a invariabilidade de tarefas,

com uma musculatura mais dese
sindrome? Pode-se ainda pensat
problemas psicolégicos, familiates, |
tais distitbios. E quando os trabalh:
histéria familiar e pessoal equilib
diferenca, levando uns a desenvolve

B com base nestas questde
Visualizando o trabalhador como
mental ndo dicotomizado, propo:
podem desenvolver-se as LE
trabalhador contemporineo a pat
pensando essa sindrome como w

Méto
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abordar questdes que porventura nio estivessem previstas.
Foram também realizadas avaliacoes fisicas, objetivando uma
maior apropriagdo do quadro clinico dos trabalhadores, de
modo a possibilitar tracar um perfil clinico de suas LER/DORT.
A execuc¢io dessa pesquisa foi previamente autorizada pelo
Comité de Ftica em Pesquisa do HCPA.

O objetivo da pesquisa foi investigar como se desenvolvem
as LER/DORT no corpo desse trabalhador, a partir de sua
historia de trabalho, visualizando essa sindrome como uma
subjetivacio da relacao entre o trabalhador e o trabalho.

Em Vigiar e Punir (1988), Foucault introduz a palavra genealogia
a0 suscitar o problema do poder e do cotpo e também o exetcicio
do poder sobre o corpo. De acordo com o autor, genealogia ¢ :

o conjunto de pesquisas que busca redescobrir as lutas, e as memotias
brutas dos combates, no acoplamento entte o saber erudito e o saber
desqualificado. F a busca do saber histérico da luta. Essa pesquisa s6
pode ser realizada ao eliminarmos a tirania dos discursos englobantes,
e a constituicdo de um saber histérico das lutas, acoplando
conhecimento com memorias locais. Trata-se de ativar os saberes
locais, descontinuos, desqualificados, nio legitimados, contra a instancia
tedtica que pretendia depura-los, hierarquiza-los, ordena-los em nome
de um conhecimento verdadeiro, em nome dos direitos de uma ciéncia
detida por alguns. (pp. 164)

Os relatos desta pesquisa foram analisados de acordo com as
ferramentas tedticas da genealogia foucaultiana, com o intuito de
fazer uma analise critica das relagdes de poder e das formas de
resisténcia aos diferentes tipos de poder que se apresentam na
atualidade. Buscou-se realizar o estudo das estratégias do individuo,
na sua constitui¢do como sujeito, que defende a sua propria
singularidade em meio ao atravessamento das redes de podet.

Deleuze (1990) diz que, a0 fazermos um mapa, percorremos
terras desconhecidas e temos que entrar nelas e deixar-nos
atravessar, deixar-nos ser arrastados pelas correntes para
encontrarmos novas orientagoes. Esta pesquisa pretende, por
meio dos relatos, encontrar novas otientacoes, novos caminhos
possiveis para a compreensio do processo de subjetivacao das
LER/DORT no trabalhador contemporineo.

Fundamentalmente, a pesquisa apresenta como proposta associar
conhecimentos da area biomédica com conhecimentos da psicologia

<ncial conficrirando 11ma abordacem interdiccinlinar A< TER/

Das 29 profissdes encontradas, 16 estavar
trabalho em linha de produgdo. As de maior
ramo calgadista (26%0), o ramo da limpeza (12%
e as costureiras (6%). Quanto a carga horaria, 7.
a9h/dia. Dos 50 entrevistados, 30% realizavam
16% tinham o direito a pausas durante a jorna

Verificou-se que 60% dos pesquisados i
profissionais no petiodo de 5a 15 anos deidade
trabalho infantil). No que se refete a situacio prof
afastados do trabalho para tratamento. Em 1
permanéncia no dlimo emprego até 0 mome
da demissdo ou ainda, no caso dos que estava
dia da entrevista, 64% trabalharam de 2 meses a
também que 44% dos trabalhadores adoecerar
2210 anos de trabalho.

Exame Fisico

Uma caractetfstica marcante desses trabalh
de tensao muscular excessiva, também conhec
muscular involuntitia. O estado de contragio |
devido, segundo alguns autores, a fatores psico
apresentam-se principalmente na regiao dos
levando o individuo a um quadro algico e
desenvolvimento de lesoes (Couto, 1998; Moo
tensionamento era possivel de ser observado pris
de questdes que envolvessem seus ambientes e
auséncia de reconhecimento profissional, ou et
de suas dores, de suas limitacoes ou do nio rec
mesmas dores. Tais caracteristicas de tensic
excessivo apresentaram-se em 90% dos pesc
exame fisico, uma das altera¢Ges observ
trabalhadores foi a presenga de contraturas mu
coluna cervical. O trabalhador que apresentou
mas ndo tinha tensionamento excessivo foi diagr
com Hérnia de Disco na coluna cervical, justifi

Esses dados levam a pensar que o tensic
tende a gerar contraturas musculares, geral
coluna cervical, ja que se trata de uma
sobrecarregada, em termos biomecanico
realizadas no trabalho com os membros su

E interessante notar que apenas 5 tra
diagndstico médico de cervicalgia, apesar de 9z



a Sindrome do Impacto em 28 e a Epicondilite em 18. As lesoes
encontradas nesta pesquisa sao localizadas fundamentalmente em
membros supetiores, 0 que confirma o relatado em bibliografia.
Como exce¢do, um trabalhador apresentou Lombociatalgia e
outro, Hérnia de Disco Lombar.

Utilizando uma graduagio de dor de zero a 10, em que zero
representaria auséncia de dor e 10, uma dor insuportavel,
verificamos que 30% dos trabalhadores apresentavam uma dor
diaria graduada em nivel 7 e 28% dos trabalhadores, em nivel 8.
A interpretagido da sensagdo dolorosa envolve nao apenas
aspectos fisico-quimicos de captacdo das excitagbes dolorosas
mediante um receptor nervoso sensitivo, mas também os
componentes socioculturais dos individuos e as particularidades
do ambiente em que o fendmeno nociceptivo ¢ expetimentado.

De acordo com referencial tedrico de Assuncao (1995), foi
possivel classificar as LER/DORT dos entrevistados em estagios,
configurando 70% dos entrevistados no estigio maximo,
conhecido como fase 4 das LER/DORT. O referido estigio se
caractetiza pela impossibilidade de realizar tarefas domésticas e
de trabalho, pela dificuldade de dormir devido a dor, por
exacerbagio da dor e edema, pela limitacio dos movimentos,
por forca muscular diminuida, atrofia e/ou deformidades.

Relatos

Os trabalhadores apontaram os fatores organizacionais como
um dos principais responsaveis pelo desenvolvimento das LER/
DORT, pois, como eles ndo tém liberdade para gerenciar suas
atividades, foram levados: a submeter-se a horas extras, provocando
jornadas de trabalho extensas; a realizar atividades repetitivas com
ritmos produtivos elevados; a trabalhar em postos de trabalho sem
dispositivos facilitadores na linha produtiva; a permanecer em
ambientes de trabalho inadequados, com baixa luminagio ou excesso
de calor ou frio; a realizar esforcos excessivos, bem como a mantet
as mesmas posicdes corporais por petiodos demasiado longos; a
softer o acumulo de fung¢des com a exploragao de suas habilidades,
configurando excesso de trabalho; e a dedicar-se ao trabalho de forma
abusiva na busca pelo reconhecimento. Conforme uma operadora
de telemarketing:

O ambiente era de uma cobranga muito grande, tudo com meta pra
atingir. Tanto que da minha época, e faz 2 anos que eu t6 afastada, se
euvoltar 1 nio tem mais nenhum funcionario que trabalhava comigo.

Trabalhador Contempordneo

diante de trabalhadores que utilizan
para vencer as dificuldades imposta:
pelos processos produtivos. Segu
esponjas: Eu produzia mais que o5 ¢
isso, ndo ganhava cesta bdsica, ndo gan,
eles querem pessoas que produs,

E possivel observar que o
trabalhadores estd caracterizado |
reestruturagio produtiva com c
Como afirma Foucault (1999), na t
nao ¢ excluida e sim integrada. Ve
corpos dbceis, moldados, transf
mesmo tempo, corpos flexiveis, 1
se a qualquer situagdo imposta, mc
adoecimento. Obsetva-se no re!
industtializacao de alimentos a ter
processos de organizagdo do tral

Isso foi uma mudanca muito rap
mudaram também o nosso biscoitc
MeuDeus do céu, complicadissimo:
se desmanchavam em cima da mesa
trabalhar e queriam que o pique fos
quando eu fui me entregando, néo fi

O conceito de trabalho desses
moral configurado por uma ética.
como um “regime de verdade”, a
de constituir os processos idents
propria existéncia, como a fung
dominagio do capitalismo (Nardi,
o “regime de verdade” do trabalh
demonstram que ¢ pot meio do t
necessidades construidas pelo p
assim, alcangar objetivos como
utensilios domésticos e de outrc
como podem ser integrados a so
suas atividades profissionais. Podc
de acordo com a mesma trabalhz

Trabalho, pra mim, ¢ uma coisa q
pessoa se sentir bem, valorizada.
eleva. Acora que eu nao to trabalh:
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normatizadas, que se estenderam de pais/mies para filhos (as). Uma
trabalhadora de limpeza disse: Eu mze irrito porgue en sempre trabalber e eu
nao consigo mais. Ein me criei sempre trabalbando, dad ¢ dificil nao ser mads assin.
Socialmente, a doenga ¢é aceita como uma explicagao do porqué
de nio trabalhar mais, preservando a identidade de trabalhador e
mantendo os atributos morais que The sao associados de ser ativo,
forte, honesto, bravo (Jacques, 2002). Para os entrevistados, o
adoecimento ameaga a identidade de trabalhador, ja que se apresenta
como uma maneira de retirar o pouco reconhecimento que a
sociedade oferece. Eles relataram serem trabalhadores dedicados e
nio entenderem a razao de no conseguirem mais trabalhar. A doenca,
para eles, ndo os libera das praticas profissionais. Eles permanecem
impulsionados a manter-se trabalhando, presos a dominagao
capitalista produtiva, visto que essa é a inica maneira de darem sentido
as suas existéncias, permanecerem integrados a sociedade e serem
cidadaos. Conforme uma secretatia: Quando a empresa deterninou que en
devia e afastar, pra nim foi horrivel, me arrason de todas as ordens, tanto
pn0cional, quanto financeira, porque en gostava daguilo, era como se tivessens me
tirado 0 péo da boca, 0 ar que eu vivo.
No processo de formagao da identidade de trabalhador, carrega-

se na memotia a promessa de ser confiavel, honesto, dedicado, enfim,
set “trabalhador”. A carga da responsabilidade que se assume é uma
caracterfstica dessa identidade. Se, por algum motivo, ndo conseguir
cumprir sua promessa, como no caso do adoecimento, o trabalhador
sente-se culpado e em divida (Nietzsche, 1998). Essas caracterfsticas
dos entrevistados, de serem dedicados e responsaveis, podem ser
pensadas com base no que diz Nietzsche a respeito da origem da
responsabilidade. Para esse autor, no momento em que o homem ¢é
capaz de fazer promessas e tornar-se necessario, confiavel, dentro do
que se chama de uma “moralidade do costume”, ele torna-se um
devedor. Para infundir confianga e garantir seriedade, empenha aquilo
sobre o qual ainda tem poder, como seu corpo, sua liberdade ou até
mesmo sua vida. Segundo uma tecela:

Se desse uma pega errada, tinha bronca. Sé que eu nunca errei, fazia
tudo certo. As que erravam escondiam as pegas erradas. Dai as que
ndo erravam entregavam pro patrdo e as que escondiam eram
demitidas. Eu entregava. Foi af que a malharia foi crescendo. Nos
fomos arrumando a malharia. Eles diziam que nao iam valorizar se
fizesse mais pega, porque eles queriam o teto, mas eu ficava chateada
porque eu quetia, no minimo, um elogio deles.

De acordo com SantAnna (2001 vivermos um betriodo no anial

de trabalho, na maioria das vezes sem recebe
como individuos e como profissionais.

O reconhecimento profissional nas fala
se traduz em reivindicagdes por respeito
ambiente de trabalho bom, direito a pausas,
funcdes ¢ uma diminuicdo dos ritmos de tt:
que esses trabalhadores reivindicavam er
pressdo exercida sobre eles diariamente p
atingir niveis de produtividade cada vez mai
qualidade. Em suas falas reside uma contrad
pressdo para atingir nfveis cada vez mais a
produtividade, mas aumentam espontanes
produtivas para chamar a aten¢io da ck
reconhecimento. De acordo com uma costt

Reconhecimento ¢ pagar um pouco melhor, fazes
se tornar um pouco melhor. Porque 14 era muito t
era muito estupido com as pessoas. A gente ficava
porque ele ja vinha xingando, e dai de tao nervos:
trabalhar direito. Sei 1, podia dar uns minutos pra:
Porque dai as pessoas vao com tudo trabalhar.

Nos relatos das entrevistas desta pesquisa |
exigéncias diferenciadas impostas nas relagdes e
do trabalho, o porqué de as mulheres serem 1x
referentes as LER/DORT. Muitas delas erat
responsaveis pelo sustento da casa e pela cria
tinham que permanecer trabalhando, fazendo h
dar conta de uma produgao como para melhor:
a oferecer melhores condi¢des de vida para seu:
muitas vezes, preocupadas por deixarem seus fi
ainda responsaveis pela manutencao da casa, o
dupla jornada. Algumas eram auténomas, reali:
profissionais em casa, intercaladas com as respc
dos filhos. Quando trabalhavam em empres:
demonstrar dedicagao maior que os colegas b
que comprovar suas competéncias. Como diss

Eu dava aquele pique na casa de manha e ¢
costura e ia até 2 horas da manha, tranqilame
pedido. Eu fazia intervalos durante a costura |
escola da filha, pra fazer janta, pra atender a c:
parava e voltava pro atelier de novo.



Como um efeito cumulativo de tensionamentos, chegaram ao estagio
em que Nao se tratava apenas de estaren tensas, mas sim de seren tensas.
Relataram que, a0 menor estimulo, tanto fisico por algum esforco
como psiquico por alguma preocupagio, os tensionamentos
pioravam, gerando cada vez mais dores. De acordo com uma
fotjadora:

Eu trabalhava com os musculos sempre tensa, porque, em primeiro
lugar, nao pode parar uns minutos pra relaxar e, em segundo lugar,
nao tem liberdade. Porque se a mente nao tiver dizendo que tem o
direito de relaxar, ninguém vai relaxar. Eu nao sentia que podia relaxar.
Eu tinha que trabalhar e seguir em frente. Eu terminava o dia tensa.
Dai ia pra casa, fazia as coisas da casa e ia pro meu banho. Porque dai
a mente vai descansar. Nao adianta o corpo ir descansar se a mente
nao ta tranqila. Eu acho que as duas coisas tém que estar de comum
acordo, mente e corpo, pra ficar descansada. Nos dltimos tempos eu
nao conseguia mais descansar, nem corpo nem mente.

Os trabalhadores, presos as suas vivéncias profissionais, apos
serem afastados de suas atividades, passam o tempo em casa revivendo
tais vivéncias, tendo suas dotes intensificadas. Um dos fatores
desencadeadores deste processo de lembranca das vivéncias
profissionais ocorre ao petceberem as limitagdes de suas normas de
vida decorrentes do adoecimento. A incapacidade de realizarem
atividades que sempre haviam desempenhado reforca na consciéncia
essas memotias. A dor didria impede-os de esquecer as vivéncias,
fazendo deles corpos presos as suas consciéncias, impossibilitados
de viverem o novo sem o contaminar com o velho. Deleuze e Guattari
(19906) e Gil (1997) apontam que corpos presos as suas consciéncias
deixam de ser lugares de passagem do inconsciente, de passagem
para novos afetos, de novas intensidades, e passam a ser corpos presos
a um organismo, sedimentado, com formas e fungdes determinadas.
Conforme o relato de uma calcadista: Quando en tento fazer nma coisa e
7o consigo, aquilo me deixa desatinada. Dai en tenho que tomar um calnante.
A dor fica até quatro vezes maior, parece que, quando en fico assin, mexe algunia
coisa 110 orpo quie piora.

Os trabalhadores adoecidos cronicamente apresentam grande
dificuldade de recuperagdo de suas lesGes. Entre os motivos
verificados para tal dificuldade, encontramos a prépria cronicidade,
a falta de assisténcia e, além disso, a dificuldade de esquecimento
das situagbes traumaticas vividas. Ndo lhes basta parar de
trabalhar, ser medicados ou ver suas dores tratadas, eles precisam
esquecer suas vivéncias afetivas. A cada tentativa frustrada de

Trabalhador Contempordneo

somados a esfor¢os intensos ¢ mov
de trabalho ergonomicamente
instrumentais de trabalho inadequad
de maneira nao apenas extensiva ¢
como também de maneira intensiv
alcancar as metas propostas. Esses |
do ritmo produtivo, acabaram utiliz:
componente sobre o qual tinham al

Foram exigidas competéncias de
o envolvimento de suas subjetividade
a capacidade de competir, de adapt:
de trabalho e de inserir-se em sitr
estabeleciam.

As exigéncias atuais podem ser
dos conceitos de Negti (2001) acerca
imaterial ndo é apenas intelectual, m
que a ferramenta de trabalho hoje es
tudo o que pertence ao “sentir”. Par
se baseado nas relacdes de afeto qu
em produgio a propria vida. F atrav
por meio da linguagem e da comunic
se configuram.

Quando os trabalhadores em
produgio, envolvendo tudo o que {
utilizam de maneira autbnoma na re:
suas habilidades sdo absorvida
caracteristica exigida por aquele |
prescrito e pressuposto. Dessa fc
subjetividade dos trabalhadores cor

Se a subjetividade dos trabalhadc
do trabalho, o trabalho também atuz
Para Rolnik (1995), na subjetividadc
se vai fazendo de fluxos e particulas q
atual e que se conecta com outros |
coexistem, somando-se e produzi
composigdes provocam um rompi
figura subjetiva atual. A cada vez qu
vivida pot nosso cotpo em sua for
nos exige a criacao de um novo cor
diferenca que encarnou em nés e qu

Pelbart (1989) considera subjet

1.
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Portanto, a subjetivagdo é o dobrar das forcas do fora, é um
regime de regulacio dos fluxos que permitem ou nao determinados
acoplamentos com o trabalho, que ndo constitui o sujeito, mas ctia
modos de existéncia. A producio de subjetividade ““capitalistica”
que produz individuos normalizados configura a identidade de
trabalhador, determinando os modos de ser e de trabalhar (Deleuze,
1992; Guattari, 1986).

Neste estudo, observa-se de maneira acentuada o traco
identificatétio de trabalhador nos entrevistados. Tal identificagio,
constituida pela “produgio de subjetividade capitalistica”, determina
os modos de existéncia e favorece o regime produtivo intensivo. O
modo de existéncia apresenta-se de tal maneira que, apesar de os
entrevistados estarem adoecidos, eles permanecem impulsionados a
continuar trabalhando. Tendo o trabalho como o tnico meio de
estarem integrados a sociedade, eles permanecem presos a essa
identificacio, o que acaba gerando softimento, ja que nao conseguem
realizar suas atividades.

Se a identidade de trabalhador é constituida no reconhecimento
do outro (Guattari, 1986), com a doenga os trabalhadotes véem
ameacadas suas identidades ao serem discriminados por seus pares
por estarem doentes. Mesmo com a identidade de trabalhador
ameacada pela doenca, os entrevistados demonstraram estar
“anestesiados” e deixam vibrar em suas peles apenas o que nao
desestabilize seus vicios de identidade (Rolnik, 1995).

Como caracteristica desta subjetividade “capitalistica” produzida,
encontramos a tensao muscular excessiva determinando ndo apenas
os modos de trabalhat, como também os modos de set. A tensio
excessiva de individuos com fatores psicossociais ativos ¢ uma
contragio muscular estitica que gera um aumento da pressio
intramuscular, levando a compressio dos vasos sangiiineos
intramusculares. Dessa forma, a nutri¢io da musculatura pode ficar
perturbada, especialmente quando a contragio for elevada,
ocasionando um déficit de oxigénio (uma isquemia) que obriga o
musculo a trabalhar em condi¢Ses anaerébicas com um conseqiiente
acumulo de acido latico, irtitante poderoso das terminacoes nervosas
de dor (nociceptores), o que leva a fadiga muscular (Assungio &
Almeida, 2003; Ranney, 2000). Couto (1998) aduz que esse estado
de tensio muscular excessivo predispoe o trabalhador ao
desenvolvimento de lesoes.

Verifica-se, com base na alta freqiiéncia da tensao muscular
excessiva nos trabalhadores entrevistados, que as LER/DORT

DR P

R P

entendendo seus acometimentos como proce
das relagdes entre o trabalhador e o trabalho que
de transformagio, e, acima de tudo, quisemos {
de maneira que permitisse ir além das evidénc
senso comum. Mas o fato ¢ que muito ainda
pesquisado acerca desses trabalhadores adoeci
afirmar ¢ que estamos diante de acometimet
epidémicos e que exigem a atengao de profissiot
de trabalho. Esta pesquisa, na tentativa de aproxi
reforca a importancia de pesquisas com enfoqu
possibilitem encontrar meios para auxiliar esse
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