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Prsicologia: Reflexio e Cr
Valores, Etica e Julgamento Moral: Um Estudo Explorat6rio em Emp

Janine Kieling Monteiro
Fabiana Cobas do Espirito Santo
Franciela Bonacina
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopolde®

Resumo

Este estudo investigou principios éticos, valores morais e julgamento moral nas empresas familiares. Participarar
participantes cada. Utilizou-se questionario ¢ MJI. A metodologia foi analise de contetdo e de freqiiéncia. O
ambas empresas possuem codigo de ética que é conhecido. Foi citado que a ma conduta deve ser denunciada, g
medidas corretivas, apesar da punicio ser desigual. As infra¢oes mais cometidas foram: mentira, roubo, asséd
durante expediente, contratagao por indicagio de pessoas nao-qualificadas, informagdes escondidas sobre em
mails e exigéncia de horas-extras sem pagamento adicional. Foram destacados valores como responsabilidade
encontramos diferencas significativas no julgamento moral.

Palavras-chave: Etica empresarial; valores; julgamento moral.

Values, Ethics and Moral Judgment: An Familiar Business Exploratory Stu

Abstract

This paper has investigated ethical principals, moral values and moral judgements into family business. Two ga
each, have participated in. It was utilized a questionnaire and MJI. The methodology used was the analyses of cot
results were: both business have code of ethics and it common knowledge. It was said that bad behavior must |
would adopt cotrective measures despite the fact that punishment is unequal. The transgressions that have been
stealing, sexual harassment, use of drugs during office hours, hiring unqualified people by indication, hidden inf
messages and e-mails control and requirement of overtime without payment. Values, responsibility, respect and t

Significant differences in moral judgment not been founded.
Keywords: Ethical business; values; moral judgment.

A preocupagido com a ética e a moral utilizada nas empresas vem
crescendo, desde o final do século XX (Ferrell, Fraedrich & Ferrell,
2000/2001). Muitas empresas tém se pteocupado em divulgar os
seus valores e até, mais recentemente, varias empresas estao adotando
um cédigo de ética interno para nortear as praticas na organizagao.
Diante da ambigtiidade e da crescente complexidade das praticas
empresariais contemporineas — fruto das novas exigéncias de
eficiéneia, inovagao e competitividade, a reflexdo ética serve de base
para que se tenha coesdo otganizacional. Afinal, dilemas e incertezas
aparecem de forma incessante e prever riscos torna-se cada vez mais
dificil (Srour, 2000).

As decisoes tomadas dentro das organizagdes nao sao neutras,
quem decide faz escolhas entre diferentes cursos de agdo e deflagra
conseqiiéncias, af entra a teflexdo ética. Nao ha como se desvincular
moral e interesses na emptesa, ou moral e pressdes operadas pela

lucrativos. E também procurou inves
moral de gestores e colaboradores -

Etica empresarial

A ética estuda a moral, o dever
mal, a melhor forma de agir coletiva
quais a¢bes morais sao moralmen
estabelecer os principios de valotiza
diz respeito a ética dentro das empt
questdo: a ética pessoal e a ética em

A base teérica utilizada para enfc
(1959) que destaca duas teotias étic
dos deveres) e a ética da responsabili

Srour (2000, p. 51) destaca que
diz: “Cumpra suas obrigacdes” ou
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Muito tém a ganhar as empresas que institucionalizam otientagdes
efetivamente partilhadas sobre os seus membros ou que
convencionam valores que foram previamente negociados. As
normas de comportamento derivam dessas providéncias. Portanto,
a reflexdo ética torna-se um instrumento de trabalho simbdlico:
intervém de maneira Gtil no #odus gperand; das empresas e contribui
para moldar sua identidade corporativa (Srour, 2000).

A ética empresarial reflete sobre as normas e valores efetivamente
dominantes em uma empresa. Em sentido amplo, ela baseia-se na
idéia de um contrato social segundo o qual os membros se
comportam de maneira harmoniosa, levando em conta os interesses
dos outros. Na ética empresarial podemos considerar como desejaveis
todas as condi¢Ges que uma empresa possa ctiar para aumentar e
nio diminuir a vida das pessoas em todas as suas dimensoes. Isto
exigiria um efos empresarial que sem considerar a rentabilidade, vise
o lado humanitirio, que diga sim a eficiéncia, mas inclua também a
responsabilidade e o compromisso (Leisinger & Schimitt, 2001).

Atualmente, o comportamento ético por parte da emptesa é
esperado e exigido pela sociedade. O tnico lucro moralmente aceitavel
¢ aquele obtido com ética. Sao também razdes para a empresa ser
ética: custos menotes, a possibilidade de avaliar com precisao o
desempenho da sua estrutura, a legitimidade moral para exigir
comportamento ético dos empregados, a geracio de lucro livre de
contingencias, a obtengdo de respeito dos parceiros comerciais, o
cumprimento de dever inerente a responsabilidade social da
organizacao (Moreira, 1999).

A moral esta relacionada a um sistema de normas que
expressam valores, cdigos formalizados, conjunto internamente
coerente de principios ou de propédsitos socialmente validados,
discursos que servem de modelo para as relagdes sociais e aos
comportamentos dos agentes. As questdes morais escondem-se
em muitas decisGes e agdes do cotidiano empresatial, ainda que
os dirigentes ndo tenham plena consciéncia disso. Cada vez mais,
a imagem que as empresas gostatiam de passar é a de empresas
éticas. Isto, na verdade, implica em dizer empresas moralmente
inatacaveis, sintonizadas com a moral do tempo e com o0s
costumes vigentes. Por isso, empresas éticas setiam aquelas que
subordinam as suas atividades e estratégias a uma prévia reflexao
ética e agem de forma socialmente responsavel. (Srour, 2000).

Por moral podemos entender determinadas normas que otientam

o comporttamento pratico (sobtetudo para com o préximo, mas
o L N A 1 -

para esses autores, moral empresarial ¢ o conjunt
vinculadas dentro de uma determinada empre
autores, as tomadas de posicio baseiam-se em
individuais condicionadas pelo tempo, e por is
diversas e ambivalentes. Ja os valores sdo algo «
perenidade; valores s3o as metas as quais a mor:
conferem a moral um objetivo. Nas metas est
normativa, a partir da qual a moral experiment
desqualificagio — ou simplesmente, seu objetiv
Segundo Goulart (2002), podemos dis
trabalho e a ética do trabalho, como expressac
relacionada aos valores, 0 que nos permit
enquanto ideologia de dominagio e a ética
forma positiva de construgio de uma sociab:
humana no interior da organizagao. Esta p
ética no trabalho pode ser ilustrada atrav
trabalho como a distin¢ao entre o trabalho
autonomia vigiada nas empresas ¢ em
paradigmaticas como o “jeitinho brasileiro’
O que envolve tomar uma atitude ética
As pessoas, com freqiiéncia, supde que tom:
na empresa se assemelha a forma com que ag
vida pessoal. No entanto, no contexto de
sofre pressdes da empresa na hora de decidir s
fazer. Ferrell e colaboradores (2000/2001) ps
estrutural (Figura 1) no processo da tomada
os principais componentes seriam: a identif
da questdo ética, os fatores individuais, corr
cognitivo moral, idade e sexo e a cultura da
Quanto a gravidade da questdo ética, esta
como a sua relevancia ou importancia para pesse
e/ou empresa. Assume um carater pessoal na
ainfluéncia de valores, crengas, necessidades, ma
caracteristicas especiais da situagdo e pres
institucionais. Os fatores individuais envolver
desenvolvimento cognitivo moral, também
julgamento moral, a idade e o sexo.
A cultura da empresa, que pode ser definid:
de valores, convicgoes, metas, normas ¢ mar
problemas na otganizacio, pode sugetir nos

atitudes éticas ou antiéticas. Ferrell e colabot
1.1




sofrem uma forte influéncia da ética sugerida e praticada nas
organizagoes.

Optamos por empresas familiares porque elas representam a
grande maiotia das organizacSes empresariais de todo o mundo: 95
a 98% das empresas estadunidenses e 96% das brasileiras, segundo
Guerreiro (1996, citado em Souza & Nunes, 1998). No Rio Grande
do Sul, estas empresas também representam a maioria.

Nao existe uma s6 definicao para o que seja uma empresa familiar,
mas os ctitérios mais utilizados para definir esta incluem, entre outros,
que membros da familia possuam um percentual de quotas, bem
como poder de voto, poder sobre decisdes estratégicas e exista o
envolvimento de vétias geracbes da familia na execugao dos trabalhos
da empresa (Shanker & Astrachan, 1996).

Julgamento moral

Por tratar-se da mais influente e contemporanea teotia do
desenvolvimento moral, consideramos que a teoria de Kohlberg
(1981) pode nos ajudar a entender e discutir alguns aspectos
relacionados a problematica abordada nesta pesquisa — a ética e
valores dos sujeitos nas emptesas. Por isso resolvemos incluir também
o aspecto relacionado ao julgamento moral e compara-lo com valores
e éticas seguidos na empresa.

O modelo tedrico de Kohlberg (1971) defende que os
julgamentos e normas morais devem ser entendidos como
construcoes universais dos agentes humanos que regulam as suas
interagbes sociais, em vez de reflexdes passivas de qualquer fato externo
ou de emocdes internas.

Os niveis de desenvolvimento dessa perspectiva sécio-moral,
baseados em Kohlberg, possibilitam uma organizacio geral do
julgamento moral e servem para informar e unir outros conceitos
morais mais especificos, como a natureza do moralmente certo ou
bom, reciprocidade moral, regras, direitos, obrigacdes ou deveres,
eqtiidade, conseqiiéncias do bem-estar e valores morais como a
obediéncia a autoridade, a preservagao da vida, a manutencio de
contratos e de relagdes afetivas (Colby & Kohlberg, 1984).

Kohlberg (1964) otganizou uma sétie de seis estagios e trés niveis
(pté-convencional, convencional, pés-convencional), dois estagios em
cada nivel, do desenvolvimento e articulagio do julgamento moral,
que se estende da infancia a vida adulta. Ele baseou o seu trabalho na
classificacio de tipos de raciocinio moral apresentados pelos
individuos, quando eles eram confrontados com dilemas hipotéticos.
A sua descri¢io vai do pré-moralismo, passa pelo conformismo e se

Valores, Eitica e Julgamento Moral- Um Estudo Ex

No terceiro nivel, conhecido
questionamento das leis estabelecic
podem ser injustas e devem ser alf
aceitam as regras da sociedade, n
formulagio de principios morais ge
Seguem principios de consciéncia e
alcangado por uma minoria de adult
depois dos 20 anos (Kohlberg, 196

Os estagios de julgamento m
(1964), dos quais dois estao compre
niveis acima desctitos, s3o os seguin

— Primeiro estagjo - orientag:
caracteriza-se pela moralidade
conseqiéncias fisicas para o af
motalmente errada; se ndo for |
— Segundo estagio - hedonistr
moralmente correta ¢ definid
satisfagio das necessidades da pe
pelo egoismo, pela moral relativa
de satisfaco pessoal.
— Terceiro estagio - moralidac
social e de relagGes interpessoais
correto ¢ aquele que leva a aprc
surge a concepgao da eqiiidade
neste estagio ha uma otientacac
isto é, uma tendéncia para se ag
olhos dos outros ou a merc
consideracio.

— Quarto estgio - orientaca

respeito pela autoridade, regras fi

social. A justica tem a ver co

(individuo e sistema), e ndo é 1

moral.

— Quinto estagio - orientagio

admite que as leis ou costumes m

ser mudados pelos canais legais

— Sexto estagio - principios unis

reconhece os principios mot

individual e age de acordo con
envolvem: principio de justica; |
capacidade de se colocar no It

o 1. 1*1.1.
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Segundo Leisinger e Schimitt (2001), valores sao algo que possui
unidade e perenidade; valores sao as metas as quais a moral aspira —
metas que conferem a moral um objetivo. Nas metas estd situada a
exigéncia normativa, a partir da qual a moral experimenta sua
justificacdo ou desqualificagio — ou simplesmente, seu objetivo.

Para os mesmos autores, a moral ¢ constituida por valores e
normas. Onde as normas ja pressupde os valores e exigem que 0s
mesmos sejam realizados. No entanto, com freqiiéncia, as
controvérsias éticas se ressentem do fato de parceiros nio
compartilharem os mesmos valores sobte os quais se fundamentam
suas normas morais. O que para um pode representar um valot,
pode para o outro ser um desvalor.

Método

Participantes

Em nossa pesquisa, optamos inicialmente, por investigar duas
empresas gaiuchas (Empresa 1 e Empresa 2), localizadas na regido da
grande Porto Alegre.

A Empresa 1 ¢ uma empresa de produtos e servigos, de porte
médio, com aproximadamente 410 colaboradores, que atua ha mais
de 35 anos no mercado nacional. Nesta, foram 28 participantes, sendo
16 do sexo masculino e 12 do sexo feminino. A faixa etaria
correspondeu 2 fase adulta. O tempo de empresa foi classificado em:
até 2 anos, com 46,4% dos participantes; de 2 a 5 anos, com 10,7%,
e, mais de 5 anos, com 42,9% dos participantes. Quanto a fungio na
empresa, 17,9% exercem algum cargo de gestiao e 82,1% nio
exercem.

A Empresa 2 ¢ uma empresa de servigos, de grande porte, com
aproximadamente 4600 colaboradores, atuando ha mais de 50 anos
no mercado nacional. Nesta, também foram 28 os participantes, sendo
21 do sexo masculino e 7 do sexo feminino. A faixa ettia utilizada
foi a fase adulta. O tempo de empresa foi classificado em: até 2 anos,
com 17,9% dos participantes; de 2 a 5 anos, com 32,1%, e, mais de
5 anos, com 50% dos participantes. Quanto a fungdo na empresa,
39,3% exercem algum cargo de gestdao e 60,7% nio exercem.

Instrumentos
Fot utilizado um questionario com questoes fechadas, semi-abertas
e abettas, que envolveram possiveis alternativas de escolhas éticas e

valores priotizados no trabalho, elaboradas a partir da literatura
P, D

questionarios em grupo, nesta ocasiao foi utl
Consentimento Livre e Esclatecido, com o obje
e da participagdo de forma voluntiria e confi
oferecida para as empresas uma devolugio
resultados.

Anilise dos dados

A metodologia utilizada para avaliar os quest
abertas, foi a andlise de contetido, baseada no -
(1977). Esta analise compreende as seguint
matetial, ctiagio de categorias abrangentes, cod
de descricdo e contagem de freqiiéncia de apari
Para perguntas fechadas do questionario, util
freqiéncia das respostas, realizada através do pa
Portanto, utilizamos na analise dos dados tanto
(analise de conteudo), como métodos quantit
freqiiéncia das categorias).

Para verificarmos a respeito do julgz
participantes, sorteamos aleatotiamente 16, se
cargos de gestdo em cada empresa.

As questdes foram avaliadas de acordo cor
manual (Colby & Kohlberg, 1987), onde procu
seja igual ou analogo ao dado pelo participante e
em estagio. Depois se calcula um escore baseac
as respostas, com um sistema de pesos, que da a

de julgamento moral preponderante.
Resultados

Nas questoes abertas do questionatio obt
desctitas abaixo.

Pergunta sobre o que é ética

Empresa 1

—  454% relacionaram a ética a comportam
dia-a-dia, como: agir cotretamente, set ho
os outros e set humilde.

—  306,4% associaram a ética a padroes mora
honestidade, saber o que ¢ certo ou errads
ter respeito.

—  182% refetiram a ética no trabalho como: a
nela combeténcia e freatiéncia: dedicar-se



Exemplos de atitudes ficas em uma enpresa

Empresa 1

— 09 % relacionaram estas atitudes a ética pessoal: colaborar com
o grupo, nio prejudicar, ajudar e respeitar os outros, nao roubar,
ser educado, sincero, honesto e amigo, ter interesse em aprender,
desempenhar bem suas tarefas e ter entusiasmo durante o
expediente.

— 31 % associaram estas atitudes a ética empresatial: comportat-
se dentro das normas da empresa, ter conhecimento técnico, set
reconhecido por sua competéncia, colaborar com o grupo para
o éxito do trabalho e realizar um bom trabalho.

Empresa 2:

— 63% associaram estas atitudes a ética empresatial, como: agir
de forma correta conforme as normas estabelecidas, seguir
padrdes de qualidade, respeitar funcionarios e pessoas, a empresa
deve deixar claro para os funcionarios a sua politica, deve dar
puni¢bes e vantagens iguais para todos, cumprir contratos,
prestigiar funcionario pelo desempenho e tempo de empresa,
fazer negociagdes claras e licitas, pagar salario digno, oferecer
auxilio ambulatotial e possuir bom ambiente para a realizacao
do trabalho.

—  37% relacionaram estas atitudes a ética pessoal, como: fazer seu
servico bem feito para nao prejudicar o colega, nao roubat, tratar
0s problemas apenas com as pessoas envolvidas, assumir os ertos,
ser honesto, seguir e conquistar seus objetivos sem perder seus
valores, ouvir opinides, n3o ter preconceito e entender o outro,
colocando-se em seu lugar.

Exemplos de atitudes antiéticas e uma empresa

Empresa 1

—  79% relacionaram estas atitudes a ética pessoal, como: nao
colaborar com o grupo visando a promogio pessoal, assumir
tarefas que nao tenha conhecimento técnico, prejudicar os outros,
desatencio, inimizade, desinteresse, falta de educacio e de moral,
usar idéias de colegas para se promover, furtar, mentir, fazer
coisas erradas as escondidas, falar de alguém, esbanjar material e
aproveitar-se de posicio hierdrquica.

Valores, Eitica e Julgamento Moral- Um Estudo Ex

—  21% associaram estas atitud
comportar-se fora das norm:
projetos da empresa com funcio
funcionarios somente pelo t
competéncia, subornar.

Empresa 2

— 56% relacionaram estas atituc
uso do cargo para beneficio p
principios da empresa, comenta
acontecem dentro de sua equi
denegrir a ética de outra pessoa,
tempo com atividades que ndo
para funcionarios, aproveitar-se ¢
mentir para chefias, desviar equi
leal com o colega.

—  44% associaram estas atitude:
explorador, ndo ouvir, desresp
que humilhem os funcionarios,
com o cliente, vender produto
promogoes sem critérios claros,
obtigagoes fiscais ¢ trabalhistas
Nas questoes fechadas, que dizer

obtivemos os dados referentes a Tal

ambas empresas possuem c6digo ¢
maiotia dos seus funciondrios e em
uma infra¢io a puni¢io nio ¢ igual

Ja quanto a avaliacao de alguns it
relagao com o cliente, rotatividad

Tabelas 2 e 3 que a maiotia dos it

bom em ambas as empresas.
Quanto as situagdes éticas, pode

1, 100% dos participantes menciot

ocorrem: falsificagdo de registros e d

e/ou de drogas durante o expedient

pagamento por vantagens; 0 subot
servicos ou vantagens; o prejuizo ¢

produto para baixar o seu custo. E r

raramente Ou unca ocotrtem: o subc

Tabela 1
Questoes Referentes a Cultura
Empresa 1
Oipctan i N3A



242 Janine Kieling Monteiro, Fabiana Cobas do Espirito Santo & Franciela Bonacina

Tabela 2

Avaliacao de Alguns Itens na Empresa 1
Ttem Otimo Bom Ru
Qualidade do produto e do servigo 21,4% 75,0% 3,
Compromisso do empregado com estratégia e visio da empresa  17,9% 61,7% 21,
Relagdes com o cliente e fidelidade do consumidor 32,1% 57,2% 10,
Relacionamento dos grupos de trabalho 28,6% 67,5% 3,
Rotatividade dos funcionérios 14,3% 57,1% 28,
Funcionamento dentro da empresa no dia-a-dia 32,1% 60,8% 7,

Tabela 3

Avaliacao de Alguns Itens na Empresa 2
Item Otimo Bom Ru
Qualidade do produto e do servigo 39,3% 60,7% —
Compromisso do empregado com estratégia e visio da empresa  14,3% 85,7% —
Relagdes com o cliente e fidelidade do consumidor 50,0% 50,0% —
Relacionamento dos grupos de trabalho 17,9% 71,4% 10,
Rotatividade dos funcionarios 17,9% 50,0% 32,
Funcionamento dentro da empresa no dia-a-dia 25,0% 75,0% —

Servigos ou vantagens e a apresentacdo enganosa de caracterfsticas
do produto.

Os participantes citaram como as infragdes mais cometidas por
funcionarios na Empresa 1: 17,9% mentem; 7,1%0 roubam ou furtam
e desviam equipamentos da empresa para prestagio de servigos
particulares. Na Empresa 2, foram mencionadas: 28,6% roubam ou
furtam; 14,3% mentem; 7,1% aceitam presentes ou pagamentos por
vantagens e cometem assédio sexual; 3,6% consomem élcool e/ou
drogas durante o expediente, prometem entrega que nao podetia ser
feita no prazo marcado, falsificam registros e documentos, cometem
o suborno para obtencao de contratos, servigos ou vantagens, desviam
equipamentos da empresa para prestacio de servicos particulares e
contratam, por indicacio, pessoas nao-qualificados ao cargo.

Ja para as chefias, apareceram as seguintes infracbes na Empresa
1: 17,9% contratam por indicagao pessoas nao-qualificados ao cargo;
14,3% escondem informagoes importantes sobre as emptresa e dao
ordem a funcionarios que nio estejam sob sua supervisio; 10,7%
prometem entrega que nao poderia ser feita no prazo marcado. E na
Empresa 2, novamente foram levantadas maior numero de
infrages tais como: 21,4% prometem entrega que nao poderia

resultados a curto prazo sem considerar a:
danos que eles podem causar; 14,3% esco
importantes sobre as empresa; 10,7% contr
pessoas nao-qualificadas ao cargo e desviam
horério de expediente para prestagio de sers
na Empresa 2 apareceram: 14,3% escor
importantes sobre as empresa; 10,7% desy
da empresa para prestacio de servigcos
preferéncia a resultados a curto prazo
conseqiiéncias ou danos que eles podem caus
a funcionarios que ndo estejam sob sua suj
por indicagdo pessoas nao-qualificadas a
pessoal interno em horério de expediente
servigos particulares; 3,6% prometem entre
ser feita no prazo marcado.

No que diz respeito a quando acontece 1
empresa, as respostas mais freqiientes em a
empresa adotaria uma medida corretiva (75
54,3 % na Empresa 1). Ja quanto a uma m?
e aue ela cemnre deve <er denuinciada <e
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Tabela 4
Razies que Justificariam Fato de nao Denunciar a Mda Conduta
I
Disseram que nao existe razdo pois a ma conduta deve ser denunciada
Mencionaram que ndo acreditam que medidas corretivas sejam aplicadas
Nao acreditam que a empresa mantenha a denincia em sigilo
Nao denunciariam por medo de nio ser considerado um bom componente da equipe
Tém receio de vinganga do chefe ou da alta administragao
Opinaram que ninguém preocupa-se com ética empresatial, por que eles entio se preocupariam?
Mencionaram outras alternativas, ex.: se prejudicasse o trabalho denunciaria.
Anularam a questio
Tabela 5
Ordem de Importincia quando Conflitos Aparecem na Empresa 1
Muita importancia % Alguma_importincia %  Nenhuma importi
familia 71,4 amigos 46,4 nagio
cliente 46,4 interesses pessoais 429
empresa 42,9 religido 21,4
humanidade 25,0
Tabela 6
Ordem de Importincia quando Conflitos Aparecem na Empresa 2
Muita importincia % Alouma importincia %
familia 92,9 empresa 64,3
interesses pessoais 46,4 chefia e autoridade 429
cliente 39,3 religido, amigos e nagdo 35,7
humanidade 28,6
Tabela 7
Médias do Nivel de Julgamento Moral
Tipo de cargo Empresa 1 Empresa 2 Duas empre:
gestores 322 339 330
nio gestores 329 332 330
Quanto aos valores que consideram mais importantes seguir Discus

dentro da empresa, foram destacados na Empresa 1: por 89,29%
dos participantes a responsabilidade e o respeito; por 82,14% a
honestidade; por 71,43% a honra; por 57,14% a humildade e
por 53,57% a justica. Na Empresa 2 foi mencionado por 92,9%
das pessoas a honestidade; por 71,4% o respeito; por 67,9% a

Os participantes de ambas e
relacionaram esta a comportame
e a padroes morais, sendo que |
campo do trabalho.
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tanto mais a violéncia estrutural passa a ser um problema. Enfim,
a empresa tem de conceder autonomia a seus colaboradores para
que alcancem as metas propostas. Mas criar uma cultura
empresarial que favoreca a moral e faca justica as pessoas nao ¢
tarefa das instituicoes em si, mas das pessoas portadoras de
responsabilidade em todas as posigbes importantes da empresa.

A moralidade ou a falta de moralidade, desta forma, ¢ trazida
para os sistemas através das pessoas, por suas orientagdes de
valor e pela consisténcia de seus comportamentos. Evidentemente
toda empresa desenvolve sua vida institucional prépria, mas isto
nao diminui a responsabilidade dos individuos, antes a aumenta.
Colaboradores de todos os niveis tém conhecimento técnico,
experiéncia profissional e competéncia social. Por isso eles
também tém o dever de responsabilizar-se por si, pelas pessoas
a quem suas decisoes afetam e pelas metas da empresa a serem
alcangadas. Tém igualmente o dever de defender suas convicgoes
morais. Enfim, os atores morais sdo, portanto, tanto a empresa
como as pessoas que nelas trabalham, sendo que os participantes
deste estudo demonstraram que tém consciéncia da sua parcela
de contribui¢ao no compromisso ético.

Foi destacado pelos participantes das duas empresas que elas
possuem um codigo de ética e que este é conhecido pelos seus
funcionatrios. Portanto, isto indicaria que ambas empresas estio
engajadas na preocupacio de ter uma ética empresarial e de
estabelecer procedimentos e padrdes para detectar e prevenir a
mé conduta (Ferrell & cols., 2000/2001).

Para Moreita (1999), o Cédigo de Etica é um padtio de conduta
para pessoas com diferentes visdes e experiéncias aplicadas a
atividades empresariais complexas. Ele tem a missao de padronizar
e formalizar o entendimento da organizacio empresarial em seus
diversos relacionamentos e operagoes, evitando que os julgamentos
subjetivos deturpem, impecam ou testrinjam a aplicagio plena dos
principios. Este ainda pode servir como prova legal da intengao da
empresa. A maneira de fazer o Cédigo ser cumprido consiste em
estabelecer um Programa de Etica constituido por: treinamento de
implantagio e reciclagem (no minimo anuais) dos conceitos constantes
do Cédigo; pratica de um sistema de revisio e vetificagio do efetivo
cumprimento; criagio de um canal de comunicagdo destinado a
receber e a processar relatos de pessoas (empregados ou nio) sobre
eventuais violagdes; tomada de atitudes cotretivas ou punitivas em
caso de constatacao de violagio; luta clara contra os concotrentes
antiéticos, inclusive em juizo, se necessario, com divulgacio interna

principios, devem constar expressamente no
emptesa.

Mais da metade dos participantes também -
ocorte uma infragao a puni¢io nio ¢ igual para t
o que indica um favorecimento de alguns em ¢
Tagiuri e Davis (1996, citado em Souza & Nu
que em empresas familiares, freqiientemente
objetividade com que 0s assuntos sao tratados, :
dentro de padroes das relagoes familiares.

As duas empresas aumentaram os investin
sociais. Quanto a este aspecto, Leisinger e Schin
que as empresas possuem deveres eCONOMICOS
entre os quais podemos citat: engajar-se em fave
apoiar as comunidades e assumir responsabilid:
colaboradotes (2000/2001) mencionam que e
que as emptesas contribuam de alguma forma
locais, visando a qualidade de vida e o ben
investimentos podem ser em dinheiro ou em
comunidade. Srour (2000) acrescenta ainda, q
questionar a respeito de duas questdes: Que
nés, como empresa, damos ou podemos dar 2
medida ¢ ela positiva ou negativa?

Quanto as infragdes cometidas por funcio
as mais citadas foram: mentira, roubo, desv
aceitacio de presentes, assédio sexual e consurn
durante o expediente. Sendo que esta dltima inf;
a seguranga do trabalho pelo tipo de atividade
2.

Quanto asinfragdes cometidas por chefias, er
porindicacio pessoas nao-qualificadas ao cargo, ¢
sobre a empresa, prometer entrega que nio pod
marcado, controlar recados e e-zails, dar prefe
curto prazo sem considerar as conseqiiéncias ou
causar, exigir horas extras sem pagamento adic
ultima ¢ considerada descumprimento da lei t
vigente em nosso pafs.

Ja a diregio, segundo os participantes, |
infragdes: prometer entrega que nio poderi:
marcado, dar preferéncia a resultados a curto |
as consequéncias ou danos que eles podet
informagGes importantes sobte as emptesa, o
pessoas nao-qualificadas ao cargo e desvia



chefias e direcdo, sugerindo ser menos ética do que a Empresa 1.
Podemos pensar que isto pode ser devido ao fato da Empresa 2 ter
aproximadamente 4600 colaboradores, enquanto que a Empresa 1
tem cerca de 410, o que dificulta 0 acompanhamento e a divulgagio
dos critérios éticos sugeridos pela empresa. Ferrell e colaboradores
(2000/2001) sugerem que é impottante monitorar 0 cumptimento
dos padrdes éticos dos funcionarios, comparando seus desempenhos
com os padroes éticos da empresa, o que pode ser feito mediante a
observagio da conduta dos empregados, incentivando nestes um
enfoque pré-ativo de lidar com os problemas éticos, através de
auditorias, questionarios que avaliam como os funcionarios véem a
empresa e treinamentos constantes. Também para manter uma
conduta ética, a alta administracdo precisa dar exemplo e apoio
constantes.

Quando ocorrem conflitos de interesses as pessoas dao preferéncia
a familia, aos clientes e aos interesses pessoais e, por ultimo, a empresa.
Sendo que a nagao nao tetia nenhuma importancia, isto pode indicar
um descrédito em relacio 20 Governo Federal. F interessante ressaltar
que a pesquisa foi realizada no petfodo antetior as eleicbes de 2002.

Também podemos mencionar que duas pesquisas de ambito
nacional, feitas pelo Ibope no fim de 1992 e inicio de 1993, registraram
que 64% dos entrevistados consideravam que, no Brasil, quando uma
pessoa tem a oportunidade de conseguir uma vantagem fazendo
algo errado, e sabe ter poucas chances de ser descoberta, ela age
ilegalmente. E mais: 65% acreditam que o povo brasileiro é desonesto;
82%o consideram que a maioria das leis ndo é obedecida; 86% acharam
que existem certas pessoas que, mesmo que fagam coisas erradas,
nunca serdo punidas pela Justi¢a; 80% acreditam que as leis s6 existem
para os pobres e que a Justi¢a brasileira ndo trata os pobres e ricos da
mesma maneira (Srour, 2000). Estas pesquisas também apontam para
um certo descrédito com a nagio brasileira.

No Brasil, enfrentamos uma crise ética que trata da perda dos
valores que fundam e mantém integra uma comunidade. Com certeza
muitas vezes nos questionamos: sera que vale a pena ser ético ou agir
em nome de solidos principios ou, ainda, sobrepor a visao coletiva
20 interesse individual? Por isto, a discussao ética vem como uma
necessidade vital de a sociedade reconhecer a ctise em sua dimensao
plena, para ser capaz de acreditar que é possivel alcangar o sucesso
agindo eticamente.

Ja no que diz respeito ao nosso Estado, a Federacao das
Associagoes Empresatiais do Rio Grande do Sul (Federasul) em
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Valores, Eitica e Julgamento Moral- Um Estudo Ex

Os participantes, no que diz respe
primeiro as conseqiiéncias de suas -
responsabilidade, e depois o respeit
convicgdo. Neste aspecto Srour
responsabilidade (estudo dos fif
responsaveis por aquilo que fazemo
dos deveres) é pautada por val
estabelecidas, cujo efeito primeiro ¢
deverio ser praticadas. As duas éti
referéncias morais e configuram, de f
de decidir. Enquanto os agentes quc
guiam-se por imperativos de consc
ética da responsabilidade guiam-se |

Quanto aos valores que consider.
da empresa e aqueles que a empresa ¢
foram destacados os mesmos valo
honestidade. Os valores compart
defini¢des a respeito do que ¢é imj
indicam aquilo que ¢ prioritario, co
da organizacio e estao relacio
comportamento ético, autoconfiz
organizacionais (Srour, 2000).

Quanto a0 nivel de julgamento n
diferengas significativas, nas médias
no de nao gestores, pode tet sido p
do MJI para a forma de questions
escreveram e justificaram pouco as st
o que dificultou a interpretagao do
isso, tivemos que eliminar alguns qu
cOM uma amostra Menos represent
o nivel de julgamento moral no B
(2002) com adultos, indicou que os
brasileiros distribuiram-se mais unif
3,4 e 5, enquanto que nos americanc
outro estudo, onde foram compara
de ameticanos, mexicanos e brasileir
etaria de 18 anos, predominou o ¢
dados encontrados na média de a
estagio 3, o que cotrobora em part

O estagio 3, segundo Koh!
moralidade do bom garoto, de a
interpessoais, onde 0 comportamer
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Nesta concepgao de julgamento moral, a justica tem a ver com a
ordem social estabelecida (individuo e sistema) e ndo ¢ apenas uma
questdo de escolha pessoal moral.

Ja o estagio 6 seria aquele onde os funcionarios se guiariam mais
pela sua ética pessoal, ja que a formulacio tedtica do sexto estagio
envolve decisdes de consciéncia que incorporam: o senso Kantiano
de justica; a nocdo de universalidade dos deveres basicos; a nogao do
valor moral intrinseco a certas normas como salvar uma vida humana
e manter uma promessa; ¢ 2 10o¢ao da “lei moral” como mais elevada
do que a da “leilegal” quando as duas entram em conflitos (Kohlberg,
Boyd & Levine, 1990).

Podemos obsetvar a partir do que foi exposto acima que, para
Kohlberg, a esséncia da moralidade reside mais no sentido amplo de
justica do que, propriamente, no respeito pelas normas morais.
Portanto a moralidade tem mais a ver com consideracoes de
igualdade, de eqiiidade, de contratos sociais e de reciprocidade nas
relagdes humanas do que com o cumprimento ou violagio de normas
sociais ou até morais. De fato poderia haver circunstancias em que
terfamos que violar codigos morais empresariais para sermos justos,
ou seja, para considerar a pessoa e os seus diteitos fundamentais como
um valor que no admite set questionado.

Conclusio

Neste estudo pudemos refletir a respeito de condutas e éticas
que vem sendo adotadas em duas empresas familiares gadchas, mas
certamente N30 NOS PLOPOMOS 4 esgotar um assunto tao complexo e
amplo. Sendo que estes dados ndo podem ser generalizados para
outras amostras.

Observamos que ja existe uma preocupagdo ética em ambas
empresas, visto que em ambas hd um Cédigo de Etica, mas também
ocorrem varios tipos de infragdes éticas em todos os niveis
hierarquicos, o que indica que é necessario aprimorar a divulgacio de
valores e condutas a serem seguidas nas empresas.

Acompanhando Moreira (1999) achamos pertinente que para o
Cédigo de Ftica ser cumprido ¢ preciso estabelecer um Programa
de Ftica constituido por: treinamento de implantacio e reciclagem
(no minimo anuais) dos conceitos constantes do Codigo; pratica de
um sistema de revisao e verificacio do efetivo cumptimento; ctiagio
de um canal de comunica¢io destinado a receber e a processar telatos
de pessoas (empregados ou nao) sobre eventuais violagoes; tomada
deatitudes corretivas ou punitivas em caso de constatacio de violagao;

Lita ~lava confera e corecnrrantoc arHAHCAe 1chiiciie oA 119on cp

como estes véem a empresa e treinamentos cons
manter uma conduta ética, a alta administracio
€ apoio constantes.

Biaggio (2002) sugere que a teoria de
julgamento e desenvolvimento moral, ainda pat
se presta para fundamentar uma educagio me
promova os valores de justica, bondade, solid:
outros setes humanos e a natureza, o que setia
contribuico para melhorar os padrdes éticos
empresa. Para isto poderia quem sabe ser u
discussio de dilemas morais em grupo, visat
desenvolvimento moral.

Sentimos a necessidade de que mais pesquisa
nesta tematica pois encontramos poucos estudc
brasileira sobre ética e valores nas empresas far
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