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Prsicologia: Reflexio e Cr
Estratégias de Comunicagio Familiar: A Perspectiva dos Filhos Ad

Adriana Wagner 1
Caroline Carpenedo
Liicia Petruce de Melo
Panta Gragziotin Silveira
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Resumo

Bons niveis de satde familiar se encontram associados a uma comunicagao efetiva entre os membros da familia. A part
buscou conhecer as estratégias de comunicagio utilizadas pelos adolescentes com seus pais. Participaram voluntariament
12 ¢ 15 anos que estavam cursando 7 e 8’ séries do ensino fundamental. Os participantes foram divididos em 5 grupos
do grupo focal realizando-se 2 encontros com cada grupo, os quais foram gravados e, posteriormente, transcritos. Sob
de contetdo da qual emergiram 3 eixos tematicos, desmembrados em 14 categorias de conteudos afins. Os adolesc
estratégias claras para comunicarem-se com seus pais. Dentre outras, revelaram que escolhem o momento para comun
episédios de fracasso escolar. O humor dos pais também ¢ levado em consideracao por eles na escolha do momento
Palavras-chave: Adolescéncia; estratégias de comunicagio; familia.

Family Communication Strategies: An Adolescent Perspective

Abstract

Good levels of family health ate associated with an effective communication among family members. Using this petspe
the adolescent strategies to communicate with their parents. 35 elementary school students, between the ages of 12
volunteers in this study. The students were divided into 5 groups and investigated through the focal group technique. T
each group, the meetings were taped and transcribed afterwards. The content analysis resulted in 3 thematic lines, divided:
use to communicate with their parents. Among other things, the students revealed to choose the most appropriate morn

such as school failure. The parents humor is also considered when choosing the right moment.

Keywords: Adolescent; communication strategies; family.

A adolescéncia constitui uma etapa decisiva no processo de
desprendimento da familia. Nesse movimento de conquista de
independiza¢io e autonomia, o jovem volta-se para o meio social e
apoia-se no seu grupo de iguais. Nesta fase, a familia ja ndo é mais o
centro de suas atengdes. B comum, nesse processo, que o jovem
apresente maior rebeldia em relago a autoridade em geral. Nessa
etapa da vida, as regras costumam ser questionadas e até mesmo
contestadas por ele, o que é necessario para o desenvolvimento da
sua identidade (Wagner, Falcke, Silveira & Mossmann, 2002).

E inevitavel que todo o sistema familiar seja atravessado por
esse processo desenvolvimental do filho adolescente, fazendo ajustes
necessarios para integrar essas mudangas (Maldonado,1997). Nesse
sentido, a principal tarefa da familia nesse momento evolutivo ¢é
aumentat a flexibilidade das fronteiras familiares a fim de inteorat

um cuidado dos filhos em filtrar as |
pais (Hartos & Power, 2000), como
e de preservagio do seu espaco pes

A partir das diferentes estratégiz
EXPIresso fnas conversas entre p:
funcionamento familiar, Rios-Got
diferentes formas de comunicacio: a
e a fechada. Nas familias onde os n
sentimentos e questionamentos
provavelmente existe uma comunica
e afetiva. Nesse sentido, quanto men
pais e adolescentes, melhor se dard
familiares (Jakson & cols., 1998; Rio

Nas familias com fronteiras Hoid
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Entre as vatiaveis otimizadotas e obstaculizadoras da comunica¢io
familiar, encontra-se as diferencas de género. Pesquisas apontam que
ambos os pais sentem maior dificuldade na comunicacio com os
filhos do que com as filhas (Bhushan, 1993).

Os adolescentes, por sua vez, quando comparam o
relacionamento com seus pais, afirmam ser comumente mais
proximos de sua mae, revelando mais suas vivéncias intimas para ela,
além de falarem sobtre uma variedade de assuntos mais que com o
pai (Wagner & cols., 2002). Sendo assim, os adolescentes relatam
preferir suas mées para conselhos e orientagdo e acreditam que elas
sdo mais abertas e iniciam mais as conversas, aceitando as opinioes
dos filhos (Bhushan, 1993; Carmona, 2000; Hartos & Powet, 2000).

Considerando o aspecto pragmatico da comunicagio, sabe-
se que ela afeta e é afetada pelo comportamento. Desde esta
perspectiva, bons niveis de comunicacao familiar sao descritos
como elemento de diminui¢ao dos problemas comportamentais
tipicos do adolescente.

Dessa maneira, esse estudo objetiva conhecer as estratégias
de comunicagio utilizadas pelos adolescentes com seus pais. Essa
compreensio pode auxiliar no entendimento das relagoes
familiares, assim como na otimizacao dos niveis de proximidade
entre pais e filhos.

Método

Participantes

Participaram deste estudo 35 adolescentes, dentre eles 24 do sexo
feminino e 11 do sexo masculino, com idades que vatiaram de 12 a
15 anos. Estes estudantes estavam cutsando a 7 e a 8’ sétes do ensino
fundamental de uma escola particular de Porto Alegre.

Instrumentos e Procedimentos

Apbs apresentar a proposta de trabalho a direcio da institui¢io,
foi concedido aos pesquisadores o espago para a realizagio do
trabalho. Assim, convidamos os adolescentes para participar de uma
discussao em grupos sobre o tema “Comunicacdo Familiar”. O
convite foi aberto, ja que se tratava de uma atividade extra-classe.
Desta forma, os interessados inscreveram-se voluntariamente para a
atividade.

A técnica utilizada foi a de grupos focais, que procura conhecer
e compreender as opinides dos participantes a respeito de um
determinado tema, através da interacao que se estabelece entre eles

Essa discussio derivou um debate sobre a
langavam mdo no intuito de facilitar a comu
conteudo discutido pelo grupo foi gravado
transctito, sobre o qual realizou-se uma analise de
integrar as categorias previamente desctitas na li
e as informagoes trazidas no grupo (Olabue
surgiram trés eixos tematicos principais, desmem
e subcategorias, conforme o grafico abaixo (P
ver esquema ilustrativo das categorias no Anex

Eixo Tematico I: Escolha do momento oport
que referem ser muito relevante escolher ¢
para conversar com 0s pais, conforme des
categorias:

O Estado de humor dos pais: esta categoria
adolescentes que referem esperar o melho
dos pais para falarem sobte determinados
acreditam que quanto mais dispostos 0s |
tomarao decisdes mais favoraveis para cc
ilustra as seguintes falas:

A gente vé como é que eles tio antes de falar a
tao mal humorados, ou se eles tao felizes. (se3

Se tiver de bom humor vou falar, mas se tive
mundo, eu prefiro ficar quieto. (sexo masc.,14

Na visao dos jovens, se os pais estdo d
poderdo compreendé-los melhor e, provave
atenciosos. Por outro lado, na visio dos p
humor dos genitores atrapalha o bom didlogc
entre pais e filhos.

O Tempo disponivel para a conversa: esta cz
preocupagio dos filhos em escolher o mo
conversar com seus pais, quando eles est
disponiveis, conforme ilustra a fala a seguir:

Acho que assim, primeiro pra se comunicat, ¢
primeiro tem que compreender a hora deles,
nao tem como falar. (sexo fem.,13a)

Os adolescentes procuram ter sensibilidz
momento certo para falar, evitando falar a

[ [ N [ |



como falam sobre determinados assuntos. Estas surgem em
decorréncia de conflitos esperados que levam o adolescente a
estabelecer novas estratégias para negociar com seus pais (Noller &
Callan, 1991). Dentre as encontradas neste estudo destacam-se:

O jeito de falar que descreve a idéia dos adolescentes sobre as duas
possibilidades de contar aos pais determinados assuntos. Alguns dizem
preferir falar aos poucos e com cuidado. Desta forma, eles vao
contando devagar, com o intuito de ir preparando os pais para a
noticia ruim, por outro lado, alguns acreditam que falar abruptamente
¢ a melhor forma, conforme as seguintes falas:

Eu vou devagar mostrando daf assim eu vou falando um pouco
sobte a coisa assim, ai eu vou vendo o que ela (mac) fala se ela ndo
gosta assim, daf eu deixo pra outra hora. (referindo-se aos resultados
das provas escolares) (sexo fem.,15a)

Eu vou direto ao ponto nio fico fazendo rodeio. Solto a bomba e
saio correndo.(referindo-se aos resultados das provas escolares) (sexo
masc.,13a)

Percebe-se que para se falar algo dificil ou desagradavel, os jovens,
possuem estratégias claras de comunicacio, ao passo que quando o
assunto ¢ agradavel, ele pode ser falado a qualquer momento.

A categoria Fager chantagem surge a partir da constatagdo de que a
chantagem ¢é usada com o objetivo de reverter uma decisao ja tomada
pelos pais. Nesse sentido, o choro foi bastante descrito como forma
de fazer chantagem:

Af eu comego a chorar, porque af ele deixa eu ir. (referindo-se as
festas) (sexo masc.,14a)

O adolescente recotre a essa estratégia procurando sensibilizar
emocionalmente seus pais para conseguir aquilo que quer. Em
alguns casos, ha uma tentativa de despertar sentimentos de pena
ou culpa nos pais por terem frustrado o desejo de seus filhos.

Na categoria Selecionar informagoes, a mentira e a omissao
aparecem como estratégias de comunicacio utilizadas pelos
adolescentes quando eles ndo querem que seus pais saibam sobre
determinado assunto, conforme as seguintes verbalizagGes:

Nio, eu acho o seguinte, eu acho que nio tem que falar nem pra mae
nem pro pai, pra nenhum dos dois, é complicado, eu vou la falar
com o meu pai e 0 meu pai ndo me entende, af minha mae nio, um
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sucedidos. A descoberta dessa me
decepcionante para os pais que sc

Quando o meu pai diz nao, eu dig
sendo ela nao vai deixar. Se ele d
toda uma licao de moral (sexo fe

A categotia Comparagio com o or
que o adolescente se compara cor
mesma situacio. O objetivo dessa
tomarem uma decisdo favoravel ac
causado por noticias desagradaveis,

A gente diz assim: “as 5 h a gente t
demais...’, A filha: ‘mas pai, porque 1
por que eu tenho que ser a tnica a n:

Quando eu tiro uma nota baixa, ai ¢
por exemplo, 7’, af eu digo, a minha
tira nota alta, af eu digo ‘ah, até a fula

A categortia znsistir mostra uma f
para persuadir seus pais a dar perm
Nesse sentido, o objetivo principal
convencer a outra pessoa a mudar de
l6gica, o que segundo Maldonado (
da adolescéncia.

Af eu enchi tanto. o saco (sexo fer

Entretanto, nem sempre a ins
sucedida para os adolescentes, afin:
sao muito pouco flexfveis. A segui
fracasso da utilizacdo da insi:
comunicacio:

Se 0s dois dizem sim tudo bem, mas:
PLo outro, tentat convencer o Outro.

Sabe-se que as familias com filh
caracteristica a flexibilidade, princip:
fronteiras. Sendo assim, torna-se nec
scja atenuada em certa medida, pos



280 _Adviana Wagner, Caroline Carpenedo, Liicia Petrucci de Melo & Panla Grazgiotin Silveira

posicio infantil em que recebe tudo o que deseja sem ter que
arcar com as conseqiiéncias. Nesse momento, o jovem passa a
sentir a necessidade de responder aos favores concedidos por
seus pais por alguma coisa em troca.

A contrapartida da comunicagio é o Enfrentaments. Neste caso a
estratégia enfrentar reflete a forma encontrada pelo jovem para impor
a sua opiniao e decisdo sobre a de seus pais. Evidencia-se, entdo, as
primeiras manifestacoes de que o adolescente comeca a construir
opiniao prépria, ndo aceitando mais tudo aquilo que os pais dizem.
Essa estratégia nao deve comprometer a autoridade parental, mas,
propiciar um espago de didlogo entre os membros da familia (Wagner
& cols,, 2002). Em alguns casos, a exptessao de uma idéia contraria
pode adquirir o carater de enfrentamento, uma vez que o jovem,
freqlientemente, no consegue moderar seus argumentos, conforme
a vetrbalizacio abaixo:

... eu lembro que ja aconteceu varias coisas tipo, a minha mie e meu
pai falam alguma coisa e eu néo concordar e tentar enfrentar ... (sexo
fem., 15a)

No segundo eixo, as categorias fazer chantagem, insistir ¢ enfrentar
expressam uma tentativa de convencimento dos pais, por parte dos
adolescentes. A diferenca entre elas é que a chantagem tem como
objetivo atingir emocionalmente os pais, enquanto que a categotia
insistir se refere a0 uso da argumentagio logica. O enfrentamento,
por sua vez, ¢ usado quando o jovem deseja impor uma opiniio
contraria a de seus pais.

O ultimo eixo diz respeito a escolha de um familiar para conversar.
Esta categoria mostra que os jovens escolhem uma pessoa
determinada da familia para quem eles irdo contar as suas coisas.
Algumas vezes, esta escolha se da devido a uma maior identificacio
com o membro da familia.

Na categoria pai e mae o adolescente ird selecionar assuntos em
que vai se dirigir mais 2 mae e outros que escolhe para compartilhar
com o pai.

Se eu quero alguma coisa eu pego pro meu pai, se eu quero ir em
algum lugar eu peco pra minha mae. (sexo fem., 14a)

Se eu quero ir numa festa eu peco pro meu pai, se eu quero ir ao

shopping quero uma dica pra comprar alguma coisa eu pego pra minha
mie. (sexo fem.,13a)

Percebe-se certa influéncia dos tradicionais papéis atribuidos aos

No exemplo acima, aparece clarament
adolescente pelo genitor do mesmo sexo
comunicar, indicando que ele se sente mais
pelo fato dele ser homem também, corrob
de Wagner (2002) e Caromona (2000).

A categoria Mae sugere que o adolescer
para comunicar os mais diversos assuntos.

... eu vou falar com a minha mae e ¢ diferen
falar com o pai. EE muito diferente. Falar de qu
que tu nio tenha a pessoa da tua mae, é com
falar. No colégio assim, sempre pedem pra f
fem.,11a)

Os itmios também foram desctitos como
de mediacio entre o jovem e os pais, por isso
preferem contar seus assuntos primeiro para os i
contd-los aos pais, conforme as seguintes falas:

Eu falo pra minha irma daf depois que ela fal:
ja to preparado pra mostrar pra minha m
resultados das provas escolares) (sexo masc.,

... muitas coisas eu vou l4 pedir opinido a de
coisa assim, mais até ela assim, daf as vezes a o]
pode influenciar antes de falar com a minha mae,
em nada... (sexo fem.,11a)

Essa categotia evidencia que o jovem utili
fraternal como uma estratégia de comunica
Sendo assim, pode-se pensar que essas alia
fraternal podem ser um fator facilitador na cc

A prefeténcia pela figura dos tios na hot
coisa ¢ expressada no exemplo a seguir:

O meu caso é que nem o dela, eu converso ma
também. (sexo fem.,14a)

Em alguns casos, a comunicagio ultrapassa z
de origem, sendo que o jovem recorte a0s memb:
para dialogar. Essa situacdo evidencia clara
adolescente de se afastar dos pais para poder sei
pessoas, interessando-se pelo mundo externo. N:
0 jovem precisa romper com os antigos idolos (



O jeito de falar é definido por eles como sendo importante, na hora
de dialogar com os pais. Nesse sentido, alguns preferem falar aos
poucos, com cuidado, enquanto que outros preferem falar
abruptamente. O que predomina na comunicagio entre pais e filhos,
¢ uma certa sensibilidade por parte do jovem em adequar a forma de
comunicar-se a fim de lograr maior €xito em se expressar em casa.

Algumas estratégias utilizadas pelos adolescentes desse estudo
revelam comportamentos tipicos da fase desenvolvimental em que
eles se encontram, como no caso da chantagem, da insisténcia, da
mentira e da omissao. Esses dados cotroboram os achados de Hartos
e Power (2000) sobte o cuidado que os filhos t¢m nessa idade em
filtrar as informagdes antes de contar aos pais. A escolha dessas
estratégias evidenciam uma luta constante pela autonomia desejada
por eles. Outros trabalhos realizados por Wagner e colaboradores
(2002) também evidenciaram a importincia da comunicagdo como
expressao desse processo de construcio da identidade do jovem no
seio de sua familia. Nesse sentido, pode-se pensar que o sistema familiar
mobiliza-se nesse perfodo pela necessidade de adaptacio frente a
essa nova fase, em que os filhos ja nao sio mais criangas. Evidencia-se
ai a necessidade apontada por Carter e McGoldrick (2001) de que
haja uma flexibilizacao das fronteiras familiares nessa fase evolutiva, a
fim de que a familia seja capaz de integrar os movimentos de
independéncia dos seus filhos.

A necessidade de se fazer trocas com os pais revela que o
adolescente estd evoluindo para uma posi¢ao adulta, tentando,
gradativamente, conquistar sua liberdade. O sistema familiar, entio,
deve possibilitar e permitir essas modificagSes, sendo que a autoridade
parental deve ser atenuada, porém jamais extinta. Nesse caso, o
entendimento das transformagdes que ocortem na relagio de pais e
filhos nesta fase do desenvolvimento siao importantes na definicao
de um bom relacionamento familiar. Quando os pais permitem que
seus filhos tenham espaco para a sua individualizacio e a tomada de
atitudes, eles estdo facilitando o estabelecimento de uma boa
comunicacio e auxiliando estes adolescentes a tornarem-se adultos
autonomos. Nessa direcdo, Rios-Gonzilez (1994) e Jakson e
colaboradores (1998) postulam que, quanto menor o nivel de
desacordo entre pais e filhos adolescentes, melhores serdo os niveis
de desenvolvimento das telagdes familiares.

Outra estratégia bastante utilizada é a escolha do genitor para
conversat. Nesse caso, patece que a escolha se baseia no tipo de
demanda que eles tém dos progenitores. Quer dizer, alguns
participantes revelaram que, dependendo do assunto, preferem
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o que normalmente ocotre € a ¢
sexo, ja que o adolescente parece
sera melhor compreendido.

Os resultados desse estudo apo
¢ os tios atuam como mediadotes n:
com seus pais. A partir desta con
comunicagio softe transformacSes
pois, como o jovem passa a requi
familia extensa, ha uma tendéncia a

Todos os jovens que participa
motivagao e voluntariaram-se para
Provavelmente, por esse motiv
adolescentes atribuem import:
comunicagio que utilizam a fim
entre os membros e preservar a |
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Anexo A
Esquema Ilustrativo das Categorias
EIXO I
Humor Muito
Escolher o momento oportuno
Tempo disponivel Pouco

Falar aos poucos com cuidado

EIXO II
Jeito de falar
Falar abruptamente. “soltar a bomba’
Fazer chantagem
Forma
Selecionar informacdes —9,7
Mentira
~
Comparagio
Insistir
Fazer trocas
Enfrentar
EIXO III

Pai e mae




