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Prsicologia: Reflexio e Cr
Aplicag6es do Treinamento em Habilidades Sociais: Analise da Proc

Sheila Giardini Murta'
Universidade Catdlica de Goids

Resumo

Habilidades sociais sao reconhecidas como fator de prote¢ao no curso do desenvolvimento humano. Por cot
desenvolvimento de habilidades sociais tém sido desenvolvidos para promover saide mental. Este artigo descre
em habilidades sociais com amostras brasileiras para preven¢o primaria, secundaria e terciaria. Foram enfocados
instrumentos de avaliacao, técnicas de intervencao e resultados. A consulta a periédicos, base de dados LILACS ¢
de pesquisa identificou 17 programas de intervengio. A literatura evidenciou o predominio de programas em
escolar, com delineamentos pré-experimentais e uso de técnicas cognitivo-comportamentais. Os resultados en
rumo a melhorias no desempenho social. Sio apresentadas sugestdes para o planejamento de futuras interveng
Palavras-chave: Habilidades sociais; prevengao; avaliagao; treinamento; intervencao.

Applications of Training in Social Skills: Analysis of National Production

Abstract

Social skills are recognized as protection factor in the human development course. As a result, programs targeted
have been done to promote mental health. This article desctibes programs of social skills training with Brazilian s
and tertiary prevention. Participants, design, evaluation instruments, intervention techniques and results were
LILACS base data and books written by research groups identified 17 intervention programs. The literature

programs in group, in clinical and educational contexts, with pre-experimental designs, and use of cognitive-}
found are promising toward improvement in social performance. Suggestions to planning of future interventi

Keywords: Social skills; prevention; evaluation; training; intervention.

Nas ultimas décadas, um corpo consistente de conhecimentos
vem sendo produzido em psicologia do desenvolvimento,
psicopatologia e psicologia clinica acerca das relages entre
habilidades sociais, desenvolvimento socio-emocional e sadde
(Ar6n & Milicic, 1994; Cox & Schopler, 1995; Del Prette & Del
Prette, 1996, 2003a; Lemos & Meneses, 2002; Marinho, 2003).
Tais habilidades dizem respeito a comportamentos necessatios
a uma relagao interpessoal bem-sucedida, conforme pardmetros
tipicos de cada contexto e cultura, podendo incluir os
comportamentos de iniciar, manter e finalizar conversas; pedir ajuda;
fazer e tesponder a perguntas; fazer e recusar pedidos; defender-se;
expressar sentimentos, agrado e desagrado; pedir mudanga no
comportamento do outro; lidar com criticas e elogios; admitir erro
e pedir desculpas ¢ escutar empaticamente, dentre outros (Caballo,
2003; Falcone, 2002). Além do conteddo da fala, sao igualmente
relevantes na determinagio da habilidade social outros aspectos

eem st tmimd e o~ LT A e v crmidanta (T < v ot vt~ A A

sociais. H4 evidéncias crescentes d
estao correlacionados com fra
delinqiiéncia, abuso de drogas,
emocionais vatriadas, como transtc
& Del Prette, 2001a, 2002a, 200?

A identificacio de habilidad,
protecao no curso do desenvolvit
Koller, 2000) tem estimulado inte
destas habilidades entre grupos
populagoes clinicas e nio clinicas
gerais, tais intervenc¢des podem
primdria, prevencgio secundd
Intervengdes em prevengio prim
pessoas expostas a fatores de tisc
por problemas interpessoais ¢ v
habilidades sociais, como um f:
minimizar a chance de ocorrénc
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humano, tratar problemas ja instalados passiveis de remissio e
reduzir o impacto de déficits graves em habilidades sociais em
pessoas portadoras de condi¢es cronicas.

Este artigo tem por objetivo descrever a aplicabilidade do
treinamento em habilidades sociais em intervengdes psicolégicas com
amostras brasileiras, classificando-os de acordo com os trés niveis de
atuagio em saude: prevencio primdria, prevencio secundaria e
prevencao terciaria. Nao se fard uma revisdo exaustiva e sistematica
da literatura, o que se pretende é oferecer ao leitor uma revisao
narrativa da 4rea de modo a indicar a abrangéncia e limites do
treinamento em habilidades sociais em intervengdes psicologicas
nacionais, apds breve caracterizacdo do campo.

Caracterizagio do Treinamento em Habilidades Sociais (THS)

O THS teve inicio na Inglaterra nos anos 1970 a partir dos estudos
e publicacoes de Argyle, da Universidade de Oxford. Recebeu
também contribuicoes da area de Treinamento Assertivo, em
andamento na mesma época nos Estados Unidos e impulsionado
por publicagdes de Wolpe (Del Prette & Del Prette, 2000). Do ponto
de vista da técnica, compreende duas etapas, nfio necessatiamente
separadas: a de avaliacao ¢ a de intervencio. A avaliago visa a
identificagao de déficits e excessos comportamentais, seus antecedentes
e conseqentes, tespostas emocionais concomitantes e crengas
distorcidas que estejam contribuindo para a ndo emissao de
comportamentos socialmente habilidosos (Del Prette & Del Prette,
1999; Falcone, 2002). Genericamente, as técnicas de avaliagio
utilizadas incluem entrevistas (Caballo, 2003), inventatios (Del Prette
& Del Prette, 2001b, 2002b), técnicas derivadas da sociometria
(Gomes da Silva, 2001), auto-registros (Caballo, 2003; Del Prette &
Del Prette, 1999) e observagio diteta do comportamento em situagio
natural (Lohr, 2003) ou de desempenho de papéis (Bandeira &
Ireno, 2002). As fontes de informagao podem incluir o proprio
cliente e outros significantes, como pais (Baraldi & Silvares, 2003),
professores (Lemos & Meneses, 2002) e pates (Casares & Caballo,
2000; Del Prette & Del Prette, 2003b).

Nao obstante os programas de treinamento em habilidades sociais
tenham afiliacoes tedricas variadas, como teorias humanistas,
sistémicas, cognitivistas e comportamentalistas (Arén & Milicic, 1994),
parece predominar o uso de técnicas cognitivo-comportamentais
em intervencoes na area (Caballo. 2003: Del Prette & Del Prette.

objetivos e diversos temas para discussao, dentr
habilidades de comunicagio. Este é o caso
casais (Cordova & Jacobson, 1999), tratarr
depressao (Hermolin, Rangé & Porto, 2000)
a pessoas com fobia social (Markway, Carmi
1999), panico e agorafobia (Rangé, 2001), pre
doméstica (Haase, Kippler & Schaefer, 20
cronica (Murta, 1999), manejo de estre
prevencao de recaida entre ex-alcoolistas
programa de inser¢ao ocupacional para jov
(Sarriera, Camara & Berlim, 2000), dentre o
estas interven¢des incluem o treino de
assertividade, empatia e manejo de raiva, al
de mudancga requeridos por cada cont
Intervengoes unicomponentes diferem das
por serem focadas apenas em habilidades soc
e consistirdo no objeto priotitario de analisc

Um levantamento bibliografico na base
PsyeINFO identificou 342 trabalhos com
“habilidades sociais e intervencio”, em fonte
espanhola, entre os anos de 1967 a 2003. Este v
evidencia um uso extenso do THS em outr
demandas notadamente variadas, incluindo autis
violéncia, esquizofrenia, preven¢io ao uso de
atraso de linguagem, déficit de aten¢io e hiper:
de ansiedade, dentre outros. Uma andlise de
palavras-chave “habilidades sociais e interven
resumos na base de dados LILACS; b) pe
indexados; ¢) anais de encontros da Assoc
Psicoterapia ¢ Medicina Comportamental; e,
por grupos nacionais de pesquisa sobre relagoe
que a produgio brasileira teve inicio em meado
Algumas intervengdes anteriores a esta époc
denominacio derivada da area da Assertividade
do Treinamento Comportamental (Del Prette
em THS vem crescendo nos ultimos anos, mas
se comparada a produgdo de pafses de lingt
espanhola. Foram encontrados 17 progran
aplicados predominantemente em formato g
escolar e clinico. A seouit estes brootramas serac



intervengao consistiu em 10 encontros grupais, com 90 minutos de
dutagio e intervalos semanais. Cada grupo continha em média 6
criangas. Tanto para as criangas quanto para os pais, Os temas
abordados foram assertividade, solugio de problemas, leitura do
contexto e empatia. Porém, no grupo de criangas, foram feitas
atividades lidicas, enquanto o grupo de pais recebeu instrugdes
acerca de como prover condi¢des antecedentes e reforgadoras
de comportamentos socialmente habilidosos em seus filhos.
Orientagdes semelhantes aquelas fornecidas aos pais foram
fornecidas para os professores das criancas participantes do
programa, a cada 15 dias. Uma sessao individual para devolugio
dos resultados aos pais e encaminhamentos foi feita ao fim da
interven¢dao. Os resultados foram avaliados através de
observagao direta do comportamento das ctiangas, com uso de
registro de evento e amostragem de tempo, feitas durante
atividades escolates e durante a sessdo terapéutica e de respostas
dos pais ao Child Behavior Check-List de Achenbach (Achenbach,
1966, citado em Lohr, 2003), antes e apés a intervencio. Os
relatos dos pais evidenciaram progressos no repertério de
habilidades sociais dos filhos, todavia nio confirmados através
dos dados observacionais obtidos durante as atividades escolares
e sessoes terapéuticas. Foram discutidas sugestdes para
aprimoramento dos procedimentos de avaliagio e cuidados para
maximizar a ades2o ao programa. Em fung¢ido das desisténcias
ocorridas ao longo do programa, a autora advertiu que os
resultados ndo podem ser generalizados, j4 que apenas pais
altamente motivados permaneceram até o fim da intervencio.
Um programa visando promogao de habilidades sociais
educativas em professores foi realizado por Del Prette e cols.
(1998), denominado Programa de Desenvolvimento Interpessoal
Profissional — PRODIP, implementado junto a 20 professores.
A avaliagdo empirica do programa foi feita com uma amostra
de seis professores de uma escola publica, que participaram de
12 sessoes grupais de 90 minutos durante dois meses. Os temas
foram discutidos em ordem crescente de dificuldade, avancado
de habilidades sociais basicas, como dar e recebet feedback e fazer
perguntas, para habilidades sociais complexas, como coordenar
e organizar grupos. As técnicas empregadas foram exercicios de
aquecimento, discussao conceitual de temas relativos as
habilidades sociais e aprendizacem. videoteedback. reforco
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Del Prette e Del Prette (2003}
do PRODIP em que filmagens d&
e videgfeedback foram substituidos {
vivéncias grupais voltadas p:
comportamentais € cognitivas; r
alunos e discussdo e andlise desta
demais participantes e facilitadc
resultados desta nova versio a
repertério de habilidades sociais dc
no trabalho, bem como nas relag

Baseando-se em agbes propost:
Satide (OMS), Gorayeb ¢ colaborac
programa denominado Habilidades
professores de uma comunidade
objetivo de desenvolver habilidades
que podem culminar em abuso d
transmissfvels, gravidez precoce, Vi
acidente. O programa foi constituid
90 minutos de duracio, com encc
treinadas habilidades de tomada de
pensamento critico, pensamento
relacionamento interpessoal, autoco
as emogdes e lidar com o estresse.
grupo, exercicios de aquecimento,
discussoes. Avaliaches nio sistemati
dos participantes evidenciaram melh
na interagao dos participantes com
no estabelecimento de relagSes intery
de consciéncia sobre situacoes de i
seu manejo adequado.

Falcone (1999) conduziu uma it
nao clinica composta por estud
desenvolver empatia. Tratou-se de u
10 estudantes participaram de 11 ses
vezes na semana, enquanto sete
condi¢ao controle. As técnicas u
de instrucdes, auto-observacio
dificultadores do comportam
encoberta, ensaio comportamer
aprendidas em ambiente natural.
1 entrevistas antes da intervencac
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Barreto (1999), da qual participaram 39 alunos designados para
o Grupo Experimental (#=13) ou Grupo Controle (#»=23). A
intervengio teve a duracao de 40 horas, sendo as 20 primeiras
dedicadas ao conteudo tedrico e as horas restantes dedicadas ao
conteddo vivencial. Foram realizadas sessoes semanais de 90
minutos, para discussio de informagdes sobre promogio,
avaliagdo e aplicabilidade do THS; e vivencias grupais para
reduc¢io de ansiedade, reestruturacio cognitiva, solucio de
problemas e desenvolvimento de habilidades sociais tipicas de
interagdes diadicas, grupais e profissionais, em grau de
complexidade crescente. Os resultados foram avaliados através
de respostas pré e poés-intervengio ao Inventario de Habilidades
Sociais, respostas pés-intervengao a um questionario de avaliagao
de impacto do programa e observagio direta de respostas
comportamentais durante as sessoes. Andlise quantitativa dos
dados evidenciou aumento significativo em habilidades sociais
no grupo experimental em comparagio ao grupo controle.
Analises qualitativas revelaram satisfagio dos participantes para
com os cfeitos do programa.

Magalhies ¢ Murta (2003) desenvolveram um programa
também dirigido a estudantes de psicologia. Sete académicos de
psicologia da Universidade Catdlica de Goias participaram de
sete sessoes grupais, com 90 minutos cada e periodicidade
semanal. Foram discutidos os temas praticas educativas parentais
e sua relacio com as habilidades sociais; diferencas entre
assertividade, passividade e agressividade; direito assertivo e
crengas irracionais; escuta empatica; lidar com elogios e criticas;
manejo de raiva e falar em publico. Técnicas vivenciais, ensaio
comportamental, modelagem, reestruturagcao cognitiva,
relaxamento e exposi¢ao dialogada foram as principais técnicas
utilizadas. Aplicou-se o Inventario de Habilidades Sociais de Del
Prette e Del Prette — IHS (2001b) antes e apds intervencio para
avaliagio dos resultados. Utilizou-se um Checklist de Habilidades
Sociais, construido pelas autoras, para se observar a ocorréncia de
comportamentos socialmente habilidosos na interagiao entre
membtos do grupo durante as sessoes, tais como elogiat, expressar
afeto e discordar. O Checklist de Comportamentos Clinicamente
Relevantes (Murta, 2005) foi também utilizado para se observar a
ocorréncia na sessio de comportamentos potencialmente
favorecedores de mudanga, tais como relatar problemas, explicar
causas do proprio comportamento e fornecer apoio a coleoa. A

interpessoal constituem a clientela usual. Consid
das pessoas que buscam atendimento psic
problemas nas interagdes pessoais € tespostas et
Vila, Silveira e Gongora (2003) realizaram ur
adultos com padrées de comportamento passive
em lista de espera em uma clinica escola da Ur
de Londrina. A intervencio consistiu em tr
individuais de preparagdo para a inser¢iao n
grupais de analise funcional e treino em habili
up, com 4 atendimentos quinzenais e 2 tele
para verificagio da manuten¢io das mudan
foi conduzida a fim de prevenir desisténcias at
do cliente para enfrentar situagdes sociz
desafiadoras em grupo. Tarefas de casa, mo
de inventirios para avaliagio de déficits em
foram feitas neste primeiro momento. A se
com o uso de exercicios de: aquecimento
basicos; discriminacio das diferencas et
agtessividade e passividade; iniciar e manter c
e ataque; tarefas de casa e andlise funcional. .
foram reaplicados os inventarios ja resf
intervengdo grupal. A terceira fase, de follow
prevenir recafdas e se, necessatio, encaminhar
formas de atendimento psicolégico. Embort
analisados sistematicamente os tesultados d
relatos dos participantes permitiram as a
favoravelmente a eficicia da interven
assertividade e empatia e discriminagdo das
dificuldades interpessoais foram algur
apresentados pelas autoras. Elas consid
aspectos positivos neste programa a he
composi¢io dos grupos quanto ao repert
sociais e o perfodo inicial de preparagio par
As autoras sugeriram que o efeito deste U
avaliado empiricamente em estudos futuros

Ha evidéncias consistentes de que o comp
na adolescéncia e idade adulta tem como
educativas parentais deficitarias quanto
monitoramento, fracasso académico e rejeicao
da Silva, 2001; Silveira, Silvares & Marton, 2003
encoraiado o desenvolvimento de prooramas |



adi¢do a isto, a literatura ¢ consistente ao apontar uma correlagio
positiva entre praticas educativas parentais caracterizadas por
autoritarismo e problemas de comportamento externalizantes
(Bolsoni-Silva & Marturano 2002; Gomide, 2003; Lubi, 2003;
Marinho, 2003; Oliveira & cols., 2002). Tais constata¢des tém
embasado a proposta de intervengoes para pais e criangas com
condutas anti-sociais a fim de incrementar fatores de protegao
(Ex.: habilidades sociais parentais) e enfraquecer fatores de tisco
(Ex.: hostilidade e critica por parte dos pais) (Silveira & cols.,
2003). Silvares (2000, 2001) desenvolveu uma intervengao para
criangas agressivas, recrutadas em uma clinicas-escola, que
consistia na associagdo de ludoterapia infantil e recreagio em
grupo enquanto os pais recebiam orientagiao também em grupo,
num total de 15 sesses para cada grupo. Foram utilizadas as
técnicas de leitura e contagdo de estorias, jogos ludicos e discussio
em grupo nas sessoes de ludoterapia, brincadeiras variadas nas
sessOes de recreagdo e ensino de estratégias de manejo
comportamental (Ex.: registro de comportamentos, atengio
diferencial, extin¢ao, tesolu¢io de problemas, modelacio e
fornecimento de instrugdes) nas sessdes de orientagao aos pais. Foram
feitas avaliagdes antes e apds a intervencio, com observagao direta
do comportamento da crianga em consultério (registros em video) e
em casa (registros em fitas de audio), relatos dos pais acerca de como
petcebiam o comportamento dos filhos através do Child Behavior
Checklist de Achenbach (Achenbach, 1966, citado em Silvares, 2001)
eavaliagio pelos pares da condi¢io de rejeicio ou aceitagio da crianga.
Os resultados evidenciaram aumento na competéncia social no que
se refere as classes comportamentais de perceber e dar dicas para a
entrada em grupos, perguntar e responder a perguntas, cumptimentar
amigos, participar de tarefas e seguir instrugoes, cooperar e elogiar
colegas; alteracao positiva das petcepgdes dos pais sobre o
comportamento dos filhos e redugdo de interacoes negativas e
aumento de interagdes positivas entre pais e filhos.

Uma intervengio almejando aumentar habilidades de solugao
de problemas interpessoais em criancas de ensino fundamental
foi implementada e avaliada por Borges e Marturano (2003).
Participaram 55 ctiancas provenientes da 1* série, designadas para
a condigao intervencio (#=31) e condi¢io comparagio (#=24).
A intervencio foi adaptada do programa “Eu posso resolver
problemas”, de Shure (1992, citado em Borges & Marturano,
2003) e consistia no ensino de habilidades tais como neocociar
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intervencao em comparagao as ctiar
# entre as médias pré e pos-interve
progressos nos indices de habilid
interpessoais para o grupo intervenga
As observagoes feitas ao longo do
alunos que inicialmente se envolviar
sua participacio nesses eventos dur:

Outra intervengio aplicada em
por Molina e Del Prette (2002). P
dificuldades na aprendizagem da leit
condi¢bes experimentais: Grupo |
Ensino de Leitura e Grupo Contro
grupo recebeu 40 sessoes de 90 min
de habilidades sociais. Foram u:
pedagdgicos, modelagio, instrucao,
role-playing, reforcamento e procedi
ganhos. O segundo grupo receb
destinadas ao ensino de palavras d
com o método de controle de estitr
os participantes responderam z
Habilidades Sociais para Criangas (I
professores responderam ao Protocc
Social Junto ao Professor (Del Pret
os alunos da classe tesponderam
académico de todos os particip:
intervengdo por meio da observa
atividades de leitura, nomeacio e dit
ganhos pés-intervencao em habili
participantes do Grupo Habilid:
académicos nos participantes do G

Diferentemente das interve
ctriancas ou adultos, Amaral, Bravc
uma intervengao junto a adolesce
anos. Participaram 5 adolescentes cof
em um instituto de cirurgia plastica,
sociais tesultantes da condi¢io fisica
fisica. Foram realizadas oito sessoes
para treino de habilidades tais como
se perante os outros, fazer pedidos,
pedir ajuda e fazer convites. As t
fornecimento de instrucoes e taref:



288 Sheila Giardini Murta

lista de espera e validacdo social. Os participantes do grupo
terapéutico foram submetidos a 30 sessoes, quando foram utilizadas
técnicas derivadas da Analise do Comportamento para o
desenvolvimento de autoconhecimento e habilidades pré-sociais. Os
participantes das trés condi¢Ses responderam, antes e ap6s a
intervengao, a uma entrevista com aplicacio do Inventario Youth Self
Report de Achenbach e receberam notas das instrutoras sobte seu
comportamento. Os resultados evidenciaram que os participantes
do grupo terapéutico aptresentaram uma redugdo na pontuagio
referente aos disturbios internalizantes e a sindrome do
Comportamento Delinquente, enquanto estes indicadores
permaneceram inalterados nas demais condigdes. A autora concluiu
afirmando que a interveng¢do promoveu ganhos positivos, niao
observados entre os participantes nio expostos a intervengao.

Prevengdo Terciaria

As intervencoes encontradas na literatura nacional com foco em
prevengao tercidria foram realizadas junto a pessoas com gagueira
(Gomes & Scrochio, 2001), pais de criancas com deficiéncia mental
e/ou autismo (Grossi, 2003), criancas com deficiéncia mental leve
(Paula, 1999), sindrome de Asperger (Fernandes & Souza, 2000) e
esquizofrenia (Aradjo & Del Prette, 2003).

A gagueira é caracterizada por alteragdes em componentes
comportamentais verbais de forma da fala, como fluéncia, ritmo
e laténcia, em componentes cognitivo-afetivos, como auto-
eficicia e autoconceito e em componentes fisiolégicos, como
respiragao irregular. Isto resulta em fala disfluente, expressoes
faciais inadequadas concomitantes a fala, como piscar olhos e
franzir testa, pouca atratividade fisica e ansiedade nas relagdes
interpessoais (Gomes & Scrochio, 2001). Estes autores realizaram
um programa integrado de atuagido fonoaudioldgica e
psicolégica para tratamento da gagueira. Trés pessoas com
gagueira participaram de 22 sessoes focadas no fornecimento
de informacSes sobre a gagueira, na adequacgio dos
componentes comportamentais de forma da fala, como fluéncia,
ritmo e laténcia, e na redugao de componentes afetivo-cognitivos
indesejaveis associados a fala, como baixa autoconfianca e
sentimentos de vergonha e ansiedade. Exercicios para treino da
velocidade da fala, melodia, entonagdo e suavidade da emissio
foram parte da atuacio fonoaudioldgica e andlise funcional do

medo e vergonha. Implicacdes para melho
vida dos patticipantes e para aptimoramen
grupais com esta populacao foram discutid:
Criancas com deficiéncia mental, :
transtornos do desenvolvimento constituem
prevengio tercidria, haja vista ser con
comprometimentos graves em habilidades sc
propds um programa de atendimento a fa
base na Analise do Comportamento, de:
comportamentos inadequados e aumenta
adequados na interago entre pais e filhos cor
e/ou autismo e outros agentes relevantes. C
em atendimentos domiciliates, com anélise fu
habilidades sociais e de manejo a familia, incls
(Ex.: dar atencdo e autonomia a ctianca, m:
conversar), postura (Ex.: uso de tom de voz, lit
facial adequados), estabelecimento de limite
favorecer a aprendizagem, dentre outras. Cuid
programa, genetalizacio entre pessoas, context
ganhos sdo previstos no procedimento. Anali
efeitos do programa revelaram ganhos para o
habilidades aprendidas com os outros filhos e
para prevenir problemas, e ganhos par:
estabelecimento de relacdes sociais como novas
e aumento em fontes de reforcamento, embc
averiguado sistematicamente. A autora
atendimentos paralelos aos domiciliares s
programa, como otientagdes grupais e palestt
0s pais ou psicoterapia, quando necessatio.
Uma intervencdo nesta area focada na ct
por Fernandes e Souza (2000), que r
comportamental com uma crianga de 10 anc
Asperger, que apresentava isolamento socia
excéntrico. Ao longo do processo terapé
treinos de atencao e meméria, reforco dife
treino de habilidades sociais verbais e nao
com desenhos. Observacoes assistematic
evidenciaram diminuicio dos movimento
impulsividade, melhora na comunicagio ver
fisico e interacao social. As autoras concluir



situagdes de interacdo em sala de aula durante as sessdes de
intervencao. Analises de conteido, categorizacdo dos dados
observacionais e avaliagdo quantitativa do inventario
evidenciaram que, ao fim da intervencio, algumas das criancas
participantes do programa apresentaram progressos em
comportamentos verbais e nao-verbais, embora restritos a
interacao com a professora, e indicios de respostas socialmente
habilidosas quanto a definicido de sentimentos. Identificou-se
contradicdo entre as respostas das professoras ao inventario e as
auto-avaliacoes dos alunos e observacio direta de seu
desempenho. Conclui-se a favor da efetividade parcial do
programa e salienta-se a necessidade do desenvolvimento de
instrumentos de avaliacio de habilidades sociais em criangas e
de procedimentos para desenvolver a acuricia de professotres
na observagio e avaliagio do desempenho de alunos.

Com o movimento de desinstitucionalizacio psiquiatrica,
pacientes psiquiatricos, particularmente aqueles com
esquizofrenia, encontram dificuldades ao retornarem a
comunidade em funcio de seus déficits em habilidades basicas
para manejo de situagGes cotidianas e de habilidades sociais,
sobretudo para lidar com conflitos interpessoais. Conforme
Bandeira (2003), para facilitar a reinsercio social desta populagao,
sdo necessarios, além da medicagio, intervengdes junto a familia
do paciente e o treino em habilidades sociais e instrumentais.
Programas de acompanhamento intensivo na comunidade
constituem uma das op¢des metodolégicas para o ensino de tais
habilidades. Aradjo e Del Prette (2003) realizaram uma
interven¢ao em acompanhamento terapéutico com duas
mulheres com diagnéstico de psicose esquizofrénica residual que
residiam em moradia extra-hospitalar vinculada a um servico de
saide mental. Foram realizadas 24 sessdes de acompanhamento
com a dupla de mulheres, com um tempo médio de 3 horas de
duragio cada, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de
suas habilidades instrumentais e sociais, tais como aprendizagem
de cuidados com alimentacio e satude, higiene pessoal e estética;
aprendizagem de locomog¢ao na comunidade; uso de recursos
da comunidade e desenvolvimento de pensamento critico e
aprendizagem de reivindicagdo e exercicio de direitos. O
contetido verbal das sessoes foi gravado e submetido 4 analise
de contetido. A analise destes dados permitiu a identificacao de

Aplicagies do Treinamento em Habilidades Socia

A maior parte delas utilizou instrur
resultados e técnicas obsetvacion:
(Posavac & Carey, 2003). Em alg
conjugadas as fontes de informaca
pais e criangas ou professotes e ctias
grande variabilidade em contextos «
habilidades sociais e uma tendéncia
da triangulacio, isto ¢, de associar inst
diferentes para verificacio do mesm
vinda por favotecer o fornecimento
sobre a efetividade destas interveng
Grande parte dos programas de:
experimental com pré e pos-teste.
delineamentos expetimentais ou q
controle (Borges & Marturano, 20C
Prette & Barreto, 1999; Falcone, 1
Prette, 2002). Isto dificulta a interpr
a necessidade de fortalecimento de
validade interna, seja com a insercac
comparagao com tratamentos altern:
sujeito antes e apds a intervengao.
Contudo, os resultados desta t
com cautela, dado que os estudos
publicados e podem refletir de mod
em THS. E provavel que diversos ¢
conduzidos e nio tenham sido pu
a trabalhos nao-publicados pode
diferente (ou nao) da producio
revisdo é seu cariter narrativo e o
que as evidéncias empiricas se acu
revisoes sistematicas e metas-anali
programas venham a ser condu:
poderio identificar que tipo de pr
para quem e em quais circunstanc
Conciliar as demandas de pesc
bem sucedida no “mundo real” é
necessaria para o progresso da
sugestoes para o planejamento d
ser fornecidas, incluindo a aspe
efetividade dos prooramas em T
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geral; a expansio das intervengdes para prevencao secundaria e
terciaria para hospitais, ambulatérios e outros contextos que
lidam com condig¢Ges tais hipertensio, estresse, controle de
tabagismo e obesidade, as quais poderiam se beneficiar de
intervengées multicomponentes para desenvolvimento de
habilidades sociais e outras habilidades de autocuidados e
promocio de qualidade de vida. No terceiro aspecto, sugere-se
que as intervengdes bem sucedidas em clinicas escolas sejam
replicadas em clinicas escolas de outras regides do pais, para
melhor cumprimento do papel social da universidade e
consolidag¢io desta area de pesquisa.

Em conclusio, a produgdo nacional em programas de treino
em habilidades sociais, ainda que tenha tido inicio recente, tem
sido implementada em grande parte por meio de delineamentos
pré-experimentais em contextos diversificados e com cuidados
metodolégicos relevantes. Isto torna a producido atual uma
contribui¢io valiosa para clinicos e pesquisadores interessados
no desenvolvimento de tecnologia comportamental para
promocao de saude e desenvolvimento humano, estimulando o
desdobramento de indmeros estudos futuros em campos
variados de aplicagao.
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