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Hidden Resilience: The Social Construction of the Concept and
its Implications for Professional Practices with At-risk Adolescents
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Resumo

O presente artigo visa apresentar as principais idéias e conceitos sobre resiliéncia, tendo como parametro
a produgdo de Michael Ungar. Inicialmente serd apresentada a perspectiva pés-moderna, na qual discutir-
se-4 sobre a construgdo social do conceito de resiliéncia e em seguida serd introduzido ao leitor o conceito
de “hidden resilience”, aqui traduzido como resiliéncia oculta e relacionado a estratégias de coping néo-
convencionais. As pesquisas com adolescentes no Canadéa e em varios paises possibilitou a consolidagéo
da proposta elaborada pelo autor, para o qual resiliéncia refere-se a uma experiéncia relacionada a
capacidade do individuo de navegar por recursos associados ao bem-estar e a capacidade de suas familias
e comunidade em prover tais recursos de formas culturalmente significativas. Implicacdes para praticas
profissionais na drea da adolescéncia e juventude serdo discutidas.

Palavras-chave: Resiliéncia Oculta; Adolescentes em Risco; Praticas Profissionais.

Abstract

The purpose of this paper is to present the main concepts and ideas about resilience developed by Michael
Ungar. At first, it will be discussed his post-modern approach of resilience and the social construction of
the phenomenon. Thereafter, it will be presented the concept of hidden resilience related to unusual
coping strategies. Researches carried out with adolescents in Canada and other countries solidified the
conception of resilience as an experience associated to the individual’s capacity to develop resources
associated to his/her well-being and the condition of the individual’s family and community to provide
such resources in culturally meaningful ways. It will also deal with implications for professional prac-

tices with at-risk adolescents.

Keywords: Hidden Resilience; At-Risk Adolescents; Professional Practices.

O presente artigo tem como objetivo apresentar e dis-
cutir os principais conceitos de resiliéncia baseado na
abordagem de Michael Ungar, em razdo da inexisténcia
de publicacdo em portugués do material por ele produ-
zido. Consideramos que os estudos em resiliéncia tem
importancia fundamental para a drea da psicologia, ten-
do em vista sua capacidade de nos levar a refletir sobre
aspectos positivos do desenvolvimento humano, quando
individuos encontram-se expostos a adversidades signi-

ficativas, capazes de colocar em risco a integridade fisi-
ca e psiquica dos mesmos. Atualmente vemos a conso-
lidacdo da literatura latino americana, especialmente
produzida no Brasil, que vem crescendo e acrescentando
elementos distintos a literatura da area, tendo em vista
as produgdes anglo-saxds, tal como as discussdes sobre
resiliéncia comunitdria (Ojeda, 2005). A producdo de
Michael Ungar' pode ser bastante 1itil aos leitores de lin-
gua portuguesa e lembramos que muitos de seus ques-
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tionamentos sobre a literatura de resiliéncia baseiam-se,
em grande parte, da literatura em lingua inglesa. No de-
correr do artigo pretendemos estabelecer algumas apro-
ximag¢des entre sua abordagem e os enfoques utilizados
por autores latino-americanos.

Primeiramente apresentaremos sua compreensao pds-
moderna sobre a construgdo social do fendmeno, de for-
ma a contextualizar a elaborago do conceito de “hidden
resilience”, possibilitado a partir do trabalho terapéutico
desenvolvido por vérios anos pelo autor, junto a adoles-
centes em situacdo de risco. Durante seus atendimentos,
foi possivel verificar a presenca de estratégias de coping
consideradas ndo-convencionais que foram nomeadas de
“hidden resilience” (Ungar, 2001, 2002, 2007) aqui
traduzidas por “resiliéncia oculta”.

De acordo com Ungar (2008) nas udltimas décadas do
estudo da resiliéncia, pesquisadores t€ém analisado esse
constructo como relacionado ao “desenvolvimento posi-
tivo de criangas e adolescentes quando confrontados por
adversidades” (p. 218). Um primeiro questionamento
feito pelo autor refere-se as abordagens utilizadas na
maioria de estudos sobre resiliéncia conhecidas através
da literatura inglesa, especialmente produzida no mun-
do ocidental.

Embora tais estudos busquem uma contextualizag¢do
do “risco” e tenham documentado varios processos
protetivos que podem prever “resultados positivos”
durante o desenvolvimento, tais “resultados” seriam:
(a) Baseados em conceitos e valores ocidentais e hege-
monicos, enfatizando fatores individuais e relacionais
tipicos de tais sociedades majoritdrias e consequente-
mente de suas defini¢cdes sobre funcionamento saudavel,
que incluem “permanecer na escola, apego com made ou
outro cuidador, formacgdo de apego seguro com um par-
ceiro durante vida adulta, formas de adaptacdo ndo delin-
quentes” (Ungar, 2008, p. 218). Devido a isso haveria
uma arbitrariedade na selecdo dos resultados esperados
e associados a resiliéncia, baseados essencialmente em
concepgdes ocidentais (Ungar & Liebenberg, 2005). (b)
Em segundo lugar, na histéria da producdo de maioria
do conhecimento em lingua inglesa sobre o constructo
da resiliéncia, alguns enfoques ndo discutiam sobre os
aspectos culturais e comunitarios que ddo sustentacdo a
definicdo e manifestacdo de resili€ncia nas trajetdrias de
vida dos individuos (Ungar, 2004), conduzindo o autor
na busca de uma compreensio de resiliéncia em dife-
rentes culturas e contextos mundiais. A percep¢ao de tal
limitagdo levou Ungar a realizar pesquisas como o “The
International Resilience Project” (Ungar, 2006; Ungar
& Liebenberg, 2005) desenvolvido nos anos de 2003-
2005 em 14 comunidades em 5 continentes e o projeto
de pesquisa internacional mais recente “ Negotiating
Resilience: Protective Process of Children in Transition
Across Cultures and Contexts” (Ungar, Liebenberg, &
Didkowsky, 2007), que encontra-se em desenvolvimento
em 5 paises. Dentre as principais questdes levantadas
nessas pesquisas citamos o seu interesse em compreen-

der como diferentes contextos e culturas influenciam na
definicdo de “risco”, na compreensdo dos processos me-
diadores associados com resiliéncia e defini¢des locali-
zadas culturalmente sobre “resultados positivos”.

Ungar e demais pesquisadores de sua equipe reforcam
a necessidade de entender resiliéncia como associada a
“capacidade do individuo em navegar® seu caminho em
direc@o a recursos de bem-estar assim como a capaci-
dade de suas comunidades oferecerem esses recursos de
formas culturalmente significativas” (Ungar, Brown,
Liebenberg, Cheung, & Levine, 2008, p. 3). Portanto,
resiliéncia € vista como resultante daquilo que as co-
munidades definem como funcionamento sauddvel e so-
cialmente aceito para suas criancas e adolescentes, bem
como a capacidade de suas comunidades em prover re-
cursos significativos.

Dentre a preocupacio do autor insere-se o questiona-
mento sobre as metodologias de pesquisa usadas para o
estudo de resili€ncia bem como a sua defini¢do, basica-
mente articulada com “resultados positivos esperados”
para o estudo da experiéncia de populagdes minoritarias
e marginalizadas. Tal preocupagio encontra paralelo na
literatura produzida no Brasil e na América do Sul, des-
de o inicio do século XXI, como podemos ver nas pro-
dugdes dos seguintes autores: Barlach (2005), com suas
andlises sobre a complexidade da construgdo do conceito
de resiliéncia, em Cecconello (2003) e De Antoni (2003)
a partir da utilizag@o da insercdo ecoldgica como meto-
dologia de estudo junto a familias em situacdo de ad-
versidades, no artigo de Libdrio, Castro e Coelho (2006),
no qual os autores analisam as dimensdes metodolégicas
da pesquisa sobre resiliéncia, em Junqueira e Deslandes
(2003) e Pinheiro (2004) que discutem sobre a dimensdo
ideolégica do conceito, a partir do trabalho de Ojeda
(2005) com sua perspectiva da resiliéncia comunitéria e
sobre as condi¢des coletivas de grupos humanos enfren-
tarem adversidades, no artigo Yunes e Szymanski (2001)
que refletem sobre a relatividade dos conceitos de risco e
protecdo, e Yunes (2006, 2007) que argumenta a favor
do discurso critico sobre resiliéncia e resiliéncia familiar.

De acordo com Ungar (2006) a falta de significacdo
cultural do desenho metodolégico da pesquisa e a des-
consideracdo de uma interpretacdo de dados mais articu-
lada com a cultura que estd sendo estudada represen-
taria fragilidade nos estudos de resiliéncia assim como
na implicagdo pratica da pesquisa. A tarefa de compre-
ender resiliéncia, levando-se em consideragdo culturas e
contextos ndo ¢ uma tarefa simples, pois os estudiosos
tém se confrontado com as tensdes entre homogeneidade
e hetorogeneidade nas formas pelas quais fendmenos re-
lacionados a satide sdo conceitualizados. Apesar de tal

20 conceito usado originalmente em inglés é “navigate” e
na sua teoria adquire a nog¢ao de buscar por recursos que
leve o individuo em direcdo a algo significativo, indicando
a capacidade do sujeito em controlar o curso, a dire¢ao de
alguma coisa, sem uma conotagao de passividade.
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complexidade, Ungar (2008) defende a necessidade de
verificarmos o significado de resiliéncia em diferentes
culturas e contextos, visando compreender quais sdo os
recursos disponiveis para sobrevivéncia em vdarios con-
textos que podem se diferir daqueles acessiveis na cultu-
ra ocidental.

Essa consideragdo aos aspectos culturais do constructo
de resiliéncia desafia, de certa forma, aquilo que é aceito
como “resultados positivos, sauddveis”, bem como os
comportamentos normativos. Ungar questiona os sérios
limites de uma abordagem mais individualizante de
resiliéncia, que desconsidera os problemas estruturais da
sociedade e a auséncia de politicas publicas que familias
e comunidades necessitam para se fortalecer e consequen-
temente nutrir processos de resiliéncia em suas criangas
e adolescentes enfrentando adversidades. Portanto, resi-
liéncia, longe de se referir unicamente a tracos indivi-
duais, associa-se igualmente com as caracteristicas do
lugar social e politico ocupado pelas criangas, adoles-
centes, suas familias e comunidades. Essa forma menos
individualizante de conceber resiliéncia minimiza a ten-
déncia de atribuir ao sujeito de forma singular, a respon-
sabilidade por seu insucesso. De forma bastante enfatica
Ungar (2005b) afirma que resiliéncia “ndo € um estado
psicolégico interno de bem-estar, nem um conjunto de
comportamentos aceitdveis socialmente que ocorrem apos
a exposi¢do ao risco, nem uma condi¢do que resulta de
qualidades inatas tais como, temperamento positivo ou
capacidades latentes” (p. 90). Decorrente dessas consi-
deracdes de Ungar, novamente € possivel demarcar aqui
a sintonia entre suas concepgdes e poucos autores de lin-
gua inglesa, tais como Martineau (1999) e McCubbin e
McCubbin e Froma Walsh, apud Yunes (2007), bem como
autores latino-americanos como Junqueira e Deslandes
(2003), Klevens, Restrepo e Roca (2000), Libério et al.
(2006), Ojeda (2005), Pinheiro (2004), Yunes (2006,
2007) e Yunes e Szymanski (2001).

Um Discurso Construcionista de Resiliéncia

A compreensdo construcionista de resili€ncia, como um
discurso alternativo sobre o conceito baseia-se no pds-
modernismo discutido por Kenneth Gergen (2001), apud
Ungar (2004) e fundamenta-se na teoria de Michel
Foucault, que explica a “realidade social como construida
através da interacdo e altamente dependente da lingua-
gem que usamos para descrever nossa experiéncia”
(Ungar, 2004, p. 342) e afirma que aqueles que detém
maior poder no controle social do discurso influenciam
nas nossas definicdes de satide e doencga. Tal forma de
compreender resiliéncia nos faz pensar sobre as aproxi-
magoes de suas idéias e a abordagem ecoldgica, que tem
sustentado hd alguns anos grande parte da pesquisa em
resiliéncia. Segundo Ungar, a abordagem ecoldgica, por
ser uma teoria sist€mica, aborda o risco e resiliéncia atra-
vés de um enfoque que enfatiza a existéncia de relacdes
previsiveis entre fatores de risco e protecao, indicando

uma causalidade circular e um processo transacional
promotor de resiliéncia. No paradigma ecoldgico, resi-
liéncia tem sido definida basicamente como satde ape-
sar de adversidades, que pode ser entendida de forma
complementar a concepgdo construcionista por ele de-
fendida, na qual resiliéncia reflete uma interpretagio pds-
moderna, definida como “o resultado de negociagdes entre
individuos e seus ambientes por recursos que os definem
como sauddveis em meio a condigdes coletivamente vis-
tas como adversas” (Ungar, 2004, p. 342).

O modelo ecoldgico e hierarquicamente ordenado de
fatores de risco e protecdo, conforme apresentado no
trabalho de Bronfenbrenner nos oferece um modelo muito
util de conceitualizacdo de resiliéncia, sendo essa de-
pendente das interagdes dos diferentes niveis do sistema
ecoldgico.

A pesquisa de Ungar nos oferece uma compreensio de
resiliéncia pés-moderna que pode ser entendida como
uma ampliag@o da proposta de Bronfenbrenner e propde
que os individuos e discursos sociais nos quais partici-
pam, moldam negociacdes que determinario se um fator
de protecdo num nivel ou no outro (por exemplo: um
relacionamento interpessoal especifico, uma interagcdo
comunitdria ou pratica cultural) promoverdo resili€ncia
(2008).

Levando em consideracio os discursos variaveis sobre
funcionamento “sauddvel” ou crescimento psicolégico
dentro de culturas e contextos especificos, Ungar mostra
que a interferéncia de cada fator de protecdo, em distin-
tos niveis ecoldgicos irdo influenciar resultados desen-
volvimentais diferenciados, dependendo da construgdo
social de cada fator e o significado que lhe € atribuido.
Pensemos no exemplo de uma familia, criando sua filha
em um contexto no qual a educagdo escolar nio € algo
valorizado, ou se considerdssemos sociedades pré-indus-
triais nas quais a escolarizacdo poderia ndo ser um ca-
minho para a formacdo de papéis sociais adultos bem
sucedidos, um sistema educacional disponivel pode ndo
ser percebido como um fator de protecdo, ou seja, que
nio contribua para os processos de resiliéncia.

O modelo de Bronfenbrenner, entretanto, ndo é con-
testado por Ungar, que introduz um relativismo p6s-mo-
derno as discussdes sobre quais fatores com quais com-
binagdes (que podem ser multiplas) afetam a resili€ncia.

Estamos entendendo, portanto, que o trabalho de
Bronfenbrenner implica em categorias fixas, enquanto o
trabalho de Ungar mostra que os processos de navegagao
das criancas e adolescentes em dire¢do a recursos pro-
tetivos dependerd da qualidade dos recursos que tém
maior relevincia para eles, bem como da capacidade
de negociacdo com aqueles que fornecem os recursos
aos quais as criangas e adolescentes percebem que sdo
necessarios para seu bem-estar. Retomamos como exem-
plo, contextos sociais e culturais nos quais o processo de
escolarizag@o nao € significativo para criancas e adoles-
centes. Nessa situacdo, a inser¢do mais precoce em ati-
vidades de aprendizado associados com os negdcios de
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sua familia ou a participagdo em ritos de passagem
apropriados a sua idade, que marcam a transi¢io para a
vida adulta, poderdo ser mais reconhecidos como cami-
nhos em direcdo a resiliéncia do que a freqiiéncia esco-
lar. Visto por esse prisma, um recurso como a escola
ndo € facilmente compreendido sem a apreciacdo dos
multiplos aspectos de resiliéncia: os sistemas indivi-
duais e coletivos de atribui¢do de significados, a cul-
tura e o acesso ao recurso (hd disponibilidade, por
exemplo, de escola, caso a crianga e o adolescente de-
sejem freqilientd-la?).

Retomando, a nog¢do de resiliéncia enquanto uma
construgdo social sugere uma relacdo menos definida
e menos causal entre niveis ordenados de sistemas eco-
l6gicos. Ao invés disso, um modelo menos hierdrquico
¢é necessdrio para apreender negociacdes mais cadticas
em direcdo a fatores relacionados a resiliéncia, quando
criangas, adolescentes, suas familias, institui¢des e co-
munidades interagem com lugares discursivos que estao
constantemente em fluxo.

Portanto, pesquisas que se embasam na concepg¢io
construcionista de resiliéncia, tém observado que as re-
lagdes entre fatores de risco e protecdo sdo ndo-sistémicas
e ndo-hierdrquicas, de tal forma que na descri¢do das
relagdes entre tais fatores, quando se toma como para-
metro culturas e contextos sociais e politicos distintos,
essas apresentam-se como “cadticas, complexas, relati-
vas e contextuais” (Ungar, 2004, p. 342).

Com relag@o aos fatores de resiliéncia, na perspectiva
construcionista, eles sdo multidimensionais, especificos
a cada contexto e podem prever “resultados associados a
satude, de acordo com as defini¢des apresentadas pelos
individuos e seu grupo de referéncia social” (Ungar, 2004,
p- 344), compensando riscos que sdo também definidos
pelo grupo cultural. Para proteger o individuo contra as
ameagas ao seu bem estar, devemos explorar a disponi-
bilidade de recursos oferecidos em determinada cultura
(que podem variar de um grupo cultural a outro).

No que se refere a definicdo de satde, na perspectiva
construcionista, essa é construida, abrangendo uma
pluralidade de comportamentos e significados, de tal
forma que a descricdo dos fendmenos associados a
resiliéncia aprofundam nossa compreensdo sobre as
maneiras pelas quais “populagdes em situagdo de alto-
risco descobrem e nutrem resiliéncia de formas muitas
vezes invisiveis aos olhos dos profissionais de saide”
(Martineau, 1999; Ungar, 2001).

Ungar (2004) frisa, entretanto, que ndo devemos ver a
perspectiva construcionista como sendo a mais correta
sobre resiliéncia, assim como ela ndo deve ser vista como
a unica capaz de interpretar os fendmenos relacionados
a bem-estar. Sua concepgao de resiliéncia convive com a
diversidade de formas de entender a forma como o feno-
meno ¢é nutrido e mantido em diversos contextos sociais e
culturais, assim como com a pluralidade de significados
que os individuos podem associar a sua propria auto-cons-
trugdo como “resiliente” ou “ndo resiliente”. Tais idéias

deram sustentagdo a construgdo do conceito de resilién-
cia oculta, que serd apresentada em tdpico a seguir.

Ao apresentar a visdo construcionista, a inteng¢do de
Ungar € ajudar a questionar as relacdes de poder exis-
tentes no processo de atribui¢@o de significados aos con-
ceitos de satde, que sdo oferecidas como “verdades”, mas
sdo pouco relevantes e sem sentido para alguns grupos
sociais e culturais distintos e compreender que resiliéncia
estd mais associada aos discursos que sdo construidos e
especificos a cada contexto, do que a medidas objetivas
de saide, que tem um cardter mais universalizado.

A perspectiva construcionista esclarece que parame-
tros objetivos de andlise de resiliéncia, fatores ou meca-
nismos de risco e prote¢do nio deveriam ser enfocados
como tendo carater universal, em razdo da dinamicidade,
relatividade e ndo-causalidade linear entre tais fendme-
nos (Martineau, 1999; Ungar, 2004; Yunes & Szymansky,
2001), de forma que inexiste um conjunto de condi¢des
que podem ser vistos como protetores para todas as
criancas e adolescentes em ambito global. A conside-
racdo acerca da ambiguidade em relagcdo ao conceito de
risco, complexificando consequentemente a defini¢do de
resiliéncia, sua especificidade contextual, assim como da
concepgdo de satde e bem-estar deve ser reconhecida se
pretendemos compreender de forma mais significativa a
resiliéncia enquanto um fendmeno contextual e cultural,
sendo essencial se queremos estudd-la, portanto, entre
culturas.

Assumindo essa perspectiva podemos enfrentar a li-
mitag@o apontada por Kaplan (1999), citado por Ungar
(2004, p. 351), referente a definicdo de resiliéncia, que é
atada a “julgamentos normativos relativos a resultados
particulares”. Além da necessidade de contextualizar a
compreensdo de resiliéncia, Kaplan (1999), nos lembra
da dimensdo subjetiva, dos sujeitos singulares, a res-
peito do que sdo resultados positivos ou negativos; ou
seja, mesmo dentro de um grupo cultural especifico, que
definem certos resultados como desejdveis socialmente,
um determinado sujeito pode interpretar subjetivamente
tal resultado como indesejavel, de tal forma que “do
ponto de vista subjetivo, o individuo pode estar manifes-
tando resiliéncia, enquanto do ponto de vista social o
individuo pode estar manifestando vulnerabilidade”
(Kaplan, 1999, citado em Ungar, 2004, p. 351). Por-
tanto, aliada a dimensdo contextual e cultural, aspectos
subjetivos também devem ser considerados, tal como &
lembrado por Boyden e Mann (2005), Martinez (2001) e
Woodhead (2004), segundo os quais os efeitos da adver-
sidade sobre a crianca ou adolescente “sdo determinados
ndo somente pela natureza objetiva do ato ou situacdo,
mas também pela experi€ncia subjetiva da crianga ou
adolescente sobre a situacdo” (p. 21). A constatacdo da
influéncia da cultura, contexto e subjetividade na cons-
tru¢do dos conceitos de resiliéncia, risco e saide nos
remete a necessidade dos pesquisadores, durante o desen-
volvimento de pesquisas qualitativas e/ou quantitativas,
se aproximarem das construgdes coletivas e individuais
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do conceito de resiliéncia entre os grupos culturais que
estardo participando do estudo, que pode evitar uma pos-
tura etnocéntrica (Ungar, 2005a).

A concepgdo construcionista de resiliéncia nos remete
ainda a pertinéncia do uso desse construto em algumas
culturas, visto que sua elaboragdo foi feita no contexto
de estudos com populagdes ocidentais, através da parti-
cipacdo de profissionais da satide inseridos nessa cultura
particular (Boyden & Mann, 2005). A preocupagdo com
esse aspecto foi levada em consideracdo por Ungar (2001,
2005a, 2008) que em suas pesquisas busca a compreen-
sdo dos profissionais e dos préprios participantes das
pesquisas sobre o que eles entendem por “resiliéncia”,
apresentada a eles como algo associado a crescer bem,
mesmo estando sob stress / dificuldades (Ungar,
Liebenberg, et al., 2007), investigando e explorando os
significados desses conceitos junto ao grupo cultural par-
ticipante da pesquisa, que podem expressar suas crencas
e valores sobre o que entendem por esse “crescer bem”,
mesmo desconhecendo o termo “resiliéncia”. Enfatizamos
que alguns autores brasileiros também partilham essa
preocupacio, conforme pode ser visto nos trabalhos de
Cecconello (2003), De Antoni (2003), Junqueira e
Deslandes (2003), Pinheiro (2004), Yunes (2007) e Yunes
e Szymanski (2001).

Segundo Ungar (2004), baseado em resultados de es-
tudos qualitativos e evidéncias praticas obtidas através
de narrativas de vida, sugere que resiliéncia pode ser
melhor compreendida fenomenologicamente, ao invés de
ser concebida como um fato objetivo, sendo, portanto,
compreendida como “negociacdo bem sucedida dos in-
dividuos em busca de recursos de saide, cuja defini¢ao
de sucesso baseia-se na experiéncia de reciprocidade
entre eles e as construgdes sociais de bem-estar que mol-
dam a interpretacdo de seu status de saide” (p. 352).

Considerando sua definicdo de resiliéncia, encontra-
mos adolescentes e jovens que, mesmo tendo sido rotu-
lados de delinquentes e perigosos, mantém, de forma
surpreendente, um bom crescimento psicolégico (Ungar,
2001, 2002), conforme pode ser visto nas pesquisas de
Cirillo (2000), Morgan (1998) e Ungar e Teram (2000),
apud Ungar (2004). Tais pesquisas desafiam a nogdo
homogeinizadora de “comportamento saudavel”, bem
como o esteriétipo daquilo que consideramos “resiliente”,
na medida em que comportamentos problematicos e
negativos podem ser, na verdade, sinais de saide em
alguns contextos, pois através dos mesmos adolescentes
e jovens podem acessar recursos viabilizadores de satide
(tais como sentimento de pertencimento a comunidade,
vinculos significativos). Pesquisas com populagdes em
situacdo de rua no Brasil também evidenciam essa pers-
pectiva (Botelho, Silva, Kassab, & Leite, 2008; Paludo
& Koller, 2005).

Ressaltamos, entretanto, que esse discurso construcio-
nista de risco e resiliéncia ndo necessariamente define
todos os comportamentos rotulados de desviantes como
funcionalmente adaptativos, ou seja, tal compreensao

deve envolver somente aqueles comportamentos proble-
maticos que ajudam os individuos a experienciar a
resiliéncia. No préximo tépico exploraremos melhor essa
concepgao.

A Resiliéncia Oculta

A elaboracdo do conceito de resiliéncia oculta tem suas
raizes na tese de doutoramento de Ungar (1995), cujo
objetivo era estudar a relacdo entre a experiéncia de
empoderamento e saide mental entre adolescentes que
haviam passado por atendimentos nas dreas da saude
mental, sistema de protecdo a infancia e sistema judi-
cidrio. Dentre os resultados de sua pesquisa, de forma
inesperada, Ungar (2001) constatou a presenca da
resiliéncia enquanto uma construg@o social dos adoles-
centes em alto risco e de seus cuidadores tanto dentro
como fora das instituicdes de atendimento. Tal consta-
tacdo associava-se com o conjunto de conhecimentos
elaborados por alguns pequisadores (Gregson, 1994;
Ungar & Teram, 2000; Weis & Fine, 1993), citados por
Ungar (2001), que vinham criticando os viéses adulto-
céntricos presentes em estudos com adolescentes sobre
as formas de experienciar saide e doenca mental, que
ndo conseguiam enxergar “aspectos promotores de
satde por trds de comportamentos problematicos entre
jovens em alto-risco” (Ungar, 2001, p. 137). Tais com-
portamentos seriam estratégias que adolescentes vi-
vendo em contextos pobres em recursos usariam para
sustentar um senso de si proprios como saudiveis e
“resilientes”, o que nos desafia a pensar sobre as dife-
rentes formas de coping acionadas por tais jovens. Ungar
(2001) partilha da afirmacao feita por pesquisadores da
drea da saide mental que afirmam

adolescentes rotulados de probleméticos aumentam
seu status de satide através de empoderamento pes-
soal e social associado a comportamentos tais como
uso de dlcool e drogas, atividade sexual precoce,
morar na rua, uso de armas, vadiagem, envolvimento
em comportamentos criminosos, e até tentativas de
suicidio (p. 138).

Por mais paradoxal que tal afirmagéo pareca, os auto-
res querem expressar sua preocupagdo sobre o quanto
nés, enquanto profissionais da sadde e areas afins, igno-
ramos estratégias de coping que fogem do que € estereo-
tipado como sendo associado a bem estar, e dessa forma
impactamos negativamente no desenvolvimento de
resiliéncia desses adolescentes, ao colaborarmos com a
construcdo de identidades saturadas de problema, igno-
rando ainda a possibilidade deles estarem fazendo es-
colhas racionais, frente a uma realidade com tdo pouco
acesso a recursos mais “satisfatérios” para alcangar auto-
estima, bem estar, satisfacdo, sensag¢do de poder e con-
trole sobre suas vidas. Estudos recentes sobre criangas e
adolescentes em situacdo de rua (Botelho et al., 2008;
Invernizzi, 2003; McAdam-Crisp, Aptekar, & Kironyo,
2005; Paludo & Koller, 2005) envolvidos em conflito
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armado (Betancourt, 2008; Boothby, 2006; Cortes &
Buchanan, 2007; Denov & Maclure, 2007), exploracdo
sexual (Montgomery, 2007) e outras formas de traba-
lho infantil (Libdrio & Pessoa, 2008; Liebel, 2004;
Woodhead, 2004), tém apresentado resultados de suas
pesquisas que vdo ao encontro ao conceito de resilién-
cia oculta elaborado por Ungar. O reconhecimento dessa
dimensdo expressa através de comportamentos “des-
viantes” ndo significa que nds, assim como os autores
acima citados, defendemos esses comportamentos como
sempre sendo benéficos para toda e qualquer crianga e
adolescente em qualquer contexto social e cultural, e que
essas formas de acesso a bem estar e relacionamentos
significativos tragam somente aspectos construtivos,
como se assumissemos uma visdo muito ingénua sobre
o tema, ou ignorando a estrutura social e politica de cada
comunidade onde tais comportamentos se materializam.

Considerando que resili€ncia, como um resultado,
deriva (pelo menos em parte) das “oportunidades que
criangas e adolescentes tém de acessar apoios psicol6-
gicos, emocionais, relacionais e instrumentais que pre-
cisam para crescer bem, enquanto vivendo sob circuns-
tancias adversas” (Ungar, 2007, p. 2) perguntamos: o
que fazem criancas e adolescentes quando eles nio tém
acesso a recursos, que poderiam ser oferecidos por
profissionais e seus servicos, que auxiliariam na cons-
trucdo de bem-estar, obten¢do de status, reconhecimento
social? Como eles sobrevivem e vivem bem? Quando
caminhos mais “sauddveis” associados ao bem-estar
estdo bloqueados ou ausentes, que formas de coping sao
possiveis e vidveis para tais criangas e adolescentes? Tais
questdes certamente nos apontam para a responsabili-
dade da sociedade e do Estado no oferecimento de recur-
sos “mais sauddveis” favorecedores de resiliéncia.

O reconhecimento dessa situacdo complexa, levou
Ungar a ampliar o conceito de resiliéncia, criando o
termo hidden resilience, resiliéncia oculta, que se re-
laciona a comportamentos especificos associados com
perigo (dangerous), afastado dos padrdes (deviant),
delinquéncia e desordem (em ingles, os 4 Ds), que fun-
cionam como caminhos ndo padronizados de acesso a
saude, que podem se apresentar nas vidas de adolescen-
tes e jovens marginalizados de alto-risco (Ungar, 2001).
Portanto, resiliéncia oculta estd se manifestando quando
se utiliza formas nio-convencionais (que podem vin-
cular-se a: associacdo a gangs, uso de drogas, trabalho
infantil, agressividade, bullying, abandono escolar) de
fortalecimento de identidade e acesso a experiéncia de
resiliéncia (através de: aumento de competéncias, aqui-
si¢cdo de auto-estima, pertencimento a um grupo, estabe-
lecimento de relagdes interpessoais significativas, ter
poder de decisdo). Disso decorre que os comportamentos
ndo-convencionais nio representam somente sinais de
vulnerabilidade, ao invés disso, alguns comportamentos
probleméticos podem ser manifestacdes culturalmente e
contexualmente significativas de resiliéncia, uma forma
oculta que € negligenciada por profissionais que ndo

compartiham o mesmo contexto do jovem e de sua co-
munidade (Ungar, 2007). O conceito de resiliéncia
oculta nos ensina que os caminhos de acesso a esse
fendmeno podem ser plurais e inesperados, pois pode-
mos encontrar histdrias de sobrevivéncia que ndo seriam
celebradas quando vistas pelo olhar de um observador
externo. Ungar explica que as criancas e adolescentes
que crescem bem frente adversidades, “fazem isso com
qualquer coisa que estiver disponivel e acessivel, perce-
bidos como tteis para sua manutengdo” (2007, p. 3), ela
tenta obter o melhor, dentre as poucas opcdes que estdo
ao seu redor, ou seja, os recursos disponiveis e acessiveis
circunscrevem a experiéncia de resiliéncia. Por vezes,
0os comportamentos ndo-convencionais podem repre-
sentar uma “escolha” imprépria (do ponto de vista dos
profissionais) de adolescentes que em seus contextos, ndo
tem nenhuma outra escolha disponivel, sendo a tnica
solugdo apresentdvel, quando outros recursos promoto-
res de satude sdo tdo escassos.

Para compreender tais afirmag¢des, vamos pensar no
exemplo de um adolescente que ndo frequenta a escola,
mas isso ndo impede o desenvolvimento da auto-valo-
rizacdo, independéncia, relacionamentos significativos,
reconhecimento da comunidade ou auto-eficicia, que
podem ser obtidos através de sua contribui¢do como
membro de um grupo de moradores de rua, de gangs ou
através de envolvimento no trabalho (Botelho et al.,
2008; Invernizzi, 2003; Libdrio & Pessoa, 2008; Liebel,
2004; Ungar, 2007; Woodhead, 2004). Se pretendemos
oferecer para o tal adolescente formas mais “convencio-
nais” de acesso a resiliéncia, a substituicdo deverd ser
feita através de oferecimento de solugdes realistas,
acessiveis e significativas para ele e sua comunidade, e
que tais substituicdes sejam capazes de fazer o jovem
experienciar aquilo que ele adquiria através das formas
“nao-convencionais”. Portanto, se o adolescente obtem
beneficios através do trabalho precoce ou envolvimento
em gang, tais beneficios deverdo continuar sendo obti-
dos, através dos recursos mais ‘“convencionais” a serem
oferecidos a ele. Essa concepcdo tem implicagdes em
ambito das intervengdes, tais como na resisténcia ao aten-
dimento e na conducdo de uma préatica profissional que
leve em conta a pluralidade de formas de acesso a
resiliéncia e a 16gica daqueles vivendo sob adversidades.
A questdo da intervencdo é abordada por Ungar em va-
rios artigos (2001, 2006, 2005a, 2005b, 2007, 2008).

Definindo Resiliéncia

Apresentaremos as formulagdes mais recentes de
Ungar derivadas de sua abordagem construcionista de
resiliéncia e das pesquisas envolvendo adolescentes de
vérios paises, contando com a participacdo de pesqui-
sadores em ambito internacional, que podem ser encon-
tradas em vdrios artigos e livro (Ungar, 2005a, 2006,
2008; Ungar et al., 2008; Ungar, Brown, et al., 2007;
Ungar, Lee, Callaghan, & Boothroyd, 2005; Ungar &
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Liebenberg, 2005)°. A pesquisa International Resilience
Project (IRP) realizada em 14 comunidades nos 5 conti-
nentes examinou padrdes de coping e processos prote-
tivos nas vidas de aproximadamente 1500 adolescentes
expostos a riscos, avaliados de acordo com os consulto-
res da pesquisa dos diferentes paises, que apresentavam
distintas realidades culturais (Ungar, 2006; Ungar et al.,
2005; Ungar & Liebenberg, 2005). Os riscos abrangiam:
pobreza, guerra, deslocamento social, desintegragao cul-
tural, genocidios, violéncia, marginalizacdo, abuso de
alcool e drogas, quebra dos vinculos familiares, doencas
mentais nas criangas e/ou pais e gravidez precoce (Ungar,
Brown, et al., 2007). A obten¢do de dados qualitativos
junto a 89 jovens (12-23 anos) do sexo masculino e fe-
minino de regides do mundo, apresentando grande e sig-
nificativa variabilidade geogrifica e cultural, tais como
Canada, Africa do Sul, Colombia, Palestina, China, Is-
rael, Estados Unidos, Gambia e Russia, que estavam
expostos a no minimo 3 situagdes de riscos significati-
vos de acordo com sua cultura, possibilitou a constru¢do
de uma imagem acerca de alguns aspectos comuns, mas
principalmente da heterogeneidade dos contextos cultu-
rais nos quais os adolescentes buscavam os recursos para
sustentar seu proprio bem-estar.

A partir da pesquisa do IRP, foram identificadas cons-
telacdes de processos protetivos encaminhando os ado-
lescentes para um crescimento psicolégico. Os pesqui-
sadores verificaram a presenca de 7 temas relevantes
em comum (acesso a recursos materiais; experiéncias
de justica social, acesso a relacionamentos interpessoais
que oferecem apoio; identidade pessoal desejavel; sen-
so de coesdo; experiéncias de poder e controle pessoal;
aderéncia cultural) que compareceram nas narrativas
dos 89 adolescentes participantes que foram denomi-
nados de “tensdes” pelos pesquisadores, que ao serem
resolvidas (de formas diversas) auxiliavam o adoles-
cente em seu caminho para um crescimento psicosso-
cial “positivo”, associado com bem-estar e resiliéncia,
de acordo com critérios de suas culturas e contextos. As
tensdes relacionam-se aos processos protetivos, sendo
que os participantes da pesquisa ilustraram com suas
histérias o aparecimento dessas tensdes, em maior ou
menor nimero, e formas de soluciona-las de acordo com
valores culturais e recursos disponiveis em cada reali-
dade cultural, social e econdmica. A resolucdo das ten-
soes € um processo dindmico, cuja relacdo entre varia-
veis € ndo-linear e ndo-casual e pode encaminhar os
adolescentes em dire¢do a processos de resiliéncia, por
caminhos convencionais ou ndo-convencionais (asso-
ciados a resiliéncia oculta).

Dentre os aspectos mais importantes discutidos por
Ungar, Brown et al. (2007), referem-se a: ndo ha evidén-

3 Sugerimos que aqueles leitores interessados em com-
preender mais detalhadamente os aspectos metodolégi-
cos da pesquisa, tais como critérios para a selecdo dos
participantes, instrumentos utilizados e formas de andlise
dos dados coletados, possam acessar as referéncias men-
cionadas nesse artigo.
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cias que uma forma de resolver as sete tensdes é melhor
do que outra, indicando que cada jovem particularmente
encontrava formas unicas de obter sucesso na superagio
das tensdes. Ou seja, ndo haveria critério objetivo para
avaliar “resultados positivos”, pois tal avalia¢do € in-
fluenciada por aspectos pessoais, sendo o sujeito aquele
que avaliard se sua vida pode ser entendida como sendo
ou ndo “bem-sucedida”, num determinado periodo. As
sete tensdes sdo dindmicas, interagem entre si e podem
se expressar de diferentes formas através do tempo:

Acesso a Recurso Material. Se refere a possibilidade
do adolescente acessar estruturas sociais que garantam
assisténcia financeira e a concretizacdo de necessidades
basicas (alimento, abrigo, roupas, acesso a cuidados mé-
dicos e educagdo de qualidade e emprego).

Experiéncias de Justica Social. Ao expandir seus
relacionamentos, os adolescentes desenvolvem a ca-
pacidade de, individualmente e coletivamente, reivin-
dicar seus direitos. Vivéncias de preconceito e de ndo
acesso aos privilégios politico sociais funcionam como
catalizadores de conscientizacdo, resisténcia, solida-
riedade, crenca em um poder espiritual e enfrentamento
da opressao.

Acesso a Relacionamentos Interpessoais que Ofe-
recem Apoio. Os relacionamentos significativos incluem
redes compostas por membros familiares, grupo de pa-
res, demais adultos da comunidade, professores, con-
selheiros, modelos de identificacdo e amigos intimos
(associados a suporte emocional, experiéncias de con-
fianga, amor, cuidado e compaixao).

Desenvolvimento de uma Identidade Pessoal Forta-
lecida. Um senso de individualidade é negociado atra-
vés das relacdes com os outros. O processo de formacao
de identidade é uma co-construcio através de interacdes
em espacos discursivos mituos.

Experiéncias de Senso de Coesdo com Outros. Em
contraste com o tépico da individualidade, ha a neces-
sidade de estabelecer uma relacdo balanceada entre o
senso pessoal de responsabilidade com o dever e com-
promisso com a comunidade; tal conceito foi empres-
tado da teoria do Capital Social de Bourdieu (Ungar,
Brown, et al., 2007).

Experiéncias de Poder e Controle Pessoal. Essa ten-
sdo relaciona-se a “auto-confianca do adolescente e sua
capacidade em tomar conta de si proprio e sua convic¢ao
sobre a capacidade de promover mudangas que assegu-
rem recursos materiais e relacionamentos” (Ungar et al.,
2008, p. 8).

Aderéncia Cultural. Refere-se a capacidade de aderir
(ou ficar em oposi¢do) as normas culturais, crencas e
valores de sua comunidade, o que implica em nego-
ciagdes complexas com os cuidadores e comunidades,
explicitando os conflitos entre culturas globais e locais.

A definicdo de resiliéncia construida a partir dessa
pesquisa (IRP) nos instiga a questionar conceitos de
resiliéncia entendidos como um conjunto de processos
desenvolvimentais e resultados positivos universais pre-
visiveis e regulares, expressos por adolescentes enfren-
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tando adversidades. Enquanto um adolescente, por exem-
plo, pode buscar o fortalecimento de identidade, relacio-
namentos significativos e experiéncia de poder através
do ambiente escolar, outro adolescente, para quem a es-
cola ndo ofereceu tais alternativas promotoras de
resiliéncia, pode buscar através do envolvimento com
gangs, 0 acesso a tais recursos, nos mostrando dois ca-
minhos distintos de resolucdo das tensdes, em busca de
resultados associados a resiliéncia e bem-estar, sendo um
deles mais convencional (escola-rizacdo) e outro nio-
convencional (associa¢do com gangs) vinculado ao con-
ceito de resiliéncia oculta.

Para finalizar a apresentacdo tedrica, definimos abai-
X0 o conceito de resiliéncia assumida por Ungar em seus
estudos mais recentes:

Primeiramente é a capacidade dos individuos nave-
garem por recursos que mantém bem-estar; em
segundo lugar € a capacidade dos ambientes fisicos e
sociais oferecerem tais recursos e em terceiro lugar, é
a capacidade dos individuos, suas familias e comu-
nidades negociarem recursos culturalmente signi-
ficativos a serem partilhados. E esse processo duplo
de navegacdo através de recursos disponiveis, bem
COmo a negociagio por recursos a serem propor-
cionados de forma valorizada pelos adolescentes,
envolvendo tanto o individuo e seus ambientes em
um processo dindmico, conduzindo a bem estar.
(Ungar et al., 2008, p. 2).

Resiliéncia deve ser compreendida como um estado
dindmico de tensao entre individuos, familias, comunida-
des e culturas, ndo sendo um estado permanente do ser.

Algumas I mplicages

Ao considerarmos a realidade brasileira é importante
refletirmos sobre as condi¢des estruturais que apdiam o
desenvolvimento “sauddvel” de criangas e adolescentes
aos quais faltam recursos individuais, familiares, comu-
nitdrios e sécio politicas que sustentam saude, quando
multiplas adversidades sdo enfrentadas. Tal andlise de-
vera verificar como os sistemas de atendimento sdo ofe-
recidos, desenhados, administrados e integrados, pois seu
funcionamento influencia o cotidiano das criangas e ado-
lescentes usudrios dos servi¢os, de forma a dar apoio no
percurso de resiliéncia, como podem também intensifi-
car os riscos ja vividos (ao patologizarem e rotularem os
usudrios e ndo dar atengdo as suas reais necessidades).

Portanto, ao elaborarmos politicas piblicas e projetos
de interven¢do na drea da infincia e adolescéncia em
situacdo de risco, devemos prestar ateng@o na estruturagdo
dos servicos, de forma a poder atender as necessidades e
desejos que as criangas e /ou adolescentes suprem quan-
do inseridos nas condi¢des consideradas adversas pelos
gestores e profissionais, pois se torna indcua uma inter-
vencdo que ndo considere o “lugar” ocupado pela si-
tuagdo de risco identificada (tais como: situagdo de rua,

trabalho infantil, gangs) na vida do sujeito. Precisamos
avaliar quais recursos devemos oportunizar as criangas e
adolescentes focos de nossa intervencdo, na medida em
que os mesmos sé serdo significativos e favorecedores de
resiliéncia caso a eles forem atribuidos as mesmas fun-
coes exercidas pela situacdo de risco vivida.

As intervencdes deveriam ser desenhadas de forma
contextualizada e se dirigirem as sete tensdes simultanea-
mente, valorizando a aderéncia cultural, enfrentando os
preconceitos e demais injusti¢as sociais vivenciados, que
favorecam a expressdo de poder e controle pessoal (auto-
determinacdo), oferecendo oportunidades de estabeleci-
mento de relacionamentos significativos e construgio de
identidades fortalecidas.

Outra implicagdo decorrente refere-se as formas pelas
quais profissionais que atuam em projetos sociais e ins-
tituicdes escolares em nossa realidade enfrentam com-
portamentos ndo aceitos socialmente, ou seja, ndo con-
vencionais (por exemplo: bullying, envolvimento com
trafico de drogas, gravidez precoce), apresentados pelas
criangas e adolescentes com os quais trabalham. Ungar
nos convida a olhar com maior rigor e proximidade os
significados que podem estar invisiveis, quando anali-
sados pelo prisma dos usudrios de nossos servigos, nos
dando indicios de uma forma peculiar de resiliéncia, a
resiliéncia oculta, que também salienta caminhos possi-
veis de fortalecimento pessoal e bem estar.
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