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Resumo

A formagdo continuada é um processo que perpassa a vida profisisonal
dos professores e estd presente tanto nos espacos formais de
aprendizagem, quanto nas experiéncias reflexivas decorrentes das
atividades profissionais docentes. Considerando esta tematica, o
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presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como
objetivo estudar o processo de desenvolvimento profissional de uma
professora universitaria diante da utilizacdo das novas tecnologias de
informagao e comunicagio (TICs) na sua pratica docente. A coleta de
dados contemplou: 1) a identificacdo de diferentes aspectos relacionados
ao desenvolvimento do professor nos contextos pessoal, social e
profissional; 2) o relato das principais mudangas apresentadas na sua
pratica docente a partir do uso das TICs; e 3) o reconhecimento dos
estimulos internos e externos envolvidos no processo de mudanga
quanto ao uso de ferramentas tecnolégicas. A professora pesquisada,
identificada como Ana, trabalha ha 54 anos na docéncia, dos quais, 33
anos como professora formadora do ensino superior. Fundamentaram
teoricamente a pesquisa Huberman (1992), Vygotsky (1993, 2000),
Lévy (1997), Romanowski (2007), Santos (2002) ¢ Névoa (2000). Os
resultados apontaram para a influéncia de significacdes constituidas
no ambito pessoal e profissional, destacando-se caracteristicas como
aprendizado constante, investimento permanente na sua formagao,
atuagdo com foco no aluno e estudo e desenvolvimento de estratégias
inovadoras para o processo ensino-aprendizagem. A pratica docente
da professora formadora ¢ permeada pela abstracio e generalizacio de
conceitos apreendidos nas interagcdes sociais, culturais e historicas. A
professora demostrou que, independente da idade, continua investindo
na constituicao da sua profissionalidade docente.

Palavras-chave: Formacio continuada. Ciclo profissional dos
professores. Tecnologias de informagao e comunicagao.
Pratica docente. Profissionalidade docente.

Abstract

The continuing teacher formation is a process that passes by the professional
life of the professor and is present in both, the formal spaces of learning
and the reflexive experiences related to the teaching professional activities.
Bearing in mind this theme, the current article presents the results of a
research that had the aim to study the process of a university teacher’s
professional development due to the use of the new information and
communication technologies (ICT) in her teaching work. The collection of
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data has contemplated: 1) the identification of different aspects related to
the professor’s development in personal, social and professional contexts; 2)
the story of the main changes presented in her practice from the use of the
ICT; and 3) the recognition of the internal and external involved stimuli
in the changing process, taking into consideration the use of technological
tools. The investigated teacher, identified here as ANA, has been working
for 54 years and, in 33 of these, as a superior teacher educator. The research
has been based on Huberman (1992), Vygotsky (1993, 2000), Lévy (1997),
Romanowski (2007), Santos (2002) and Névoa (2000). The results have
pointed to the influence of the constituted signification in personal and
professional scope, highlighting characteristics such as constant learning,
and permanent investment in her teaching work, performance focused on
the student, and study and development of innovative strategies for the
teaching-learning process. The work of this teacher educator is permeated
by the abstraction and generalization of apprehended concepts in social,
cultural and historical interactions. The professor has demonstrated that,
apart from age, she continues investing in the constitution of her teaching
profissionality.

Keywords: Continued education. Professional life-cycle of teachers. Infor-
mation and communication technologies. Teaching work. Tea-
ching profissionality.

Introducao

Os espacos de trabalho presentes na sociedade brasileira tém sido
marcados pela forte presenca de recursos tecnolégicos, de informatica, de
informacao e de redes de comunicagio. Sdo ambientes de aprendizagem
sustentados na utilizagio de recursos multimidias, de reuniGes por
videoconferéncia, de troca de mensagens em tempo real, enfim, de interacio,
comunicag¢ao e troca de informagdes num contexto global.

A atividade profissional do professor que atua na modalidade do
ensino superior, em sua maioria, ¢ mediada pelos recursos tecnoldgicos,
sendo que a presenca do computador ¢ praticamente indispensavel no dia
a dia da sala de aula. Sua utilizacio independe da idade e/ou da classe social
do professor e alunos.

Rev. Didlogo Educ., Cutitiba, v. 10, n. 30, p. 317-333, maio/ago. 2010



320 HOBOLD, M. de S.; MATOS, S. S. de.

As tecnologias, inseridas no contexto da modernidade, faz com que
o professot, especialmente no ensino supetiot, seja levado a desenvolver,
rever e criar métodos de utilizacio desses e de tantas outras inovagoes.
O professor universitario, em muitas das situagoes de ensino, reconhece
a importancia dos recursos tecnolégicos nas estratégias que possam ser
utilizadas em beneficio do processo de aprendizagem.

Nesse sentido, foi desenvolvido um estudo de caso com uma
professora, tendo como foco a atuag¢do dessa profissional no ensino
superior, o seu processo de formacdo continuada nas diferentes fases do
ciclo profissional e o uso das Tecnologias de Informagio e Comunicagao
(TICs) que permeia a sua pratica e a constituicao de significacGes pessoais
e profissionais ao longo de sua trajetoria.

E necessario levar em consideracio que os espacos educacionais sio
multiplos, as praticas inovadoras sio necessarias e as ferramentas tecnologicas
estdo presentes em todos os ambientes. Essa realidade caracteriza-se,
também, por constantes exigéncias de atualiza¢ao, qualificacio e formagao
permanente dos professores para esta realidade, ou seja, o processo de
formacao continuada dos professores precisa mais do que nunca compor
o cenario de formagio profissional que direcione para a compreensio de
outras estratégias de ensino-aprendizagem.

Tendo em vista a importancia dessa tematica para a educagio e
para a formacao de professores, a presente pesquisa teve como objetivo
estudar o processo de desenvolvimento profissional de uma professora
universitaria quanto a utilizacio das novas tecnologias de informagio e
comunica¢io na sua pratica docente. Compreende-se que essa pesquisa
possa contribuir com professores e pesquisadores para uma maior clareza
das variaveis envolvidas no desenvolvimento do professor, das diferentes
etapas de sua formacio e como tudo isso reflete na sua pratica docente.

Pilares tedricos

Como opciao teorica, trés autores fundamentaram a analise dos
dados obtidos pela histéria do desenvolvimento profissional, académico e
pessoal da professora universitaria. Salienta-se que diante da vasta opgao de
pesquisas e teorias, escolher as que poderiam ser utilizadas como fundamento
para o estudo dessa tematica ndo foi tarefa facil, mas reconhece-se que a
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escolha e a definicao de bases tedricas para fundamentar as discussdes dos
resultados torna-se imprescindivel para o desenvolvimento de uma pesquisa.
Deste modo, procurou-se destacar trés autores, que de um modo ou outro,
estdo intrinsecamente ligados para fins da analise dos dados.

VYGOSTSKY VYGOSTSKY VYGOSTSKY

Constitugao Tecnologia da Ciclo de Vida
de Informagao e Profissional do

Significados Comunicagdo Professor

Figura 1 - Pilares teéricos para analise da formagao
continuada do professor universitario

Como primeiro pilar tedrico, foi utilizado Michael Huberman,
uma das referéncias bem citadas nas pesquisas sobre o desenvolvimento
profissional do professor. Este autor analisa as fases comuns vividas pelos
professores no ciclo profissional, apontando as possiveis influéncias entre
a vida pessoal e profissional (JESUS; SANTOS, 2004).

Huberman (1992, p. 38) ressalta que “o desenvolvimento de uma
carreira ¢, assim, um processo e n2o uma série de acontecimentos”, mas que
as pesquisas realizadas a partir da década de 70 apresentam caracteristicas
comuns a professores no mesmo periodo profissional. Ele acrescenta, ainda,
que o entendimento do ciclo de vida do professor “trata-se, com efeito, de
estudar o percurso de uma pessoa numa organizac¢ao |...]”7 (HUBERMAN,
1992, p. 38). Uma melhor compreensao do processo, das mudangas, das
vivéncias e das significacGes constituidas por estes profissionais ao longo
de sua histéria ajudara a compreender “como as caracteristicas dessa pessoa
exerceminfluéncia sobre a organizac¢ao e sio, a0 mesmo tempo, influenciadas

por ela” (HUBERMAN, 1992, p. 38).
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Neste sentido, é preciso conhecer os diferentes aspectos envolvidos
na histéria pessoal e profissional daquele professor universitirio que tem
como escolha pessoal a busca permanente por novos conhecimentos,
atualiza¢lo, aperfeicoamento metodolédgico, qualificacio profissional, enfim,
por formagao continua.

Huberman (1992) sintetizou, esquematicamente, os diversos estudos
realizados em diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos sobre o ciclo de
vida profissional do professor, caracterizando fases predominantes ao longo
da carreira. O modelo apresentado agrupa tendéncias de comportamento que
vao da fase inicial de entrada na carreira, de um a trés anos de experiéncia,
caracterizada pelo tateamento, contato inicial e descoberta, até a fase final, com
35a40anos de carreira, que tem como foco o desinvestimento. Essa fase “evoca
um fendémeno de recuo e de interioriza¢do no final da carreira profissional”
(HUBERMAN, 1992, p. 46). E na caracterizacio comum dessa fase que se
buscou a fundamentagio para o primeiro pilar teérico e sustentagio da escolha
do sujeito de pesquisa que, mesmo podendo ser classificado nela pelo tempo de
experiéncia profissional, difere em inimeros pontos da caractetizagdo comum
e busca em novos aprendizados vislumbrar atividades profissionais futuras.

Outravariavel envolvida neste estudo éa tecnologia de informacao
e comunicac¢io, mais especificamente o seu uso pelo professor universitario
¢ a influéncia dessa no desenvolvimento do docente. Para estabelecer o
segundo pilar tedrico, sem perder de vista o foco da pesquisa ¢ a conexao
tedrica, buscou-se em Pierre Lévy — fil6sofo francés que se dedica ao estudo
das interacOes entre a internet e a sociedade — a base para as discussoes
sobre as novas tecnologias de informacio e de comunicacio e sua estreita
relagdo com o ambiente educacional. Muito mais do que estudar a rede
mundial de computadores, Lévy (1997) aponta as inumeras possibilidades
de uso das ferramentas tecnoldgicas e as profundas mudangas vividas pela
sociedade nas mais diferentes areas.

O referido autor apresenta, também, a discussao da virtualidade,
afirmando que “o virtual ndo se opde ao real, mas simao atual” (LEVY, 1997,
p. 16). Muito além de conceitos esta a compreensao das diferentes nuances
da aplicagdo das ferramentas tecnologicas. Lévy (1997, p. 16) afirma que a
“atualizagdo aparece entdo como a solu¢ao de um problema”. Entretanto,
o uso das TICs no ensino superior nao pode ser tratado de forma simplista
e superficial. E como se simplesmente pelo ato de conhecer a ferramenta
e pela capacitagdo tecnoldgica por meio de cursos breves, o professor
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estivesse apto ao efetivo e eficaz uso de novas ferramentas. “A atualizacdo
¢ criacdo, invenc¢ao de uma forma a partir de uma configuracio dinamica
de forcas e de finalidades” (LEVY, 1997, p. 16). Muito além do conhecer a
tecnologia disponivel, é preciso que o professor saiba o que fazer com ela
e como desenvolver atividades que possam contribuir efetivamente com o
aprendizado do seu aluno.

Diante do diluvio de informacdes que assola a sociedade, é
preciso que cada professor estabeleca formas de filtragem, de selecdo e
de hierarquizagdo (LEVY, 1997). A disseminacio da informacio amplia
as possibilidades de armazenagem, producio e socializagio de grande
quantidade de dados, estimula a comunicagdo, a autonomia e a criatividade
(MATTOS,1995,2001) e deve ser entendida como adisponibilidade de recursos,
de ferramentas, que podem contribuir no processo ensino-aprendizagem.

Mas a simples oferta ndo garante a produgdo de conhecimento.
E preciso dar um sentido a informagio. Outro aspecto relevante quanto a
escolha de Pierre Lévy para o segundo pilar teérico esta relacionado ao fato
de que seus estudos ndo focam a informatizacio pura, de forma tecnicista.
Esse autor aborda a tecnologia de informacao e comunicagdo como “redes
deinterfaces abertas a novas conexoes, imprevisiveis, que podem transformar
radicalmente seu significado e uso” (LEVY, 1997, p. 102).

Com ponto fundamental de interagio tedrica, Lévy estuda o
homem enquanto um ser constituido na sua interacio com o meio. Segundo
suas palavras, “nds, seres humanos, jamais pensamos sozinhos ou sem
ferramentas” (LEVY, 1997, p. 95). A sua anilise quanto ao pensamento e
a linguagem reconhece as estruturas neurais de base, mas enfatiza que “o
pensamento é profundamente histérico, datado e situado” (LEVY, 1997,
p. 95). Identificada a importancia do contexto histérico, o autor enfoca,
também, as relagdes sociais. Lévy (1997, p. 97) afirma que “nido exercemos
nossas faculdades mentais superiores sendo em func¢io de uma implicagdo
em comunidades vivas com suas herancas, seus conflitos e seus projetos”.

Nesse ponto de conexio, é apresentado o terceiro pilar tedrico:
Vygotsky. A teoria sociointeracionista de Vygotsky é ponto fundamental
para a concretizacio do objetivo desta pesquisa. Esse pilar tedrico traz
a abordagem da constitui¢io de significados por parte dos sujeitos. Para
reconhecer as significagdes pessoais e profissionais do professor universitario
é necessario entender a sua interacio com o meio, com 0s instrumentos e
consigo mesmo.
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O professor tem na tecnologia um instrumento de media¢do na
relagio professor-aluno e no ensino-aprendizagem. Na sua interagdo com o
meio, o ser humano passa a evoluir permanentemente, construindo novos
conceitos, novas perspectivas e novas possibilidades. Para Vygotsky (2000,
p. 24), “qualquer funcio psicolédgica superior foi externa — significa que ela
foi social; antes de se tornar funcao, ela foi uma relacao social entre duas
pessoas”. O desenvolvimento humano ¢ mediado pelas relagdes sociais
inseridas em determinado contexto histérico e ¢ consolidado por meio da
construcio e reconstrucdo de significacdes individuais.

Vygostsky (1993, p. 129) destaca, ainda, que “um pensamento nao
tem equivalente imediato em palavras, a transi¢do do pensamento para a
palavra passa pelo significado”. Esse significado é construido por meio da
relacio do individuo com o meio, pela interagio com o outro, pela mediagao
dos signos e pela construcio e reconstrucdo conceitual. Para compreender a
fala de alguém ¢ preciso compreender o seu pensamento e a sua motivagao
(VYGOTSKY, 1993).

O imbricamento destes trés pilares tedricos acompanhou
a analise da histéria académica e profissional de uma professora
formadora. Concorda-se com Santos (2002) com relacdo ao processo de
compreensao das analises sobre a formagao continuada de professores.
Para a autora, é preciso “compreender como sua historia de vida e sua
trajetoria profissional se cruzam” (SANTOS, 2002, p. 91), referindo-se
a formacio docente. Santos acrescenta, ainda, que é preciso saber como
a historia pessoal e profissional vai “modelando seus comportamentos,
suas perspectivas profissionais, sua visao e suas concepgoes”, referindo-
se ao processo de formacao docente. Concep¢des essas relacionadas
a “educacio, processo de ensino, organiza¢do do trabalho escolar, as
politicas que orientam direta ou indiretamente sua pratica pedagdgica”
(SANTOS, 2002, p. 91). Todo esse contexto torna-se relevante para as
pesquisas que objetivam conhecer o processo de constitui¢ao identitaria
do professor.

Como indica Huberman (1992, p. 55), é preciso “ouvir a pessoa
que fala. [...]. A pessoa que mais sabe de uma dada trajetéria profissional
¢ a pessoa que a viveu”. Entende-se que “a maneira como essa pessoa
define as situacGes com que se viu confrontada desempenha um papel
primordial na explica¢io do que se passou” (HUBERMAN, 1992, p. 55). O
reconhecimento da constitui¢io dessas significacdes e do desenvolvimento
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pessoal e profissional do individuo s6 ¢é possivel a partir do contato com
ele e por meio do relato de suas experiéncias.

Concorda-se com Goodson (2000, p. 69) quando este diz que “no
mundo do desenvolvimento dos professores, o ingrediente principal que
vem faltando ¢ a vog do professor” [grifo do autor]. Diante de tal situaco, a
pesquisa direcionou seus “ouvidos” para a voz da professora formadora
para conhecer o processo de formagao continuada e a relagdo com a sua
identidade, significacbes e interagdes com 0s recursos tecnolégicos.

Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa foi realizada por meio do estudo de caso de
tipo etnografico que, como explicita André (2005, p. 31),

deve ser usado quando: 1) hd interesse em conhecer uma instancia
em particular, 2) pretende-se compreender profundamente essa
instancia particular em sua complexidade e totalidade, 3) busca-
se retratar o dinamismo de uma situacao numa forma muito
proxima do seu acontecer natural.

A pesquisa foi realizada com uma professora universitaria que
trabalha em uma universidade comunitaria, localizada ao sul do Brasil.
Ana' nasceu no ano de 1940, tem formacao na area de Letras, 54 anos de
experiéncia como professora e, desses, 33 anos de atuacio como professora
no ensino superior, no curso de Letras.

A coleta de dados foi realizada em oito encontros presenciais,
nos quais foram realizadas entrevistas, observagdes e vivéncia com o uso
de ferramentas tecnoldgicas. Também foram entrevistados alunos, ex-
alunos e colegas de trabalho da professora. Os encontros ocorreram em
diferentes momentos, sempre previamente agendados, com dura¢io de
aproximadamente uma hora cada um.

Foram seguidas as recomendacoes do Comité de Eticano processo
de pesquisa, bem como houve a assinatura da professora no Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e autorizagao para realizacao
da pesquisa por parte da universidade comunitaria na qual Ana trabalha.

' Nome ficticio para preservar o anonimato do sujeito de pesquisa.
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A analise dos dados foi calcada no processo de interpretagao
relacional, no qual se priorizaa relagao entre as informagoes obtidas pela coleta
de dados. Esse procedimento possibilitou a apropriagao e a generalizagio
de conceitos e significados para uma melhor compreensao do processo de
formacao continuada na relagdao da professora com o uso da tecnologia de
informacio e comunica¢iao no ambiente educacional.

Resultados e discussao

O ambiente familiar onde Ana cresceu era de cinco pessoas (pai,
mae, irma, irmao e ela). Sua mae dedicava-se aos cuidados com a casa,
com o marido e com os filhos. O pai era funcionario publico municipal
e trabalhava como motorista. Foi alfabetizada em escola publica isolada
que dispunha somente de séries iniciais, hoje encontradas nas primeiras
séries do ensino fundamental. Segundo seu depoimento, sempre foi muito
dedicada aos estudos, lia muito, tinha apoio dos pais, dos professores e de
amigos da familia.

Por causa das restritas condi¢cdes socioecondmicas, a familia nao
podia subsidiar a continuidade dos seus estudos, pois na cidade onde morava
s existiam institui¢oes particulares que ofereciam os estudos de 5* a 8*
série. O apoio de pessoas ligadas a0 meio profissional de seu pai viabilizou
a continuidade da sua formagao escolar em uma institui¢io privada.

A sua formagao de professora iniciou com o Curso Normal e foi
calcada em principios cristios que, segundo a professora Ana, era pautada
pelo respeito aos valores humanos, postura ética e formacio integral do ser
humano. O referido curso iniciou no ano de 1956, logo apds a conclusao
do 2° grau (atual ensino médio) e foi concluido no ano de 1957.

A partir do conhecimento desse contexto, constatou-se que a
formacdo de Ana para o magistério enfatizou o aluno como centro do
processo de ensino-aprendizagem, o respeito as caracteristicas individuais
e a valorizacao da construgao do conhecimento. O seu desenvolvimento
profissional foi calcado na visao do professor como um condutor do
processo, como um mediador do aprendizado de seus alunos.

Pelos depoimentos, percebeu-se que a formacdo profissional
da professora foi marcada pelo interesse em desenvolver atividades
contextualizadas e direcionadas ao efetivo aprendizado de seus alunos.
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Infere-se que muitos dos seus saberes foram construidos por meio de sua
experiéncia profissional. Para Romanowski (2007, p. 133), a construgao
de saberes “advém da pratica ao longo da carreira, que nio atingem o
estatuto pelo tempo e pela quantidade, e sim pela reflexio permanente,
pelo confronto com os outros, com as teorias, e pela discussio coletiva”.
Mas nem por isso sdo experiéncias que rechagam a importancia de cursos
e/ou de aprendizagens tedricas.

Quanto as tecnologias, Ana relata que sempre teve “aversio” a esses
recursos. Ela explica que houve pouco interesse em aprender a mexer em
equipamentos eletro-eletronicos. Considerou que ndo houve necessidade,
nem mesmo o desejo, de conhecer instrumentos tecnolégicos. Compreende-
se mais claramente essa etapa do desenvolvimento a partir do entendimento
da formacio de conceitos. L um processo complexo e que “nio pode ser
reduzido a associa¢ao, a aten¢do, a formacao de imagens, a inferéncias ou
as tendéncias determinantes” (VYGOTSKY, 1993, p. 50). Formar conceitos
¢ construir significados, é compreender, ¢ abstrair e generalizar. Durante a
maior parte de sua trajetoria pessoal e profissional, Ana nao necessitou de
ferramentas tecnoldgicas, o que no significa dizer que ela ndo as conhecia.

Segundo a professora, uma das suas principais caracteristicas
sempre foi conhecer o contexto dos conteudos ensinados, compreender
o todo para depois ir para as partes, para os detalhes. Esse preceito foi
utilizado também no estudo dos recursos tecnoldgicos de informacio e
de comunicagao. Antes de efetivamente utilizar o computador e a internet
em sua pratica profissional, participou de varios cursos introdutorios sobre
o assunto, ingressou em cursos de capacitagdao para professores e buscou
conhecer e reconhecer as novas tecnologias e sua utilizacio em sala de aula.
Aos poucos, ela apropriou-se dos novos conceitos, por meio de recursos
de abstracio, generalizacio e aplicacdo na sua realidade.

Com tempo profissional para a aposentadoria, a professora nao
diminuiu seus esfor¢os e entusiasmo pela busca de novas informacdes e
construcoes de novos conhecimentos. Contrariando o comportamento
caracteristico de professores na fase do desinvestimento, a partir de 2003
Ana efetivamente comega a utilizar o computador para redigir textos, enviar
e receber mensagens e pesquisar novas descobertas na sua area de atuacao.

O reconhecimento inicial desses fatos foi extremamente instigante
para o aprofundamento da coleta de dados na presente pesquisa. O contato
com as ferramentas tecnolégicas de informacio e comunicagio nio foi feita
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“num piscar de olhos”. Isso ¢ esclarecido quando Névoa (2000, p. 16) explicita
que a identidade ¢ “um processo que necessita de zezzpo. Um tempo para
refazer identidades, para acomodar inovag¢des, para assimilar mudancgas”
|grifo do autor].

Os referenciais cognitivos foram sendo construidos ao longo de
sua experiéncia, em inimeros encontros com outras pessoas, em diferentes
situagoes. Como afirma Romanowski (2007, p. 134), “a transposi¢do para
situacoes exemplares da pratica, a inclusdo nas reflexdes, a relagdio com os
problemas da pratica também sdo desejaveis” para que ocorra O processo
de desenvolvimento profissional.

Entretanto, o motivador que despertou a necessidade de utilizagao
efetiva de tais ferramentas esta relacionado ao seu planejamento de vida.
Segundo a professora Ana, seu planejamento pessoal considera a atividade
de revisdo de textos apds a aposentadoria e o afastamento institucional do
trabalho. Somente quando percebeu que a utilizacdo de instrumentos de
envio e recebimento de informacdes seria imprescindivel para que o seu
objetivo fosse realizado, é que colocou em pratica os conhecimentos sobre
internet, microcomputadores, ambientes em rede e troca de mensagens. A
partir disso, a sua mudanca de atitude passa a ter um sentido pessoal, um
significado, e reflete na sua atividade profissional.

Ela ressaltou que “sejd estivesse aposentada, e casa, en acho gue a internet
ndo teria entrado na minba vida”. Essa afirmacao traz a tona a importancia do
convivio social e da interagdo com os outros como forma impulsionadora
da formacao continuada. Lévy (1997, p. 97) enfatiza que “antes de mais
nada, jamais pensamos sozinhos, mas sempre na corrente de um dialogo ou
de um multidialogo, real ou imaginado”. Por meio da influéncia do outro
e do meio, a professora foi se inserindo no ambiente virtual e, a partir
dessas interagdes, desenvolveu novas conceituagdes e novas significacdes
que, associadas as ja existentes e imbuidas de sentido préprio e individual,
constituem valor e aplicabilidade.

Quanto a abordagem dos aspectos profissionais, a professora
declarou quea partir do uso do computador e das ferramentas de comunicagao
e informacio disponiveis na internet, as suas atividades foram facilitadas
e o tempo de realizagio de seu trabalho diminuiu. Tanto as atividades na
area administrativa quanto a preparacio das aulas para os alunos do curso
de Letras sofreram modificacoes. Na drea administrativa, a internet é um
meio de atualizacio com relagio a legislacdo educacional; no processo
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de ensino-aprendizagem, a principal contribuicdo ¢ a atualizacio quanto
aos livros publicados e as pesquisas. Referindo-se ao uso da internet, ela
enfatizou “hoje en vejo o guanto en perdi em nao ter comegado antes” .

Vygotsky (1993) lembra que os processos psicoldgicos supetiores, nos
quais hd construgao de conhecimento, nascem na vidasocial e, desta forma, sao
estabelecidos em duas etapas, uma interpsiquica e outraintrapsiquica. Partindo
dessa analise, a professora inicia o processo de aprendizagem com relacio as
tecnologias de informacio e comunica¢io bem antes de ter internalizado os
conceitos e ter dado um valor para o uso de ferramentas tecnologicas. Apos
vivenciar o uso da internet com o auxilio de amigos, ela percebeu que “hd
mlita coisa na internet gue en posso utilizar para confrontar com os textos trabalhados
em sald”, e essa tem se caracterizado como sua pratica.

Cabe ressaltar que o uso da tecnologia tem contribuido nio
s6 como ferramenta, mas também como meio de aproximacio da
professora com seus alunos. Para a professora, a relagdo com os alunos
ficou mais proxima, pois pode acompanhar a conversa quando falam de
sites de busca, como o Google, sifes de relacionamento, como o Orkut,
ou recursos de comunicacao on/ine, como o MSN. Conhecer esses termos
permitiu a manutencio do didlogo, o estimulo a construcido de novos
conhecimentos, 2 compreensio do contexto ¢ a consolida¢io de uma
efetiva via de comunicacio.

Aoinvestigar as principais mudangas na sua atuagao profissional,
constatou-se que as novas tecnologias integraram-se a sua pratica docente
como mais uma dentre tantas ferramentas ja utilizadas pela professora.
Segundo ela, “de certa forma, a internet sempre esteve presente nas anlas, mas os
académicos realizavam as pesquisas. Agora en também pesquiso e seleciono os textos”.

Quando verificados quais os estimulos externos envolvidos no
processo de mudanca do posicionamento da professora quanto ao uso
das ferramentas tecnolégicas, a busca por capacitacao, ela relatou que
vivenciou uma solicitacdo de trabalho de revisdo de texto por pessoas
de outras cidades que necessitavam comunicar-se com ela utilizando o
e-mail para troca de mensagens. Nesse sentido, Vygotsky (2000, p. 53)
salienta que as fungdes cognitivas elementares “tém como caracteristica
fundamental o fato de serem total e diretamente determinadas pela
estimulagcdo ambiental”. A partir deste fato, a professora comegou a
ter um interesse efetivo pelas ferramentas tecnolégicas para auxiliar
em seus trabalhos.
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Quantos aos estimulos internos, a professora Ana faz referéncia ao
desejo de dedicar-se a atividade de revisdo de texto apds o seu afastamento
institucional do trabalho. F uma atividade na qual se realiza, sente satisfacio e
serauma realiza¢ao pessoal poder dedicar seu tempo a esta pratica. Conforme
afirmou: “fenbo a intengao de ndo parar de nma vez. Como aposentada, desejo fazer
trabalbos de revisdo em casa’. Nesse sentido, a professora compreendeu que
os recursos tecnologicos sao utilizados pela maioria das pessoas e que “as
pessoas acham que ¢ mais fdcil enviar os textos por e-mail’. Seu interesse pelo uso
de alguns recursos tecnoldgicos foi explicitado quando afirmou que “on
en aprendo a utilizar os recursos oun ndo vou conseguir fazer aquilo gue é men desejo”.

Noévoa (2000, p. 17) contribui com esta questio do projeto
pessoal quando explicita que “as opg¢des que cada um de nés tem de
fazer como professor, as quais cruzam a nossa maneira de ser com a
nossa maneira de ensinar e desvendam na nossa maneira de ensinar nossa
maneira de ser. i impossivel separar o eu profissional do eu pessoal”
[grifos do autor]. Deste modo, pode-se afirmar que todo o seu processo
de formagio continuada foi desenvolvido pelos desafios advindos das
atividades educacionais, bem como de outras necessidades demandadas
por sua histéria de vida.

Consideragoes finais

A dltima década foi marcada pelo intenso avango no uso de
tecnologias de comunicag¢io e informacio em todos os setores da sociedade.
Como nao poderiadeixar de ser, também o processo de ensino-aprendizagem
recebeu a influéncia de novas técnicas, ferramentas e metodologias.

Nesse movimento de construcdo de caracteristicas peculiares no
contexto social e de trabalho, os processos formativos ¢ de constituicao
identitaria dos professores tendem a acompanhar as demandas advindas
do universo laboral. Como esclarece Névoa (2000, p. 16), “a identidade
nao ¢ um dado adquirido, ndo é uma propriedade, nao é um produto. A
identidade ¢ um lugar de lutas e de conflitos, ¢ um espago de construcio
de maneira de ser e estar na profissao”.

Mas, quais as significagdes constituidas pela professora Ana
ao longo do seu desenvolvimento pessoal e profissional diante do uso
das TICs na sua pratica docente? Como essas ferramentas foram sendo
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incorporadas em suas aprendizagens? Que processos de formacao continuada
foram ocorrendo para que a professora fosse internalizando experiéncias
relacionadas aos processos tecnologicos? Diante dos dados, infere-se
que a atuagdo da professora estd calcada na abstracdo e na generalizacio
de conceitos apreendidos nas interagdes sociais, culturais e no contexto
histérico de cada época.

Ela utiliza a internet como um dos possiveis recursos para
preparar suas aulas, mas, antes de trabalhar o conteddo com os alunos,
faz uma triagem, verifica o que realmente pode ser utilizado, o que esta
desatualizado e o que precisa de reflexio critica. A sua postura ¢ de utilizar
a internet como uma ferramenta que oportuniza o exercicio da escrita e de
investigacdo complementar.

O estudo de caso permitiu conhecer os aspectos pessoais,
profissionais e sociais relacionados as suas inter-relacoes. A utilizacido
dos recursos tecnologicos ¢ uma opgao complementar, uma ferramenta
didatico-pedagdgica que auxilia de forma positiva e enriquecedora. Mas
nao ¢ decisiva nem determinante no que se refere a sua competéncia como
professora universitaria.

As caracteristicas de responsabilidade, comprometimento,
atualizacdo, pesquisa, dedicacio, respeito, intera¢do com os alunos, dentre
tantos outros aspectos relevantes, sempre calcaram a sua atuagdo como
professora. F justamente essa postura que faz com que ela busque novos
recursos de comunicacio e informacio.

Nio ¢ o ato de utilizar as ferramentas tecnologicas disponiveis
que ira garantir que o professor esta preparado para conduzir o processo
de ensino-aprendizagem em tempos de internet, de ambientes virtuais de
aprendizagem e de mundializacdo da informacio. A profissionaliza¢io deve
permear a sua postura como docente, enfatizando o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que possibilitem atitudes adequadas a nova
realidade do ambiente universitario.

A utilizacio do computador, internet ou multimidia é uma
demanda concreta do ambiente universitario. Entretanto, nada disso
faz sentido se a formacio do professor nio estiver fundamentada em
concepeoes de ensino-aprendizagem focadas no estudante, no ser humano,
em acoes reflexivas e inovadoras. As novas ferramentas também devem
privilegiar a constru¢iao de conhecimentos de forma interativa, integrada e
participativa que poderdo, sim, ser mediadas pelo uso das novas tecnologias,
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mas que sempre terdo como objetivo final o crescimento cognitivo e o
desenvolvimento do ser humano com um ser social.

Para que tal situagdao ocorra, considera-se a formagao continuada
essencial aos professores universitarios, de modo que as praticas pedagdgicas,
bem como autilizacao de novos recursos tecnolégicos, possam fundamentar
o trabalho desenvolvido em sala de aula. Concorda-se com Romanowski
(2007, p. 138), quando afirma que “a formacio continuada ¢ uma exigéncia
para os tempos atuais”. A autora ressalta que “pode-se afirmar que a
formacdo docente acontece em continuuns’ € acrescenta que essa formagao
¢ “iniciada com a escolarizagdao basica, que depois se complementa nos
cursos de formagao inicial, com instrumentalizagdo do professor para agir
na pratica social, para atuar no mundo e mercado de trabalho”. Mas nio
acontece somente em momentos especificos da constituicao da docéncia.
“Continua ao longo da carreira do professor pela reflexdo constante sobre a
pratica, continuidade de estudos, programas e projetos” (ROMANOWSKI,
2007, p. 138).

O desenvolvimento profissional da professora formadora pode
mostrar como sua histéria com as tecnologias foi permeada pelo interesse
em proporcionar outros significados a aprendizagem dos estudantes e,
principalmente, ao seu processo de formagio continua. Como evidencia
Goodson (2000, p. 72), “as experiéncias de vida e o ambiente sociocultural
sao obviamente ingredientes-chave da pessoa que somos, do nosso sentido
do e#’. O autor citado enfatiza ainda que, “de acordo com o ‘quanto’
investimos 0 NOssO ‘eu’ N0 NOSSO ensino, Na NOssa experiéncia e NO NOSSO
ambiente sociocultural, assim concebemos anossa pratica” [grifos do autoz].
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