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Complexidade e mediacdo socioeducativa nas assembléias de turma

COMPLEXIDADE E MEDIACAO

SOCIOEDUCATIVA NAS ASSEMBLEIAS

DE TURMA

Complexity and socio-educative mediation in

class assemblies

Ana Paula Caetano’

Resumo

1

Neste artigo, situar-nos-emos numa perspectiva de mediacao socioeducativa,
enquadrada numa perspectiva de educacdo para a cidadania e de
desenvolvimento de escolas mais justas e democriticas. Nesse sentido,
considera-se que a mediacao nao se circunscreve a dispositivos de mediacao
formal, mas estende-se a dispositivos e processos de desenvolvimento
curricular, entrando por dentro das salas de aula, e a processos de gestao e
administracao das escolas. Dai que se acentue a importancia de desenvolver
conceptualizacdes que ajudem a compreender os fendmenos de mediacao
social que operam dentro das escolas, que possam ser transferidas para outras
situacdes similares. E nesse sentido que o estudo das assembléias de classe,
entendidas como dispositivos que tém a mediacio como uma das suas
principais funcoes, podera abrir novas pistas de leitura e de reflexao. Aqui,
¢ particularmente relevante destacar os fendmenos de mediacio coletiva
onde o grupo, como um todo, funciona como mediador de relacdes e de
conflitos. A leitura destes fendmenos, segundo uma abordagem da
complexidade, constitui o principal contributo deste artigo, permitindo o
aprofundamento dos fendmenos de mediacio, nas assembléias, segundo um
angulo pouco explorado. O artigo estrutura-se precisamente no sentido de
conceptualizar, ainda que brevemente, a abordagem da complexidade nos
seus principios gerais, bem como a sua utilizacao numa visao complexa de
mediacdo. Estes principios e estas visdes sio considerados na andlise
comparativa de trés casos de assembléias de turma.

Palavras-chave: Complexidade; Mediacio socioeducativa; Conflito;
Assembléias de classe.
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Abstract

In this article we’ll have a perspective of socio-educative mediation, in a
framework of citizenship education and of schools as democratic and just
communities. In this sense, we consider that mediation don’t circumscribe to
formal mediation devices, but extends to curricular development processes,
inside schools and classes. This is why we emphasize the importance of
conceptualizations that help to comprehend the social mediation phenomena
that operate inside schools and that may be transferred to other educational
mediation devices. In this sense, the study of class assemblies, understood as
devices that has mediation as one of its functions, can open new lines of
interpretation and reflection. Here, is particularly relevant the collective
mediation phenomena where the group, as a whole, functions as a conflict
mediator. The use of a complexity approach constitutes the main contribute
of this article. This article is structured precisely over the conceptualization of
this complexity approach, in its general principles, as well as in a mediation
complex vision. These principles and these visions are considered in a
comparative analysis of three class assembly cases.

Keywords: Complexity; Socio-educative mediation; Conflict; Class assemblies.

Alguns tracos caracterizadores da complexidade

A perspectiva da complexidade é uma perspectiva transdisciplinar
integradora, caracterizada por um conjunto de pressupostos ontoldgicos,
epistemologicos e metodologicos proprios, embora mantenha imprecisas as
suas fronteiras conceptuais. A perspectiva da complexidade aponta para uma
epistemologia e uma metodologia reflexiva, constituindo-se como metasistema,
onde o observador se integra na concep¢ao e observacido, é objeto e sujeito —
uma epistemologia e uma metodologia que considera o conhecimento como
uma construcao dialégica e recursiva, no seio de um ecosistema.

Deste modo, nao se trata de uma proposta universal de método no
sentido de se apresentar com uma férmula predeterminada para todos os que
pretendem produzir conhecimento e, nomeadamente, conhecimento cientifico.

No entanto, um processo cientifico que se pretenda animado de uma
racionalidade complexa, precisa responder a alguns principios de
inteligibilidade, alguns dos quais ainda estao por clarificar, embora seja possivel,
desde ja, apontar outros. Aqui, a articula¢do e a interacao surgem como palavras-
chave, uma articulacdo recursiva entre a universalidade e a singularidade,
entre sujeito e objeto, andlise e sintese, reflexao e intuicao, entre dimensoes e
referenciais multiplos, entre dimensodes internas e contextuais, entre
reversibilidade e irreversibilidade, entre ordem e desordem.

Estas e outras nocoes mestras sao entendidas num quadro de principios
que as integram, a0 mesmo tempo em que as definem e de entre os quais se
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salientam os principios dialdgico, recursivo, hologramatico, de auto-eco-
organizacao, de emergéncia criativa e de abertura ao indeteminado.

O principio dialégico caracteriza-se pela possibilidade e necessidade
de coexistirem e dialogarem diferentes logicas e dimensdes na organizacio
dos fendbmenos complexos. Estas l6gicas e dimensodes distintas pressupdem a
manutencao de dualidades, contrapondo-se a idéia de ser necessirio fazer
opgodes entre os polos em presenca.

As logicas e dimensoes relacionam-se entre si por formas que nao
correspondem a uma mera justaposicao dos temas, mas por meio de um didlogo
que ndo suprime as contradicdes e que acentua as complementaridades. Deste
modo, as tensdes existentes entre as logicas, correspondentes a conflitos, a
discrepancias, divergéncias ou mesmo antagonismos, sao geridos sem que
nenhum dos pélos suprima o outro. Por vezes, nesse didlogo, estabelecem-se
processos de construcao mutua, de generatividade entre dimensoes distintas.

Esta interacao mutuamente interdependente corresponde a um outro
principio da complexidade, que Edgar Morin designa por recursividade. Mas a
recursividade pode ocorrer quer com supressiao da contradi¢io (ao contrario
do que acontece na dialogicidade), quer com a sua manutenc¢io. Quando a
recursividade supera a contradicao, organizando novas formas que integram
as formas anteriores, formas essas consideradas hierarquicamente como validas,
estamos perante processos dialéticos (que distingo da dialogica, por nesta nao
haver supressao dos termos em tensio).

A recursividade corresponde, assim, a um processo de organizacio,
por via de uma causalidade circular. Aqui a circularidade é uma circularidade
evolutiva que integra, em simultineo, a continuidade e a descontinuidade. A
recursividade acentua a presenca de causalidades multiplas, de origem interna
ao sujeito (exemplo: finalidades, interesses) e de origem externa (exemplo:
mudancgas curriculares), gerando processos de interatividade (como € o caso
dos processos de colaboracio reflexiva). Nos processos de causalidade retroativa,
ao contririo, acentua-se a causalidade interna (onde o préprio antecipa ou gera
processos cujos efeitos revertem para si). Por outro lado, nos processos de
causalidade linear, acentuam-se as dimensoes de origem externa. Num processo
complexo, estes diversos tipos de causalidades tendem a coexistir, sendo multiplas
as causalidades, gerando-se, assim, processos de eco-auto-organizacao.

Morin destaca, ainda, o principio hologramatico, segundo o qual:

O todo esta de certo modo incluido (engramado) na parte que estd incluida
no todo. A organizacio complexa do todo (holos) necessita de inscricao
(engrama) do todo (holograma) em cada uma das suas partes todavia
singulares; assim a complexidade organizacional do todo necessita da
complexidade organizacional das partes, a qual necessita recorrentemente da
complexidade organizacional do todo. (MORIN, 1996, p. 98).
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Pressupoe a hologramaticidade que em cada situacao as dimensoes
nao s6 coexistem e se alimentam mutuamente, mas também se contém umas
as outras de um modo implicado, de tal modo que representam, ainda que de
forma aproximativa, a organizacao do todo de que fazem parte. Significa isto
que a informacao do todo se encontra em cada uma das suas partes.

Desdobrando o conceito de hologramaticidade, € possivel liga-lo com
todos os outros principios de complexidade que ajuda a desenvolver.

Nesta relacao entre o todo e as partes, decorrente deste principio
hologramatico, é possivel entender a importincia da autonomia e da
diferenciac2o, a par da colaboracao e interacdo. A autodeterminacio, a auto-
organizacao e a reflexividade, por um lado, a participatividade,
interconectividade e contextualidade (ou abertura aos contextos) (CHU, 2003;
SMITHERMAN, 2005; REYNOLDS, 2005; WANG, 2005), por outro lado, sio
principios que se associam para a construcao da hologramaticidade, sendo,
também eles, importantes na caracterizacado da complexidade.

Estes principios conferem direcao e sentido aos processos de
transformacao. Nao significa isto, no entanto, que o sentido das partes e/ou
do todo esteja predefinido e que a mudanga se faca de forma linear, por
modelagem simples de um sobre o outro. A complexidade supoe a emergéncia
criativa, um sentido que se renova imprevistamente, num salto qualitativo que
integra a diversidade e diversificacao interna do todo e das partes, e a
contradicao, pela abertura a causalidades externas e internas, num jogo de
€CO-CO-auto-0rganizacao.

Assim, consideramos um agregado de principios de complexidade
que se podera designar sob o termo geral de abertura ao indeterminado, onde
confluem principios dinamicos de flexibilidade, infinidade limitada,
imprevisibilidade, criticalidade, continuada aprendizagem e orientacoes
multiplas e interdependentes, para o curto e para o longo prazo. A flexibilidade
¢ produtora e produto de incertezas, imprecisdes, irregularidades, abrindo
caminho aos desvios e a desordem “na complexidade muito alta a desordem
torna-se liberdade e a ordem muito mais regulacio do que imposicao” (MORIN,
1995, p. 158). A desordem &, pois, importante para que a mudanca se faca e se
faca no sentido da complexificacao. Desordem e contradicao sao, entio,
palavras-chave na compreensao de um tipo de mudanc¢a mais profundo, que
se desenvolve de um modo nao linear. Sem elas, s6 a estagnacio, a regressao,
ou pequenas mudancas auto-reguladoras ocorreriam.

O valor da contradicao percebe-se no contexto de uma atitude
ativa do sujeito para a integrar de um modo produtivo no seu processo de
auto-organizacdo e de ordem, portanto, para encontrar os meta-pontos de
vista, por via da légica e da reflexividade, que lhe permitirio relativizar as
contradi¢cdes e fazé-las coexistir de um modo nao apenas sequiiencial ou
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cumulativo, mas integrado e/ou hierarquizado, ao mesmo tempo que geram
procuras de novos pontos de vista (ver exemplo de processos de lidar com
dilemas em CAETANO, 1997).

Neste artigo, procurarei utilizar estes principios da complexidade para
construir uma modelizacao das assembléias de turma e problematizar trés
casos de assembléias de turma a luz dos referenciais de uma media¢io
complexa.

A mediacao de conflitos e a complexidade

As abordagens da complexidade, nas quais confluem visdes do
construtivismo e construcionismo social, tendem a encarar o conflito, a mediacao
e a cidadania como fendmenos inevitaveis de co-constru¢ao social, que se
desenvolvem pela interacao dialdgica e pela acao simbdlica, privilegiando a
forma ternaria como garantia de diversidade e enfatizando a ligacao e o didlogo
transformador e nio apenas, ou nao tanto, o conflito. Assim, a mediacio nio
significa nem paz a todo o custo, nem neutralidade absoluta, nem imediatismo
na resolucio de problemas (SIX, 1995).

Uma visao complexa de mediacio de conflitos implica uma énfase
simultinea na coesao social e na potenciacao da diversidade e das diferencas.
Podera valorizar-se, assim, a emergéncia de diferentes discursos no mesmo
discurso e a emergéncia de ambigiiidades, contradicdes e conflitos internos
que podem ser usados num contexto de inclusao (e...e...), em vez de
dicotomia (ou...ou...), pelo qual o mesmo fendmeno pode ser visto de
diferentes perspectivas, a fim de “celebrar a natureza complexa e
contraditéria da vida, mais do que uma quimera de coeréncia” (WINSLADE,
MONK, 2000, p. 47).

Numa perspectiva dialégica, tende-se a aceitar a existéncia de multiplas
visdes e subjetividades, a assumir a contradicao e a ambigliidade, a aprofundar
e a desconstruir diversos discursos, na procura de alternativas interpretativas e
na transformacao social dos contextos particulares. Trata-se de desconstruir as
assuncoes tomadas como certas, revelando inconsisténcias e padroes, dando
oportunidade de resistir a verdades inquestionadas (crencas e valores nao
apenas relativos ao conflito mas associados a todas as dimensdes presente no
problema). Assim, privilegia-se o didlogo e um processo cooperado-
colaborativo, onde cada parte tem uma experiéncia propria e um ponto de
vista a considerar e € influenciada por diferentes discursos e sistemas a0 mesmo
tempo. Tende-se a aceitar que os problemas estdo assentes em padrdes de
relacio, pelo que € necessirio desconstrui-los e encontrar alternativas, devendo
isso passar por desenvolver relacdes mais igualitarias.
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Em coeréncia com o principio da recursividade, o discurso e a
acio sao entendidos como processos e como produtos e geram-se em padroes
recursivos. Processo e produto, processo e contetidos constroem-se mutuamente
pelo que a mediacao deveri trabalhar sem negligenciar nenhum deles. Para
tal, terd de gerir diversas tensdes de forma criativa, de modo a constituir-se
simultaneamente como ajuda e desafio perturbador, perspectivando tanto o
longo como o curto prazo, tanto as relagdes como os acordos momentineos.
Posicionando-se num processo de co-autoria e co-responsabilidade, terd de,
por vezes, conciliar principios de participacdo e o uso institucional do poder
formal (quando tal lhe é conferido pelos sistemas). Trata-se, também, de
fortalecer o terceiro incluido que € o sistema de relacdes entre as partes € o
sistema de mediacao — mediador-partes

Estando esses sistemas imersos em outros mais amplos e abertos
a0s seus contextos, atribui-se importancia as suas dimensdes culturais, sociais,
politicas, historicas, acreditando-se que as necessidades sao socialmente
construidas e podem-se rever. Por isso, porque elas se podem rever, concentra-
se a atencao nas formas emergentes, aqui-e-agora, com que estes contextos e
sistemas se actualizam dentro de cada um (SIX, 1995, 2003; FRIED SCHNITMAN;
LITTLEJOHN, 1999; WINSLADE; MONK, 2000; TRICOIRE, 2002).

Neste sentido, uma compreensio global e multidimensional das
situacdes de mediacao pode passar pela modelizacao de um problema e das
relacdes, considerando as dimensodes subjectivas dos intervenientes (sua
emocionalidade, suas cognicoes, seus valores), mas também as dimensdes
socioculturais dos sistemas mais amplos onde estes se inserem — inquirindo
sobre as finalidades e transformacoes, perspectivando nao apenas os contetidos,
mas também os processos de comunicacio, percebendo os modos de auto-
organizacio e de auto-regulacio, mas também os de adaptatividade aos
contextos, analisando as interac¢des entre as partes, mas também entre os
sistemas.

As modelizacdes e os modelos que se vio reconfigurando podem ser
concomitantes e convergentes com uma linguagem narrativa que lhes seja
complementar e que procure aproximar-se o mais possivel do tecido significante
com que cada um individualmente, e em conjunto, constréi a realidade. Aqui
se juntam processos de andlise e de compreensao holistica, de racionalidade e
de intuicao, de descricio e metaforizacio, que exigem que o mediador se
implique inteiro no processo. O mediador é um terceiro que esta fora e
dentro ao mesmo tempo, num jogo de implicacio e distanciacio que lhe
confere alguma independéncia, sem perder a conectividade. Esta dupla posi¢ao
e atitude € por vezes conseguida por uma alternancia, mas muitas vezes significa
colocar-se numa metaposicao da qual tem uma visao mais ampla dos padroes
e dos seus movimentos no tempo, uma visao em simultineo compreensiva e
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critica para a qual pode conduzir os outros, tornando-a a ela propria, objeto
de revisio critica. Deste modo, todos se envolvem reflexiva e colaborativamente
numa co-construcao de visdes, embora seja imprevisivel o grau de coesao
com que conseguirdo construir uma visio comum. Hid um grau de
indeterminacio que é proprio da flexibilidade dos processos dinamicos,
criativos, fluidos e abertos e que permitem a emergéncia de novos significados
e novos padrdes. Abre-se, assim, uma infinidade de possibilidades, dentro de
uma finitude que € a delimitacio dos sistemas, da sua identidade e da sua
sobrevivéncia, embora possam conduzir a grandes mudancas, longe do ponto
de partida, numa cadeia de causalidades multiplas. Num conflito nao estiao
apenas as partes do conflito, mas também os sistemas (com regras, crencas,
rituais proprios) em que todos estao inseridos e os sistemas em que cada um
por si estd inserido. Quanto mais os intervenientes e as interconexdes que se
estabelecerem e estenderem, potencialmente mais complexo e imprevisivel é
o rumo que se segue. Abrir-se a esta indeterminacio passa, ainda, por confiar
na capacidade do sistema encontrar os seus processos e finalidades, de se
auto-regular e auto-regenerar e transformar. Uma visio complexa de mediacao
de conflitos enfatiza, assim, a co-constru¢io de um todo, na qual todas as
partes, incluindo os mediadores, saem transformados.

Trés casos de assembléias de turma

As assembléias de turma sao dispositivos de gestao da sala de aula,
onde o grupo-turma funciona como um coletivo de gestao dos seus proprios
assuntos, podendo ser entendido, entre outras dimensdes, como um mediador
de conflitos, contribuindo para a resolucio e regulacio de problemas
interpessoais que os alunos nao conseguem, a partida, gerir de forma autbnoma.
Trata-se de um dispositivo que nao serve apenas a2 mediacao, pois em muitas
situacdes de conflito o grupo opera como arbitro, com poder de decisao, e
noutras gerem-se questdes que nao tém a ver com conflitos propriamente
ditos. Muitas vezes tratam-se, nas assembléias, assuntos relativos a gestio
curricular, podendo haver lugar a planificacao do trabalho coletivo e a avaliacao.
Esta pratica pedagogica € baseada no modelo pedagégico de Freinet, segundo
o qual as relacdes interpessoais sio essenciais para o desenvolvimento e
aprendizagem e os grupos pedagdgicos sao lugar de uma aprendizagem de
cidadania democratica.

Com base em trés casos de assembléias de turma estudados
anteriormente (CAETANO; FREIRE, 2004; FREIRE; CAETANO; 2005, CAETANO,
2005; VIANA CAETANO, 2000), procurarei fazer uma modelizacao e refletir
sobre a sua complexidade.
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De seguida, apresento um quadro que sintetiza os dados analisados
relativos aos trés casos (0s dados foram recolhidos por meio de questionarios
aos alunos, didrios dos professores, entrevistas aos professores, observacio de
assembléias, didrios de turma e registos de atas das assembléias).

Caso A

Caso B

Caso C

Nivel de ensino/
insercao

curricular

Finalidades

Insercio
institucional e na

1¢ ciclo do
ensino basico.

Analisar e gerir
conflitos, com
vista a resolvé-

los, preveni-los.

Regular as
relacdes
interpessoais €
o bom
funcionamento
da turma.

O professor
isola-se na sua
sala de aula e

2¢ ciclo do ensino
basico
Formacao civica.

Resolver conflitos.
Desenvolver o
grupo- autonomia e
auto-regulacio,
cooperagdo e
solidariedade,
participacao e co-
constru¢ao de regras
coletivas.
Desenvolver alunos,
no nivel sociomoral,
de autocompreensao
e de autocontrole de
emocgoes.

Inser¢ao do
professor como
Diretor de turma, no

1¢ ciclo do ensino basico.

Resolver conflitos.

Apoiar as partes em conflito
na compreensio dos
problemas, na procura de
solucdes e na auto-
regulacio.

Regular o grupo.
Desenvolver os alunos.

A professora isola-se na
sua sala de aula.

comunidade nio ha Conselho de turma. Auséncia de redes de
cooperacio Trabalho articulado colaboracdo na escola.
com colegas, a com professores,
nao ser para encarregados de A professora considera
resolver educacao e necessario explorar
situacoes psicologo. mediacao na escola, pela
pontuais. formaciao dos professores
e complementando-a com
outras medidas.
Ha um grupo colaborativo
de investigacao-acao
exterior a escola e que
facilita o desenvolvimento
do trabalho.
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Caso A Caso B Caso C
Papel Professora As AT sdo orientadas Orientaciio.
do descentraliza o seu pelo professor, que ai Regulacio.
professor  poder no grupo. exerce fun¢des de Metareflexividade.

Funciona mais
como um mediador
entre 0 grupo e o
queixoso do que
um mediador entre
as partes em
conflito.

Remete para o
consenso do grupo,
para solucoes
anteriores e para
terceiros.

Regula os processos
do grupo - sobre os
conflitos a
considerar, apela
para o
aprofundamento
das analises, solicita
argumentos, e
remete algumas
decisoes para
solucodes ja
encontradas
anteriormente.
Papel de
metareflexao - leva
0 grupo a tomar
consciéncia dos
seus proprios
processos, das suas
decisoes e da
recorréncia dos
conflitos.

presidente.

Este tem sobretudo um
papel de orientacio
dos alunos para o
aprofundamento das
questoes e para a
clarificacao-
aprofundamento das
regras da turma.
Freqlientemente apela a
cooperac¢ao do coletivo
e 2 tomada de decisao
pelos alunos.
Aprofunda problemas e
conflitos,

toma posicoes, propoe
alternativas de
resolucao,
nomeadamente no
sentido do compromisso
e da cooperacio.
Frequentemente remete
para as regras ja
instituidas, a fim de se
resolverem os novos
problemas, mas também
extrapola regras a partir
da discussio.

Por vezes questiona a
revisao de regras ja
existentes, dando aos
alunos a oportunidade
de participar ativamente
na auto-regulacao do
grupo. Ainda a respeito
das regras, tem um
papel de regulacao,
monitorando o seu
cumprimento apos as
assembléias.

Nao neutralidade.

A professora tem um papel
ativo de orientacio e
regulacio do grupo.

Atua no sentido da
resoluciao do conflito,
estimulando a reconstrucao
das narrativas iniciais.
Orienta toda a turma para a
cooperagao nessa resolucao
e ainda para a autonomia
dos proprios, por meio do
dialogo direto.

Regula o grupo para
assegurar que este opere
com justica.

Ao mesmo tempo que
procura entender as
perspectivas dos proprios
implicados, apela a
mudancas de
comportamento e de
autocontrole, por mudanca
de consciéncia dos préprios
acerca dos efeitos desse
mesmo comportamento.
Nao se mantém neutra mas
procura a imparcialidade ao
valorizar e integrar os
diferentes pontos de vista
em conflito.

Procura conciliar a
descentralizacao e uma
intervencao ativa, caso a
caso. Ainda reserva para si
muita da supremacia que o
seu papel institucional lhe
confere.

Diminui o papel de meta-
reflexividade, com
diminuicao de processos de
anilise do grupo.
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Caso A Caso B Caso C
Papel Descentralizacio de Professor coadjuvado Evolucio —
de €argos. por dois alunos, descentralizacao de
grupo rotativamente, cargos.

Predominam
processos de nao
mediacao,
funcionando o grupo
mais como um arbitro
que toma decisoes e
sanciona
comportamentos, sem
se manter neutral.

Muitas decisoes
remetem para o
castigo, a aplicar em
situacdo individual ou
a funcionarem como
regras a aplicar em
situacoes similares.
Poucas sao as
situacoes que
remetem para a
prescricao de um
comportamento
considerado mais
adequado, sem a
presenca de um
castigo.

Trabalho coletivo, no
seio do grupo, de
analise do conflito
nas suas varias
dimensoes
contextuais,
emocionais e
processuais.

Procura conjunta de
solucdes alternativas.

Por vezes, remetem-
se as solucdes para os
proprios, noutro
tempo e noutro lugar.

responsaveis por
preparar os cartazes da
semana, coloca-los na
sala e guarda-los
diariamente e, durante a
assembléia, ler os
registos, registar as
inscricoes e registar as
decisoes.

O grupo envolve-se na
analise dos conflitos,
considerando os seus
antecedentes, contextos
e causas, aprofundando
os processos de conflito
e emocgoes ai presentes,
bem como as regras do
grupo e conseqliéncias.
Em termos de resolucao
dos problemas, €
freqliente considerarem
mais do que uma
alternativa de solucao,
dominando aqui
alternativas de
acomodacao mas
ocorrendo também
alternativas de
cooperagao e de
Compromisso.

As alternativas sao
objeto de
aprofundamento com
vista a integrarem
dimensoes diversas do
problema.

O grupo-turma estd ativo
na andlise do processo
de conflito e na procura
de solucdes, pondo o
proprio conflito em
questdo, ajudando a
rever sentidos atribuidos
a0s comportamentos e
envolvendo-se na
decisao. Os colegas
participam, mas os
proprios tém um papel
importante na resolucio.
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Caso A Caso B Caso C
Efeitos ) anﬂlto: resolucio Alunos:Nmalor auto- Maior autonomia dos
transformacées e incremento do regulacao. alunos e auto-

conflito.

Defini¢ao de regras
que ap6iam o
funcionamento do
grupo-turma.Por

Grupo: maior
autonomia, maior
respeito pelas regras,
melhoria das relacoes
interpessoais.

regulacio do grupo.
Alunos: aprendizagem
de sentido critico em
relacio a si e aos

contextos,
vezes, remetem-se desenvolvimento de
as solucgdes para os Dificuldades de competéncias

proprios, noutro
tempo e noutro
lugar.

descentralizacao do
poder do professor.
Problemas de
descentracao e
entreajuda.

interpessoais,
nomeadamente de
comunicacio e de
resoluciao de conflitoss;
atitudes de tolerincia,

flexibilidade e
imparcialidade.
Mudancas transferidas
Nno espago e no tempo.

Grupo: maior
cooperagao e
solidariedade,
interiorizacao de
regras.

Conflito — diminui¢ao
de freqiiéncia e maior
pacificacao do grupo.

Contributos para a modelizacio das assembléias de turma como
dispositivos de mediacio - leituras interpretativas dos trés casos

Nas assembléias de turma até agora estudadas, podemos considerar
as dimensoes estruturantes de qualquer dispositivo, entendido como um sistema
aberto e complexo, relativas a finalidades, processos e transformacdes.

Verificam-se algumas diferencas entre os casos no que respeita as
suas finalidades. Surge, assim, um alargamento das finalidades das assembléias,
mais claramente identificadas como dispositivos de educacao para a cidadania
nos casos B e C, embora em todos eles a resoluciao de conflitos seja apenas
um dos focos, na medida em que as relacdes, a cooperacio no grupo e a
orientacdo para a clarificacio de regras é comum aos trés casos. Este
alargamento € ainda maior no caso B, onde a centracio no ensino e na
aprendizagem € mais evidente, embora este aspecto seja, também para o
professor deste caso, uma dimensao pouco aprofundada.
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A menor complexidade do caso A, a este nivel, parece estar
associada a uma menor complexidade quer de processos, quer de
resultados. Uma talvez menor consciencializacao da professora acerca
das questoes da cidadania e acerca do seu papel como elemento ativo na
constru¢ao dessa cidadania poderd ajudar a compreender a sua visao
essencialmente interpretativa do conflito, levando-a a descentralizar os
seus poderes no grupo, mantendo-se distante, neutra, externa ao grupo,
incentivando a sua autonomia. Tem, sobretudo, um papel de regulacao e
de reflexividade do grupo, centrada nos processos (enquanto os alunos
se centram nos resultados). Este posicionamento da professora e o
fechamento e centracdo na classe, em detrimento de um maior alargamento
a escola e a comunidade, poderd ajudar a compreender alguns efeitos
perversos, tais como um aparente incremento de conflitos e uma
dificuldade do grupo em operar como um verdadeiro mediador no
aprofundamento das questdes e reconstrucido de significados, no
restabelecimento de relacdes e na reconciliacio entre alunos em conflito.
Funcionando mais como um arbitro que apela ao castigo, o grupo nao
consegue desenvolver-se no sentido de uma maior cooperaciao e
solidariedade.

Nos dois outros casos, sobretudo no caso C, parece haver um
desenvolvimento dessa solidariedade e cooperacio (embora ambos os
professores se manifestem insatisfeitos com os resultados). A melhoria
das relacoes interpessoais, associado ao desenvolvimento da
interdependéncia e ao desenvolvimento das competéncias interpessoais,
mas também ao aprofundamento das andlises dos problemas e a
reconstrucao das significacdes, parecem constituir marcas dos casos B e
C, estando em consonincia com as finalidades de ambos.

A estas transformacoes nao serao alheios os processos complexos
de centracao quer nos individuos, quer no grupo, de simultineo
distanciamento e implicacio do professor, de centralizacio, associada a
uma descentralizacao progressiva. A procura da imparcialidade nao anula
a explicitacao de valores e a procura de reconciliacio e acordo nao ¢é
feita a custa nem do trabalho sobre os processos e os contetidos, nem da
reconstrucdo dos significados.

E também de realcar o papel da colaboracio entre o professor e
outros agentes educativos, uma cooperacao que o professor do caso C
procura estender para fora da sala de aula, a escola e as familias, e uma
colaboracido que a professora do caso C consegue pela participacio num
grupo de investigacdo-aciao exterior a escola. Estas situacoes colaborativas
facilitarao, provavelmente, uma maior complexidade no interior das
assembléias de turma, facilitando o seu desenvolvimento.
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Reflexao final — a complexidade das assembléias de turma como
dispositivos coletivos de mediacio

Guardei uma palavra final para enfatizar a especificidade das assembléias
de turma como dispositivos coletivos de mediacao. Considerando os principios da
complexidade, estes dispositivos coletivos serdo tanto mais complexos quanto
maior for a interconectividade e interdependéncia entre os seus membros (todos
eles, incluindo os professores). Trata-se de uma interconectividade que se organiza
num todo auto-regulado, com finalidades proprias, e com capacidade auto-reflexiva
para se transformar, mas também com capacidade de se abrir aos contextos e de
integrar os seus desafios para, criativa e flexivelmente, prosseguir no seu caminho
de desenvolvimento. Este processo de eco-co-auto-organizacio € tanto mais
complexo quanto melhor se fizer a mobilizacao de processos dialdgicos e recursivos
de desconstrucao e reconstrucao de perspectivas e solucdes, onde se procura
uma compreensao multidimensional dos problemas que nao anula as diferencas
e que se desenvolve num clima de cooperacio e solidariedade. O professor €,
neste coletivo, um terceiro que se implica no coletivo, mas que também se sabera
distanciar, para devolver reflexiva e colaborativamente, ao grupo, uma andlise e
uma critica de si préprio (do qual ele nao estd fora), abrindo assim oportunidades
de renovacio, quer para o grupo, quer para aqueles que mais diretamente estao
envolvidos em situacdes de conflito e em problemas de comunica¢io. Mas o
professor devera, ainda, ser capaz de descentralizar, nos alunos, o poder sobre a
organizacio e sobre o desenvolvimento dos processos e de facilitar processos em
que as partes, dentro do grupo, autonomizam-se nas suas decisoes particulares. E
importante confiar na capacidade de todos, em conjunto, como um coletivo, mas
também de cada parte, em diades e individualmente, de se auto-regular, auto-
regenerar e transformar.
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