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Resumo

Neste trabalho analisamos como se da a produ¢ido de conhecimento
na universidade, por meio de professores-pesquisadores que
participam de Grupos de Pesquisa, ¢ daqueles que atuam apenas
em sala de aula, ¢ alunos-PIBIC em uma instituicio de ensino
superior. HEssas trés categorias de sujeitos estdo sendo investigadas
a partir do uso de servicos/produtos da Biblioteca universitaria
que se caracteriza como centro difusor de cultura e saber acumulado
através do tempo. Estuda como se da a relagido entre Biblioteca e
Conhecimento e, consequentemente, como ela contribui para a
producido cientifica e atuac¢do docente na universidade. Uma das
fung¢bes da universidade ¢ ser um espago que permite o despertar
para o pensamento critico, o que pode ser feito tanto por meio do
ensino quanto da pesquisa. O esforco empreendido nesta
investigacdao foi para responder ao problema que integra uma
investigacdo em nivel de mestrado, qual seja: a Biblioteca
universitaria como centro difusor do saber, tem contribuido para a
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atuacdo docente e para pesquisa? As respostas dos sujeitos apontam
para a afirmativa de que, a Biblioteca esta sim contribuindo para a
producio de conhecimento, por meio das diversas possibilidades
de acesso a informacgio que disponibiliza além de servigos/produtos
oferecidos a comunidade académica da IES.

Palavras-chave: Universidade; Conhecimento; Professores;
Pesquisa; Biblioteca universitaria.

Abstract

This work aims at analyzing the manner the production of
knowledge takes place at the university, through research
professors who have participated in Research Groups and
through those professors who just teach in classrooms and
PIBIC students in a higher learning institution. These three
categories are being investigated based on the use of services/
products available at university libraries, which epitomize the
center for culture and knowledge accrued through time. This
work examines the relationship between the library and
knowledge, and therefore, how it contributes to scientific
production and faculty performance at the university. One of
the functions of the university is to be a space that enables
students to awaken to critical thinking, which may be brought
about either through teaching or through research. The effort
spent in this investigation was in order to answer the question
that is part of an investigation at the master’s degree level,
which is the following: has the university library, as a center
for spreading knowledge, contributed to faculty teaching and
research? The answers of the interviewed point to an affirmative
answer, which says that the Library is in fact contributing to
the production of knowledge by opening up various possibilities
of access to information and by making available services and
products to the IES academic community.

Keywords: University; Knowledge; Professors; Research;
University library.
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INTRODUCAO

Uma das fun¢des da universidade é ser um espaco que possibilita o
despertar do pensamento critico por meio do conhecimento dali advindo. Esse
tipo de pensar pode levar a produgdo de novo conhecimento a ser difundido. As
universidades, de acordo com Oliveira (2002), caracterizam-se pela oferta regular
de atividades de ensino de graduagdo, pesquisa ¢ extensido, devendo manter
programas de mestrado e¢/ou de doutorado em nivel de pés-graduagio.

Desde tempos remotos, a universidade sempre teve por fim cultivar
e transmitir o saber humano acumulado, missio que ela tem cumprido com
persisténcia (WANDERLEY, 1983, p. 37). De acordo com Rodrigues Junior et al.
(2000), a universidade teve, por um longo periodo de sua histéria, como tnica
func¢do a transmissao do conhecimento, o ensinar, mas a partir do século XIX
incorporou a atividade de pesquisa no ambiente académico.

Fazer pesquisa ¢é fazer ciéncia, ela que:

Como modalidade de conhecimento, s6 se processa como
resultado de articulagao do légico com o real, do teérico
com o empirico. Nao se reduz a mero levantamento e
exposicao de fatos ou a uma cole¢do de dados. Estes
precisam ser articulados mediante uma leitura tedrica. S6 a
teoria pode caracterizar como cientificos dados empiricos.
Mas, em compensacao ela s6 gera ciéncia se tiver articulando
dados empiricos. (SEVERINO, 2002, p. 70).

Nesse sentido, a atividade de pesquisa que significa operar no campo
cientifico, requer buscar respostas as indagacoes que formulamos ao objeto de pesquisa
que temos como propdsito investigar no sentido, digamos, de decifra-lo levando em
conta um exercicio interpretativo. Trata-se de um fazer que requer ser minucioso e
criterioso com vistas ao devido aprofundamento sobre aquilo que se investiga. Por
isso, a Biblioteca universitaria é imprescindivel como suporte a infraestrutura
bibliografica e documental a qualquer comunidade académica, ¢ indispensavel no
processo de pesquisa, estudo e consequente producao de conhecimento.

Sendo assim, pretende-se, neste trabalho, trazer alguns dados
referentes a relagdo Biblioteca e conhecimento a partir de alguns depoimentos de
professores e alunos-PIBIC como parte do questionamento que otienta uma
pesquisa em nfvel de mestrado, qual seja: a Biblioteca universitaria como centro
difusor do saber, tem contribuido para a atuagido docente quer em termos de
ensino e de pesquisa? Deste modo além de analisarmos os primeiros dados
empiricos no sentido de responder a essa indagacdo, estaremos situando
resumidamente a Biblioteca universitiria no panorama historico da universidade.
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Analisamos o uso de recursos e servicos informacionais da Biblioteca com vistas
a producdo de conhecimento cientifico e melhoria do ensino a partir dos dados
obtidos de professores-pesquisadores e daqueles que exercem somente a docéncia,
além dos alunos-PIBIC que estdo iniciando na pesquisa cientifica.

Conhecimento: retomada historica

O conhecimento desde a Antiguidade passou por uma série de fases
caracterizadas por idéias acerca do mundo. Assim, resgatando a historia social do
conhecimento na Europa moderna ele foi classificado por grupos diferentes de maneiras
também diferentes. Uma distin¢ao recorrente era feita entre conhecimento tedtico e o
conhecimento pratico, o conhecimento dos filésofos e o dos empiricos, Ciéncia (sczentia)
e Arte (ars). Distingdo também entre conhecimento publico e privado. Privado no
sentido de restrito a um grupo particular da elite. Ja em relacdo ao conhecimento
publico gerava controvérsia e respondia de maneira diferente por diferentes geragdes.
Esse conhecimento também passou pela censura de textos, como por exemplo, a Biblia.
A confiabilidade também foi questionada por diferentes culturas e em diferentes periodos,
o objetivo de saber tudo sobte tudo foi um ideal perseguido (BURKE, 2003).

Nos periodos (Séc. V ao Séc. X — Alta Idade Média e do Séc. XI ao
Séc. XV — Baixa Idade Média) o conhecimento era privilégio de poucos. Hoje
ainda o ¢, principalmente do ponto de vista cientifico.

E no século XIX que se cria o termo ciéncia' em seu sentido
moderno. E a palavra cientista passa a ser usada para nomear aqueles que se
dedicam a estudos especificos. A ciéncia passa a influenciar desde a mudanca de
curriculo das escolas até o desenvolvimento das na¢oes (quem nao tivesse uma
boa ciéncia, como até hoje, perde o trem da Historia). Mas a ciéncia que parecia
um corpo de conhecimentos quase prontos e acabados passou ainda por sérias
transformacoes no século XX (ALFONSO-GOLDFARB, 1994).

O conhecimento passa por diversas fases de desenvolvimento ao longo
da Histéria, novas teorias e descobertas surgem e vao contribuindo para a
transformacao da sociedade em seus diferentes aspectos. Os meios de comunicagio,
entre eles o livro e a tecnologia da informagdo tem uma participagdo importante
para a democratizacio do conhecimento, principalmente com o advento da internet,
que ¢ uma fonte inesgotavel de informacio. Neste sentido, a aquisi¢ao da informac¢ao
nao passa somente pelas escolas e universidades. Atualmente, qualquer pessoa pode

Conjunto organizado de conhecimentos relativos a um determinado objeto, especialmente os
obtidos mediante a observagio, a experiéncia dos fatos e um método proprio (FERREIRA, A.
B. H. Novo dicionario da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.
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informar-se sobre o que tiver interesse acessando a internet de seu computador em
casa ¢ em locais apropriados para os que nio possuem computador doméstico.
Sendo a Biblioteca um desses locais, que além de disponibilizar cole¢oes impressas,
em sua grande maioria, disponibilizam computadores para acesso a internet.

Biblioteca e conhecimento

O volume de informacio produzido no mundo atualmente ¢ que
circula em todos os canais disponiveis, é simplesmente inimaginavel. Essa
quantidade de informag¢des vem desafiando tanto aqueles que precisam encontra-
las quanto os encarregados de seleciona-las e organiza-las. Quanto mais informacao
estd a nosso dispor, mais dificil e demorado é para chegar exatamente na informac¢ao
desejada. Por esta razdo hoje, e cada vez mais, a Biblioteca, por meio de seu
acervo, ¢ mais exigida no sentido de responder, de um lado, as crescentes exigéncias
de atualizaclo, e, de outro, as demandas geradas pela produc¢io do conhecimento,
por meio da pesquisa de natureza cientifica.

Os professores-pesquisadores necessitam ter conhecimento do que
ja fol ou esta sendo pesquisado sobre o tema de interesse por outros grupos.
Neste contexto entra o bibliotecatio, procurando, selecionando e disseminando a
informacdo, ou seja, oferecendo servigos com eficiéncia e rapidez para a
comunidade cientifica. Conforme Milanesi (1998, p. 72) a universidade ¢ a
Biblioteca refletem-se. Uma medida da qualidade de uma institui¢io de ensino
superior ¢ a exceléncia de sua Biblioteca. A Biblioteca de uma universidade deve
ser considerada como uma “enciclopédia” viva do mundo moderno. Funciona
como um centro de armazenamento e classificacio do saber acumulado da
humanidade e de irradiacao de informacio e das variadas formas de cultura
(JULIATTO, 1998, p. 105).

A compreensio da Biblioteca da universidade niao pode dar-se fora
do processo historico que assinala o surgimento das universidades e das Bibliotecas
no mundo, ainda que para isso tenhamos que proceder a uma breve retomada
histérica nesse sentido. Este ¢ um primeiro aspecto que consideramos importante
na realizagao deste estudo.

O berco da cultura dos novos tempos encontra-se, CoOmo semptre,
nas cidades. E nelas que surgiram as institui¢des que, em alguns casos, preservaram
suas origens medievais até hoje: as universidades. As que ficaram mais conhecidas
situavam-se em Paris, Oxford, Cambridge, Padua e Praga. Nelas, aprendiam-se as
sete artes liberais: o #rzvinm (gramatica, l6gica e retorica) e o guadrivium (geometria,
astronomia, aritmética e musica). Além das especialidades: direito, medicina,
teologia e a filosofia (SCHWANITZ, 2007).
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As universidades, historicamente, surgem ligadas a Igreja, com acesso
restrito para poucos intelectuais. As Bibliotecas, consequentemente, estavam ligadas
as universidades e mosteiros. As Bibliotecas monésticas, por um longo periodo,
foram os locais onde o conhecimento permaneceu guardado, sendo que
determinados textos, como a Biblia, eram considerados sagrados e, portanto, seu
acesso era restrito a poucos.

A censura e o controle de acesso aos textos escritos predominaram
no mundo antigo. Mas além da censura, também havia muitos furtos de livros na
Idade Média e Renascenca. No mundo atual, acorre justamente o contrario, a
informacdo estd praticamente toda disponivel para consulta em Bibliotecas ou
centros de documentacio, onde o acesso as estantes ¢é livre, sem falar dos
documentos que estiao disponiveis na rede mundial de computadores, com texto
completo. O que ocorre hoje ¢é, talvez, um grande problema para a civilizagio
pés-moderna porque se tornou impossivel saber tudo que esta sendo publicado
sobre determinado assunto no mundo. Muito embora o acesso a essas informagoes
ainda continue nao disponivel de forma igualitaria para todos.

A Biblioteca desde o seu surgimento até o final da Idade Média
persistia em conservar a idéia de depésito de livros, exatamente o que a palavra
Biblioteca significa, “é mais o lugar onde se esconde o livro do que o lugar de
onde se procura fazé-lo circular ou perpetud-lo. A prépria disposi¢do arquitetonica
dos edificios demonstra” (MARTINS, 2002, p. 21-71).

No século XIX e inicio do século XX, surgem as grandes Bibliotecas
no mundo, com acervos enormes de colecoes de livros. Prédios foram construidos
para abrigar esses acervos, havendo necessidade de organizacio de todo o material
para disponibiliza-lo ao publico. As Bibliotecas passam de acesso fechado, que
era comum até entao, para “livre acesso as estantes”. O que foi um avanco porque
oferece a possibilidade ao leitor de escolher pessoalmente os livros, de examinar
e folhear a vontade (MARTINS, 2002, p. 328).

As Bibliotecas, devido as condi¢des especificas como a fragmentacao
do conhecimento, e também, a impossibilidade espacial e financeira de reunir em
um unico espago toda a informacao registrada disponivel, sao divididas em varios
tipos, como: universitarias, publicas, especializadas, escolares, infantis, a exemplo.
Cada uma delas com caracterfsticas especificas de acordo com o publico e
comunidade a que serve.

Em meados do século XX, as mudangas sociais aliadas a progressiva
expansio e fragmentag¢ao do conhecimento, bem como o avango tecnolégico levam
a outra fase de evolugdo em que a preocupagdo com o “tipo” de Biblioteca até
entdo posto em uso, um sistema independente de origem institucional, um padrio
de servigos acessivel, todo o potencial dos servigos dispostos aos utilizadores
potenciais, tende a desaparecer. Este padrao seria substituido por uma grande
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diversificacdao dos servicos e produtos; e também pela diversificagdo dos suportes
informacionais disponiveis. As palavras de ordem nesse perfodo sao: flexibilidade,
adaptabilidade, interdependéncia e cooperacio. No final desse século surge uma
nova configuracio de Bibliotecas, as virtuais/digitais.

No século XXI, as Bibliotecas virtuais/digitais sdo uma realidade
indiscutivel. Entramos na chamada era virtual, que Browning (2002) chamou de
“Bibliotecas sem paredes para livros sem paginas”. Uma quantidade inimaginavel
de informacio esta a disposi¢ao no ciberespago. O acesso a informagdo tornou-
se mais democratico, por meio do uso das tecnologias da informacao e
comunicac¢do, que tem uma participa¢do decisiva nas mudancas ocorridas na
sociedade em geral. Nao poderia ser diferente nas universidades e suas Bibliotecas.
Assim, nas Bibliotecas, consequentemente, essas mudangas sio visiveis na forma
de atuagdo e prestaciao de servigos.

A Biblioteca sempre esteve ligada a idéia de universidade por ser
esta historicamente um centro produtor e difusor de conhecimento. Por essa razio
importa que procedamos a uma pequena apreciacio sobre conhecimento com o
fito de indicarmos em que sentido o entendemos neste estudo.

Conceituar conhecimento se faz necessario a medida que a
universidade, por meio do ensino e pesquisa, estd diretamente relacionada a sua
transmissdo, preservacdo, criacio e difusio. E o locus que permite seu
desenvolvimento, tanto cientifico quanto humano. Nenhum saber se origina do
nada; mas também nenhum saber se faz na mera “transmissio do ja sabido”
(MARQUES, 2003). A universidade ndo apenas repassa o conhecimento, mas o
toma como ponto de partida para a geragido de um novo conhecimento.

A palavra conhecimento encerra uma complexidade que dificulta
chegar a uma defini¢do precisa sobre seu significado. Com efeito, Ferreira
(19806) apresenta varias defini¢oes, tais como: “pratica de vida; consciéncia de
si mesmo; apropria¢io do objeto pelo pensamento, como quer que se conceba
essa apropria¢dao: como defini¢dao, como percepgao clara, apreensao completa,
analise, etc.” Desta compreensio podemos tomar as idéias de “apropriaciao
do objeto pelo pensamento, como quer que se conceba essa apropriagdo”,
justamente no sentido que acima nos referimos quando falamos de pesquisa
e, sem duvida, o entendimento de andlise, imprescindivel a qualquer rela¢io
académica com o conhecimento.

O Glossario da Sociedade da Informacao (2005) traz a definicao de
conhecimento como “um conjunto de nog¢des e de principios que uma pessoa
adquire pelo estudo, observacdo ou experiéncia e que pode integrar nas suas
capacita¢Oes ou ainda colecdo de fatos e acontecimentos, crengas ¢ regras,
organizadas para uso sistematico.”
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No entanto, para Setzer (1999) “conhecimento é uma abstracdo
interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém”, e completa
que esta “associado com pragmatica, isto ¢, relaciona-se com alguma coisa existente
no ‘mundo real’ do qual temos uma experiéncia direta.”

Como se pode observar uma das defini¢des do termo conhecimento,
segundo Ferreira (1980), refere-se a apropriacdo do objeto pelo pensamento, opera-
se a nivel cognitivo, tacito, com a faculdade de perceber, compreender e interpretar.
A definicao do Glossario da Sociedade do Conhecimento (2005) coloca que
conhecimento sao no¢des e principios que podem ser adquiridos por observacio
e estudo, podendo integrando-se como capacitagio pessoal, ou ainda, experiéncia
pessoal, incluindo aqui consciéncia de si mesmo e pratica de vida, citado também
em Ferreira (19806). A definicdo de Setzer (1999) comunga com a idéia de
conhecimento como experimentacio de algo vivido ou observado, também em
nivel cognitivo. A segunda defini¢io do Glossario da Sociedade do Conhecimento
(2005) trata o termo conhecimento como fatos e acontecimentos, crengas ¢ regras,
ou seja, a vida cotidiana de uma pessoa, organizado para uso sistemadtico, para
aplica-lo no convivio em sociedade. Este sentido o restringe bastante.

Neste ponto, se pode presumir que conhecimento é toda manifestagio
de algo que se d4 em nivel cognitivo, advindo de experiéncia de vida ou estudo,
podendo ser organizado para desenvolvimento pessoal.

Assumimos o conceito de conhecimento como sendo: “conjunto de
nog¢odes ¢ de principios que uma pessoa adquire pelo estudo, observagiao ou
experiéncia ¢ que pode integrar nas suas capacitagdes.” O conhecimento €, ao
mesmo tempo, atividade (cogni¢do) e produto dessa atividade [...]. Todo
conhecimento é vivo, o conhecimento humano é um conhecimento de um
individuo a0 mesmo tempo produto e produtot, |...] ¢ a0 mesmo tempo subjetivo
e objetivo (MORIN, 2005, p. 224-225). Neste particular, trata-se de um modo de
conhecimento especifico: o cientifico, fruto do estudo da reflexdo, observacio e
comparacio criteriosa, como assinalamos acima.

Ao se falar em conhecimento, vale dizer, que o mesmo pode se
manifestar de varias formas na literatura, como: conhecimento popular ou senso
comum; conhecimento filoséfico; conhecimento religioso ou teolégico;
conhecimento artistico ou estético e conhecimento cientifico. Essas formas de
conhecimentos remetem a seguinte indagagdo: de que tipo de conhecimento
tratamos neste estudo? Sem davida, do conhecimento cientifico ja que ele estd no
centro do fazer universitario. £ em torno deste que alunos e professores, e que a
instituicdo universitaria, se organizam e criam uma dindmica propria.

O conhecimento cientifico é a transformacao em saber cientifico do
que estd no senso comum. Nao ¢ mais ou menos importante do que as outras
formas de conhecimento para a humanidade, mas pode-se dizer que é uma forma
privilegiada, segundo o pensamento de Boaventura Sousa Santos em sua fala:
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O conhecimento cientifico é hoje a forma oficialmente
privilegiada de conhecimento e a sua importancia para a
vida das sociedades contemporineas nio oferece
contestacao. Na medida das possibilidades, todos os paises
se dedicam a promocao da ciéncia, esperando beneficios
do investimento nela. (SANTOS, 2006, p. 17).

Sobre a pesquisa

Este trabalho se caracteriza como um estudo de caso. O caso estudado
foi a Biblioteca universitaria e sua contribui¢do para a producio cientifica, em uma
IES de renome no Parana, com diversos programas de p6s-graduagio stricto sensu e
com o programa para iniciacdo cientifica/PIBIC institucionalizado desde 1992.
Além disso, a IES esta entre as melhores institui¢cdes de ensino superior privada de
pesquisa no cenatio nacional (IES, 2006). O que a priori a qualifica para o estudo.

O estudo de caso ¢ uma das maneiras possiveis de realizar pesquisa
social e “representa a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo
“com” ¢ “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
e quando o foco se encontra em fenémenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real” (YIN, 2001, p. 1). “O estudo de caso é uma categoria de
pesquisa cujo objetivo é a unidade que se analisa profundamente” (TRIVINOS,
1987, p. 133). De acordo com Chizzotti (2003, p. 102) o estudo de caso é:

Uma caracterizacao abrangente para designar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registram dados
de um caso particular ou de vatios casos a fim de organizar
um relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ou
avalia-la analiticamente, objetivando tomar decisoes a seu
respeito ou propor uma agao transformadora.

O tipo de pesquisa que sera utilizada é a qualitativa, que descreve ¢
analisa a complexidade de um problema real. Segundo Minayo (2000, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com universo de significados, motivos,
aspiragoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espag¢o mais profundo das rela¢des, dos processos e
dos fenémenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.
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O campo de pesquisa foi delimitado em torno da comunidade
académica da universidade. Os participantes da pesquisa foram selecionados dentro
do universo de professores cuja atuagio se da somente em sala de aula na graduacio,
e professores-pesquisadores integrantes de Grupos de Pesquisa da instituicao,
com atua¢do na graduagao e pos-graduacio. Além dos professores, fazem parte
da pesquisa alunos envolvidos em Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo
Cientifica-PIBIC.

Selecionamos como participantes dois professores e 2 alunos-PIBIC
de cada drea do conhecimento, ou seja, humanas, saude, juridicas e sociais e
ciéncias sociais aplicadas. Inicialmente foram levantados os nomes, do que
passaremos a denominar de professores e professores-pesquisadores junto ao
cadastro institucional da Universidade e posteriormente procedemos a um
levantamento da produgio cientifica dos participantes no Curriculo Lattes.

Os critérios adotados para seleciona-los foram: professores com
formagdo em Jatu sensu nio envolvidos em grupos de pesquisas e professores-
pesquisadores (especialistas, mestres e doutores) com producio cientifica. Para
os alunos-PIBIC os que tiveram seus trabalhos incluidos nos Cadernos de Resumos
de Seminarios de Iniciacao Cientifica da IES.

O questionario foi divido em duas partes, sendo uma com trés
perguntas fechadas e o outra com trés questoes abertas. Responderam-no um
total de cinco professores.

Nas questoes fechadas solicitamos aos sujeitos da pesquisa que
indicassem o uso da Biblioteca e os servicos e produtos oferecidos pela mesma
utilizados por eles. Também perguntamos sobre o uso dos espacos fisicos
disponiveis para atividades especificas, como, por exemplo, Laboratério de
Acessibilidade,” Cabines de video, Cabines para trabalhos em grupo, etc. Nas
questdes abertas, o participante informou como desenvolve um novo projeto de
pesquisa na universidade, ou, um novo Programa de Aprendizagem’® em relagio a
bibliografia necessaria para sua atuagio profissional.

O que dizem os professores
As respostas obtidas nas questoes fechadas sobre o uso do acervo ¢

servigos da Biblioteca mostram que: os professores frequentam a Biblioteca no minimo
uma vez por semana. O acesso a publicacoes por meio da Biblioteca Virtual (que

Sala especialmente adaptada para uso de pessoas portadoras de necessidades educativas especiais;
como, cegos, baixa visio, cadeirantes temporarios ou definitivos, deficientes auditivos.

Sao denominados Programas de Aprendizagem os Programas das disciplinas desenvolvidas nos
diferentes cursos ofertados pela Universidade.
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disponibiliza periddicos, na sua grande maioria, com texto na integra ¢ E-Books), foi
praticamente uma unanimidade de uso. Dos cinco professores que responderam ao
questionario quatro disseram que este servigo ¢ bastante utilizado pelos mesmos.

O servigo de Normas para Trabalhos Cientificos, disponiveis no site
da Biblioteca, se mostrou uma unanimidade entre os cinco professores, onde dizem
que além de utilizarem, também indicam aos seus alunos e justificam que, ¢ #za boa
Jfonte de consulta rapida sobre a normalizacao de trabalhos  PROFESSOR 2). A afirmacio
que “¢ pritico” ¢ a “disponibilidade facilita nos momentos de diivida” (PROFESSOR 3), e
ainda que “¢ a norma de nosso curso” aparece na fala do PROFESSOR 4.

Empréstimo domiciliar e consulta local a livros, periddicos impressos,
fitas de video, dvds e outros multimeios, mostrou-se pouco utilizado pelos
professores. Dos cinco professores que responderam ao questionario trés disseram
que pouco usam esses recursos. Alguns servicos como, catalogacio na fonte,
servico de malote entre Campus, empréstimo entre Bibliotecas ndo sao usados
por nenhum dos participantes. A existéncia e finalidade do Laboratério de
Acessibilidade é desconhecida por praticamente todos os professores que
responderam os questionarios. Dos cinco respondentes, os cinco disseram nio
usar esse meio de acesso ao conhecimento.

Perguntados como vem a relagdo entre Biblioteca e Conhecimento
na Universidade, tivemos as seguintes respostas: essencial, fundamental, de grande
apoio ¢ facilitadora do acesso ao conbecimento produzido. Sistematizacao e organiacao do
material produzido, em suas diferentes formas (PROFESSOR 3).

A resposta ¢ vaga indicando que o entrevistado nao usa a Biblioteca
como meio de pesquisa. Embora veja a relagao entre Biblioteca e Conhecimento
como essencial, o que parece 6bvio, ndo aprofunda essa apreciacdo, principalmente
no que pese a produgio de conhecimento. Nesse sentido, ndo parece ser vista
como meio que contribua para a produgdo de conhecimento. A expressao facilitadora
do acesso ao conhecimento produzide, aparece na fala do professor, demonstrando o
entendimento sobremaneira mecanico dessa relacao.

Por outro lado, na resposta a seguir, o professor menciona a internet
como meio de acesso ao conhecimento, pela sua facilidade. O que nio tira da
Biblioteca sua fun¢ao maior segundo cle, de espaco para reflexdo e acesso a
informacdo. Informacdo essa que podera ser transformada em conhecimento e
transmitida, por meio da producio cientifica da comunidade académica. Chama
atencdo o carater de sabedoria atribuido a biblioteca. Percebe-se que embora possua
esse entendimento sobre a internet nio retira da Biblioteca o valor que possui.

Fago minhas as palavras escritas na placa inangnral da Biblioteca
Central, “a sabedoria construin para si uma morada”. Penso que
a Biblioteca e Conbecimento sao coisas indissociaveis, muito embora
a utilizacao da Internet tenbha ganhado corpo, especialmente pela
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Jacilidade e néo linearidade da pesquisa. Ainda assin, a Biblioteca
¢ 0 espago de calma e silenciosa reflexcao. Nem que seja apenas para
um passeio por entre as prateleiras e uma descompromissada procura
por “aquela” referéncia bibliogrdfica que fard toda a diferenca num
trabalho, monografia, dissertagio ou tese. (PROFESSOR 2).

No entanto, a fala seguinte sugere que esse professor demonstra ter
clareza sobre a relacdo entre Biblioteca e Conhecimento na Universidade. Quando
afirma que: “[...] Biblioteca perde um pouco o papel de local de pesquisa, mas
ganha um papel de centralizador do processo de pesquisa, interconectando as
diversas bases [...]”, mostra a que a novas tecnologias da informagio e comunicacio,
transformaram a visio da Biblioteca antiga, de guardid, ou depésito de livros.
Hoje, ela significa bem mais que isso. Podemos dizer que ela contribui para a
reflexfo necessaria a produc¢io do conhecimento por meio da pesquisa.

A biblioteca ¢ um dos elementos fundamentais na transmissao do
conhecimento, ao permitir aos estudantes e pesquisadores acesso ao
conbecimento desenvolvido no passado. Hoje, com as modernas
tecnologias de informagao, permite mais do que isto, ao possibilitar
ndo 56 o acesso, mas principalmente o filtro e selegao do material
por palavras-chave, semr 0 qual o processo de pesquisa e localizacao
dos livros e artigos seriam muito mais demorados e ineficientes.
Neste sentido, a biblioteca perde um ponco o papel de local de
pesquisa, mas ganha um papel de centralizador do processo de
pesquisa, interconectando as diversas bases e permitindo uma
Slexibilidade maior no acesso a informagdo. Por outro lado, ainda é
importante como um espaco devotado ao estudo ao permitir os
estudiosos um espago onde possam esquecer o mundo e se concentrar
10 foco de estudo, possibilitando uma capsula de protecio e isolamento
para permitir um mergulho mais profundo na matéria em estudo.
(PROFESSOR 1).

Fica, pois, claro que o espaco fisico da Biblioteca com todo seu
significado, como centro difusor do saber, da cultura, ou apenas para um trabalho
académico, ainda ¢ um espago privilegiado dentro da universidade para produgio
do conhecimento. No depoimento acima podemos constatar o entendimento sobre
a Biblioteca como mediadora seja do ensino, seja da pesquisa, a0 conectar-se
também com outros meios tecnolégicos de acesso ao conhecimento. Espaco de
estudo, de concentracio, de recolhimento, necessarios ao estudo e a descoberta.

Finalmente, ainda permanece a concepgao de Biblioteca e sua relacido
com o conhecimento produzido no passado. Parece haver aqui um sentido de
histéria exclusivamente como algo que ja foi e nio esta sendo.
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O que dizem os alunos

A percep¢io dos alunos-PIBIC em relagdo a biblioteca e
conhecimento é mostrada nas falas selecionadas.

Os alunos sabem, claramente, que a biblioteca ¢ uma fonte de
informacio indispensavel a producio de conhecimento na universidade. Mas a
avaliacdo deles gira em torno da quantidade de livros e periddicos que ela
disponibiliza. O que nos leva novamente a recorrer a Histéria da Biblioteca, que
nasceu da necessidade de abrigar ¢ organizar cole¢des de obras impressas. Essa
visdo ainda predomina sobre a Biblioteca, embora atualmente ela ofereca outras
fontes de informac¢io com videos, dvds, etc, como centro cultural ou de lazer.

A Biblioteca apresenta nm rico acervo bibliogrdfico capaz; de fornecer
uma base inicial para a pesquisa cientifica (revisao de literatura).
Dessa foram, é possivel saber o que ji foi feito em relacao a drea de
interesse, qual a visao de outros auntores a respeito, entre outras
informagoes importantes. A meu ver a forma mais rica de estabelecer
uma base tedrica sobre determinado assunto € a leitura de livros a
ele relacionados. A Biblioteca, ainda, possui a marca da
interdisciplinaridade. Possui obras com as mais variadas dpticas,
oriundas das mais diversas dreas de atuacao, contando com insimeros
assuntos de interesse. Isso € fundamental para ampliar horizontes
pessoais através da cultura. (ALUNO-PIBIC 8).

Nesta fala o aluno considera que essa relagdo deve ser buscada pelo
aluno assim como pelo professor, mas que o professor deve estar orientado e
incentivando o aluno.

A relago entre Biblioteca e conbecimento na universidade depende
exclusivamente do interesse do aluno, uma vez gue este € o principal
interessado em aprender e obter conbecimento. A busca incessante
pelo aprendizado nao é sd tarefa do professor, pois este tem a fungio
de orientar e difundir sen conbecimento, orientando o aluno onde
conseguir mais informagoes na Biblioteca. (ALUNO-PIBIC 10).

Unna relagdo de dependéncia e mutnalidade. Apesar dos sites técnico-
institucionais existentes para a busca de informagoes cientificas, nada
pode substituir o valor intelectual gue os servicos e materiais existentes
en uma Biblioteca agreganm: ao conhecimento e ao desenvolvimento do
trabalho cientifico. E possivel afirmar que o conbecimento na
Universidade ¢ diretamente proporcional a rigueza do acervo, estrutura
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e servigos disponiveis em sua Biblioteca. Ademais, a organizacio da
base de dados ¢ do acervo bem como a quantidade de exemplares
excistentes viabiliza maior acesso das pessoas ao acervo ¢, portanto, ao
conhecimento. (ALUNO-PIBIC 2).

Na fala que segue o aluno demonstra surpresa ao responder o
questionatio e ao perceber que nio tinha conhecimento das possibilidades que a
biblioteca oferece e conclui que ndo a explorou como poderia, inclusive para sua
atividade de inicia¢io a pesquisa.

Quando comecei a responder este questiondrio achei que conbecia
a Biblioteca da Universidade. Portanto acho que a cultura de
utilizacdo deste servico, no meu caso, nio faz, parte do dia-a-dia
da pesquisa. Entendo sim a Biblioteca como uma poderosa
Sferramenta de difusao do conbecimento, no entanto, pouco
explorada. (ALLUNO-PIBIC 9).

Esta fala demonstra que o aluno precisa ser incentivado e motivado
ao uso da Biblioteca, pela necessidade de aprofundamento do tema da pesquisa.
O desconhecimento dos servigos/produtos da Biblioteca pode sugetit que os
mesmos precisam ser mais divulgados. Outra hipotese possivel ¢ que o aluno-
PIBIC entre no programa apenas para conseguir a bolsa com ajuda financeira e
que ndo tenha perfil para a pesquisa, e nesse caso, ira fazer apenas o que lhe for
cobrado. Trabalhar com pesquisa exige uma nova postura do aluno, que deixa de
ser objeto de ensino para ser parceiro de trabalho (DEMO, 2000).

Para desenvolver o espirito investigativo precisa de certo tempo na
atividade, o que no caso dos alunos-PIBIC incluidos na pesquisa nao aconteceu,
porque 70% permaneceram apenas um ano no programa.

CONSIDERACOES FINAIS

As respostas obtidas apontam que, a Biblioteca no entendimento
dos sujeitos das trés categorias pesquisadas esta subliminarmente contribuindo
para a produgdo cientifica dos professores-pesquisadores, alunos-PIBIC e
atuagao docente. Essa contribui¢io se dd a partir de seu acervo armazenado
localmente, e também por acesso a milhares de titulos de periddicos
disponibilizados em sua Biblioteca Virtual, na Biblioteca Digital por meio da
producio cientifica da IES. Além de outros servicos/produtos como ficou
comprovado nos resultados da pesquisa, por exemplo, orientagdo a
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normaliza¢do para trabalhos cientificos, dentre outros. No caso de empréstimo
domiciliar, ficou demonstrado nas respostas nao ser muito utilizado por parte
dos professores e professores-pesquisadores, provavelmente pelo uso de
Biblioteca particular.

Percebemos nas respostas dos docentes que os mesmos pensam a
Biblioteca mais para fins de apoio aos contetdos trabalhados em sala de aula. Ja
para os professores-pesquisadores, notamos que percebem a Biblioteca como
mediadora entre a informagao e produgio de conhecimento. Os alunos-PIBIC
em sua grande maioria utilizam e percebem a Biblioteca como um apoio a aquisi¢ao
de conhecimento, mas a0 mesmo tempo referem-se a ela como se seu acervo
fosse formado apenas de livros. Utilizam os servigos de empréstimo de forma
predominante e nao exploram as muitas possibilidades de acesso ao conhecimento
por meio da Biblioteca.

Cabe ressaltat, entretanto, que a contribui¢o da Biblioteca para a
produgdo de conhecimento, ndo esta totalmente visivel por parte da comunidade
pesquisada nesse estudo. Sabemos que essa percepcao pode e deve ser ampliada
por meio de a¢des que podem ser implementadas conjuntamente por bibliotecarios
e professores.
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