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A avaliagao institucional da educacéo superior

A AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
EDUCACAO SUPERIOR
Evaluacion Institucional de la
Enseflanza Superior

Maria Amélia Sabbag Zainko!

As Universidades podem ser fundadas por principes, cardeais, presidentes,
alunos e professores, mas elas sé podem ser inventadas ao longo do tempo
pela propria comunidade académica, em sua convivéncia com o mundo
inteiro e com a sociedade onde se situa... Pois,...nenhuma instituicdo
sobrevive muito tempo, se ndo for capaz de reformar-se, adaptar-se a cada
instante as exigéncias do seu tempo, mantendo-se fiel ao seu papel historico

(Cristovam Buarque, 1994)

Resumo

Analisar os desafios a que estdo submetidas as universidades contemporaneas,
em especial as dos paises em desenvolvimento, implica ter presente a sua dificil
e contraditéria missdo que é a de participar do processo de desenvolvimento
econdmico e social. A questdo da identidade institucional que vem sendo t&o
decantada na atualidade, constitui-se em conceito complexo, muito pouco
desenvolvido e muito pouco compreendido no &mbito da ciéncia social
contemporénea. A construgdo da identidade dessa nova Universidade deve
necessariamente ter na avaliagao seu instrumento mais fundamental da mudanca
que se faz necesséria. Se destaca o papel da Avaliagdo Institucional na construgédo
de caminhos alternativos para a transformagéo da Educag&o Superior, tornando
evidente 0 seu compromisso contemporéaneo com um desenvolvimento social,
ou sejaem prol de uma sociedade mais justa, mais solidaria, mais harmdnica, mais
democrética e menos excludente. Isto implica em conceber a avaliagdo como
democrética, participativa, contextualizada no &mbito dos anseios, expectativas
e preocupacdes dos atores institucionais e das demandas da sociedade como um
todo. Implica ainda, ter em conta as novas configuragdes da educacao superior,
bem como o importante papel da avaliagdo nas transformacgdes sociais e
econdmicas que os Estados vém promovendo, sob a égide do neoliberalismo, do
neoconservadorismo e da globalizag&o.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional; Universidade; Identidade
Institucional; Educacao Superior

1 Texto apresentado na Mesa-Redonda do Seminario de Politicas da Educacao Superior - PPGE
-PUCPR 23/10/2003/

2 Doutora em Educacéo — Professora/Pesquisadora da UFPR. Membro da Comissdo Especial de
Avaliacdo — MEC/SESU.
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Resumen

Hacer el analisis de los desafios que las universidades contemporaneas tienen
gue sujetarse, especialmente de los paises en desarrollo, implica en tener
presente la suya dificil y contradictoria mision la cual es la participacion en
el proceso del desarrollo econdmico y social. La cuestion de la identidad
institucional la cual tiene renombre en la actualidad, constituye uno concepto
complejo, muy poco desarrollado, muy poco comprensible en dmbito de la
ciéncia social contemporanea. Para la construccion del identidad de la nueva
Universidad es indispensable que haya una evaluacion, suyo instrumento
mas fundamental para hacer el cambio necesario. Destacase el papel del
Evaluacion Institucional en la construccién de los caminos alternativos para
la transformacion de la Ensefianza Superior, haciendo evidente el suyo
compromiso contemporaneo con el desarrollo social, sin embargo, de pro
de una sociedad mas justa, mas solidaria, mas armoniosa, mas democratica
y con menos exclusién. Esto implica en concebir la evaluacion como
democrética, participativa, con la contextura en ambito de los deseos,
expectativas y preocupaciones de los actores institucionales y demanda de la
sociedad en suya totalidad. Todavia, esto implica en percibir las nuevas
estrucuturas de la ensefianza superior, asi como, el importante papel de la
evaluacion en la transformacion social y econdmica la cual los Estados hacen
promocién, acerca de la egida del neoliberalismo, neoconservadorismo y
globalizacion.

Palavras-clave: Evaluacion Institucional; Universidad; Identidad Institucional,
ensefianza superior.

Universidade e identidade

A gquestdo da identidade institucional que vem sendo tdo decantada
na atualidade, constitui-se em conceito complexo, muito pouco desenvolvi-
do e muito pouco compreendido no &mbito da ciéncia social contemporanea.

Stuart Hall (1992), um dos estudiosos da questdo, com atuacdo na
Open University afirma em A identidade cultural na p6s-modernidade, que
as velhas identidades que por tanto tempo estabilizaram o mundo social, estao
em declinio. Segundo ele novas identidades estédo surgindo, deixando o indi-
viduo moderno fragmentado. “A assim chamada crise de identidade é vista
como parte de um processo mais amplo de mudanga, que estd deslocando as
estruturas e processos centrais das sociedades modernas e abalando os qua-
dros de referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel no mun-
do social” (2000,p.7). Para o critico cultural Kobena Mercer “ a identidade
somente se torna uma questdo quando estd em crise, quando algo que se
supde como fixo, coerente e estavel € deslocado pela experiéncia da duvida e
da incerteza” (MERCER, 1990, p.43).
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Marta Moraes (2001) aplicando os mesmos fundamentos para auxiliar
a discussdo da identidade na PUCPR, destaca da analise de Hall as trés diferen-
tes concepcdes que ele examina no percurso da historia: a do sujeito do
lluminismo, apoiada na concepcdo de um sujeito centrado, unificado, dotado
das capacidades de razédo, de consciéncia e de acdo. O centro essencial do eu
€ a identidade de uma pessoa. A do sujeito sociolégico cuja identidade éfor-
mada na interacdo e na relagdo eu / sociedade. E “um sujeito em relagdo com
0S outros”, numa concepcao “interativa com os valores, sentidos e simbolos,
ou seja, a cultura”, em que o eu real € formado e modificado num didlogo
continuo com o0 mundo e a cultura. E este sujeito socioldgico, cuja identidade
se encontra intimamente articulada com a estrutura,de forma unificada e pre-
dizivel, que por muito tempo orientou e assegurou nossa conformidade subje-
tiva com as necessidades objetivas da cultura. Mas é isto que as mudancas
estruturais e institucionais estdo colocando em xeque. Ndo um sujeito com
uma identidade unificada e estavel,mas um sujeito fragmentado, com varias
identidades.

A terceira concepcdo destacada por Hall a do sujeito pés-moderno,
sem uma identidade fixa, essencial ou permanente, acentua a idéia de que no
periodo que estamos vivendo, a “identidade torna-se uma celebracdo movel:
formada e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais so-
mos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam.”
Definido historicamente e ndo biologicamente, o sujeito assume identidades
diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo sdo unificadas em
redor de um “eu” coerente. Em razdo disso, “somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis.”

Embora Stuart Hall tenha se referido a tipologia do sujeito, é possi-
vel transportar a triparticdo aos dominios das instituicdes que, em diferenca de
grau e tamanho, acabam por reproduzir, em escala ampliada, a compreensao
e a problematizagdo de cada uma dessas concepg¢fes em determinados perio-
dos da Histdria: a da instituicdo em si, a da instituicdo em relagdo as demais
instituicdes e a instituicdo maltipla e cambiante. (MORAES, 2001).

E pois, neste contexto de mudancas de identidades culturais multi-
plas, de diferencas e diversidades marcantes que deve ser analisado o papel
das instituicbes educacionais em geral e das universidades em particular, con-
siderando a importancia do institucional para o desenvolvimento de proces-
sos avaliativos abrangentes.

Universidade e Avaliacdo no contexto das transformacdes mundiais

Analisar os desafios a que estdo submetidas as universidades con-
temporéaneas, em especial as dos paises em desenvolvimento, implica ter presen-
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te a sua dificil e contraditéria missdo que é a de participar do processo de
desenvolvimento econdmico e social, seja pela produg¢do do conhecimento
por meio da pesquisa, seja pela formacdo de profissionais que de alguma
forma véao estar a servico do sistema e, por outro lado, ao mesmo tempo,
segundo Goergen (2003) “realizar a anélise critica e encontrar caminhos de
superacdo deste mesmo sistema que ndo sé se revela incapaz de resolver os
grandes problemas da humanidade como ainda os agrava”.

A globalizacdo é, sem duvida alguma, um dos fendémenos ligados as
transformacBes mundiais da sociedade contemporanea que exercem maior
influéncia sobre o ser e o fazer da universidade. Principalmente porque, ainda
conforme Goergen, (2003) , “seus sentidos sdo complexos, contraditorios e
paradoxais. Trata-se de averiguar qual o significado e as conseqiiéncias desse
processo para aqueles que voluntaria ou involuntariamente nele se encontram
envolvidos. Para isso, S840 necessarios NOvVos recursos tedricos e instrumentos
de particular sensibilidade empirica, capazes de darem conta da realidade e da
condi¢do humana globalizadas”.

Sem querer discorrer aqui sobre assunto que tem merecido a anéa-
lise e 0 aprofundamento tedrico de renomados estudiosos, convém para efei-
tos da andlise que

pretendemos, ilustrar, ainda que de maneira preliminar, alguns significados
que tém implicacdes diretas sobre o processo de (re) discussdo do papel da
universidade contemporanea na constru¢cdo de uma “globalizacéo alternati-
va” que contribua para um desenvolvimento social e humano mais justo e
menos excludente.

Para tanto buscamos em Boaventura Sousa Santos os elementos para
ratificar os sentidos e as posi¢fes contraditérias que caracterizam o entendi-
mento universal sobre 0 processo que estamos vivenciando e que se manifes-
tam, sob a forma de divergéncias, na comunidade académica:

Se para alguns ela (a globaliza¢do) continua a ser considerada como o grande
triunfo da racionalidade, da inovacdo e da liberdade capaz de produzir
progresso infinito e abundancia ilimitada, para outros ela é anatema ja que
no seu bojo ela transporta a miséria, a marginalizacdo e a exclusao da grande
maioria da popula¢do mundial (2002, p. 53).

Vérias podem ser as maneiras de responder aos desafios de repensar
o papel da universidade, nesse momento singular da vida nacional, mas é
Dias Sobrinho em Avaliagcdo da Educacdo Superior quem para nds melhor
chama a atencéo para o desafio da construgdo de um processo de educacdo
gue tenha na qualidade seu pressuposto fundamental de re-significar o senti-
do da vida, resgatando no homem a sua verdadeira humanidade.
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Para ele, “a universidade de hoje deve tematizar a sua funcédo forma-
tiva. Na formagdo de pessoal de nivel superior deve ser levada em conta a
significacdo social dos conhecimentos e habilidades como um dos importan-
tes critérios de qualidade académica”.(2000,p. 32).

Este parece ser o mote principal para um governo essencialmente
comprometido com o social e com o redirecionamento das politicas sociais,
de tal sorte que se possa trilhar os caminhos da construgdo de um desenvolvi-
mento social e humano, tendo nas suas instituicbes universitarias a base de
sustentacdo para o cumprimento da mais fundamental missdo da sociedade
contemporanea, qual seja 0 combate as mais perversas doencgas sociais do
nosso tempo: a marginalizacéo e a exclusdo sociais.

A tarefa, no entanto exige um grande esfor¢o de despojamento, de
revisdo e de modernidade universitdria em tempos de pds - modernidade
filosofica.

E preciso fazer com que a modernidade no seu sentido filosofico
adentre nossas instituicdes colocando em xeque a crenca e a aceitacdo quase
tacita de que o progresso técnico é capaz de operar mudangas que signifi-
quem, dentre outras conquistas, maior participagdo e maior grau de bem-estar
social. “Existe uma versdo simplificada da proposta modernizante, segundo a
qual basta que se mude a atitude das pessoas, tornando-se elas abertas as
inovacOes tecnoldgicas, para que o progresso esteja assegurado”(DIAS, p. 25).

E necessario que a Universidade se modernize. Mas qual universidade? E
preciso buscar padrdes politicos e tecnoldgicos atualizados. Para que sociedade?

A historiadora Emilia Viotti da Costa apud Zainko (1998), ao comen-
tar os equivocos envoltos no conceito de modernizagdo observa:

0 que me parece uma demonstracao do irrealismo de politicos e intelectuais
no Brasil é a insisténcia com que se apegam a modernizagdo como solugéo
para todos os problemas. Mas é s6 a economia de exportacdo que se
moderniza, tudo mais permanece arcaico e retrogrado, num modelo de
desenvolvimento que soO reproduz as desigualdades sociais. O conceito de
modernizagdo tomou o lugar das idéias desenvolvimentistas do periodo
populista, com a mesma funcao ideoldgica. Apesar do processo de moder-
nizagdo desencadeado pelos governos militares ter agravado os problemas
sociais, em vez de resolvé-los, continuamos apegados a esse conceito sem
discutir as consequéncias do tipo de modernizagdo adotado (p.10-11).

Conforme preconizado por Dias (p. 27) se no plano politico, moder-
nizar significaria “superar os modelos clientelisticos, corporativos, oligarqui-
cos e autoritarios, substituindo-os pela pratica da participagdo, do exercicio
amplo da cidadania, da organizacdo popular, da acdo fundada em principios
éticos, da legitimagdo dos partidos pelos programas de interesse coletivo
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J& Zainko afirma que:

na Universidade seria tornar 0s seus meios mais racionais, aumentar a sua
eficiéncia e a sua produtividade, melhorar a qualidade da gestao valendo-se
de técnicas sofisticadas, ainda que oriundas das empresas privadas, utilizar
0 planejamento e a avaliagio como instrumentos de racionalizacdo dos
recursos financeiros, humanos e materiais?(1998).

E isso que temos vivenciado como resultado de uma visdo imediatis-
ta que submete as universidades ao utilitarismo de uma produtividade e de
uma eficiéncia que tém no quantitativismo e na fragmentacdo umas de suas
caracteristicas fundamentais.

Essas e outras tantas questdes devem nortear as reflexdes em torno
de uma nova politica para a Educagdo Superior. Uma politica que coloque a
universidade em sintonia com o tempo presente e com a sociedade que a
criou e a mantém, assumindo um papel de relevancia politica e social na
construgdo de um mundo novo, no qual cada cidaddo possa usufruir do
direito a seguran¢a humana.

A década de 90 acentuou sobremaneira os maleficios do modelo de
desenvolvimento econdmico a que estdo submetidos os paises da América
Latina, ai incluido o Brasil.

Varios estudos foram desenvolvidos e a prépria sociedade manifes-
tou o seu desejo de mudanca consagrando nas urnas o Unico projeto de nagdo
efetivamente comprometido com a consolida¢do da democracia e com a cons-
trucdo de um novo modelo de desenvolvimento cuja énfase fosse o desenvol-
vimento das pessoas, pelas pessoas e para as pessoas.

Para Edgar Morin (2002) superar a globalizagéo técnico — eco-
ndmica passa pela concepc¢do de uma “nova” universidade que possa liderar
as reformas em busca de uma outra globaliza¢do cuja divisa seja: “o mundo
nao é uma mercadoria”.

A raiz do fenémeno enfrentado pelo homem moderno, a mais insidi-
osa doenca que pde em risco a integridade de seu préprio habitat, esta nele
mesmo. E de sua consciéncia de participacdo depende a salde de todo o
planeta. Por isso é preciso alimenta-lo, saciando a sua fome de comida, de
emprego, de trabalho, de renda, de 4gua potavel, de habitacdo, de saneamen-
to basico, de liberdade, de participacédo, de conhecimento, de saber, de saber
pensar... E preciso fazé-lo cidad&o, com direitos e deveres e com a perspectiva
concreta da incluséo social.

Uma Universidade comprometida com a producédo do conhecimento
e com a reparti¢cdo de tal conhecimento com o conjunto da sociedade, porque
resultante de uma compreensdo de que a Educacdo € um bem publico, por-
tanto direito de todos os cidadédos, devem pautar-se por politicas publicas que
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sustentem a Educacé@o Superior como instrumento essencial para assegurar o
desenvolvimento social, a producdo e disseminag¢ao do conhecimento novo, a
inovacéo, o crescimento econdmico, o fortalecimento da identidade cultural, a
manutencgdo da coesdo social, 0 combate a pobreza, a violéncia, 0 desempre-
go, o analfabetismo funcional e também o digital, a geracdo de emprego e
renda, o desenvolvimento de uma cultura empreendedora e de uma cultura
de participacéo e de responsabilidade social. .
Annan observa que:

A legido de excluidos milhGes de pessoas em todo mundo e, de forma
inaceitavel, no Brasil, seguem sobrevivendo em condicdo de miséria,
enguanto um quinto da populagdo mundial vive na prosperidade, permitindo
gue sua producdo e seu consumo continuem destruindo o ambiente de todos
(2002).

A Universidade e os desafios de uma globalizacdo alternativa

Esta nova forma de encarar as necessidades do homem, de todos 0s
homens, aponta para um novo caminho para o desenvolvimento. Um desen-
volvimento humano e social que pode e deve ir sendo construido de maneira
individual e coletiva tendo como base de sustentacdo “principios éticos e
firmes como a simplicidade, a austeridade, a honestidade e a harmonia nas
relacBes entre as pessoas e 0s povos” (RIVERA, 2000).

O desenvolvimento humano como base do processo de desenvolvi-
mento social deve estar garantido por um esquema de sustentabilidade que
envolve a seguranga humana, a equidade, a cultura e o conhecimento e a
participacao.

A “seguranca humana devera estar sustentada por uma vigorosa
politica publica, marcada pelo respeito e garantia dos direitos humanos pelo
menos nas seguintes frentes: seguranca econdmica; seguranca alimentar; ser-
vicos de salide; seguranca ambiental; segurancga pessoal; seguranga coletiva e
seguranca politica” (RIVERA, 2000).

A informagao, o conhecimento e o saber: repartindo com a popula-
¢ao “o que fazer” da universidade

A construcdo do desenvolvimento social e humano como forma de
melhorar a qualidade de vida da maioria da populacdo brasileira implica em
associar politicas emergenciais de combate a exclusdo e a miséria, com uma
proposta de Educacdo, para além da escola , no combate a fome de saber da
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maioria da populagdo em especial da zona rural, das periferias das metrépo-
les, das pequenas e médias cidades, principalmente as que se encontram
situadas nas faixas C,D, e E.

Uma nova Politica de Educacéo Superior

Segundo Alves (2001) o projeto democréatico de nagdo so se sustenta
como democracia plena se o povo for educado, e ainda observa que:

Mas ser educado nao significa ter diploma superior. Significa ter a capacidade
de pensar. Diplomas somente atestam que aqueles que os tém sdo portadores
de um certo tipo de conhecimento. Mas ser portador de um certo tipo de
conhecimento ndo é saber pensar.

E preciso formar o homem para que ele saiba transformar o seu
arquivo de informagdes em conhecimento aplicavel, em saber critico que o
auxilie a lutar por seus direitos de cidadania.

Carecemos de um novo entendimento e de um novo papel para a
Educacdo, que fugindo da concepcao vigente chegue ao homem do campo, a
mulher trabalhadora, ao jovem da periferia, a crianga ao jovem e aos adultos
do bairro pobre, levando como alimento: informacdo, conhecimento, saber
critico, esperancga e alegria.

S6 assim estaremos firmando os pilares de uma nova cultura, uma
Cultura de Paz, de justica, de respeito humano, de solidariedade. Onde o
homem possa garantir, para além da sobrevivéncia, a prépria vida, com mais
gualidade e dignidade. Qual qualidade? A qualidade educativa associada ao
processo cultural de formagdo humana.

“Formacdo humana e qualidade educativa em seus sentidos fortes se
encontram e se realizam como fendmenos técnicos e, de modo inseparavel,
profundamente éticos. Portanto, como bens publicos e sociais” (DIAS SOBRI-
NHO, 2002).

Significado da Avaliacdo no campo das politicas publicas e das
politicas de Educacao

Entendida a avaliagdo como uma opg¢ao politica vinculada a um dado
projeto politico- institucional, equivale a dizer, pedagdgico, na Universidade
ela deve ter como perspectiva colocar em evidéncia a producdo do saber,
contribuindo de maneira significativa para a cria¢do, difusdo e consumo de
um bem que € de todos - o conhecimento.
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Frente as exigéncias do mundo contemporaneo, a Universidade Bra-
sileira deve encontrar formas de enfrentamento da crise que vivemos encami-
nhando um projeto de desenvolvimento institucional que leve em conta as
condig¢des politico-sociais da nossa populacédo, ousando formar, cada vez mais,
a maioria dos homens, a partir de uma proposta politico-institucional que
estabeleca efetiva relacdo com a sociedade.

Para tanto, € preciso que de forma circular se pense e repense a cada
momento, a partir de préticas sistematicas de avaliagio como uma salutar
maneira de prestar contas a esta mesma sociedade e de se auto - conhecer.

E esse auto-retrato em processo permanente de auto-estudo, avalia-
¢do externa e reavaliacdo que, resgatard como principio articulador da avalia-
¢do a sua funcéo diagnéstica, procedendo a indicacédo de situacBes problema-
ticas, as alternativas para a corre¢do dos rumos e, portanto, se constituindo em
poderoso instrumental dialético de identificagcdo de novos rumos para a prati-
ca universitaria.

Uma pratica balizada por conceitos claramente explicitados e pelo
engajamento de todos os responsaveis pelo fazer universitario no processo de
construgdo cotidiana e coletiva de uma Universidade em constante aperfei-
¢oamento.

Uma Universidade que se auto - conhece e que com o olhar voltado
para a utopia da constru¢cdo de uma nova sociedade vai lenta e progressiva-
mente se transformando em uma “nova” Universidade.

Em documento denominado “Lineamentos para la Evaluacion Insti-
tucional a Comissao Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo Universitarias, do
Ministério da Cultura e Educacdo da Argentina , estabelece que a avaliagdo
institucional deve ser entendida como

um processo complexo para determinar o valor de algo, que implica uma
delicada tarefa de interpretagdo de um conjunto de elementos que interatuam
configurando uma realidade particular e significativa .De fato, avaliar ndo é
rigorosamente a etapa posterior ou final de um processo, sendo um momento
no caminho para apreciar o caminhado e decidir como continuar.Aprofundando
a questdo pode-se dizer que a avaliagdo que se formula deve aspirar a
credibilidade e o consenso. Uma avaliagdo ndo se caracteriza pelos dados,
muito embora esses sejam indispensaveis, mas sim pelo processo pelo qual
se aprecia e se discerne o valor das agbes e realizagBes; um processo
profundamente humano que se nutre e se articula no dialogo, na discussdo
e na reflexdo (CONEAU,1997).

A construcdo dessa hova Universidade deve necessariamente ter
na avaliacdo seu instrumento mais fundamental da mudanca que se faz neces-
saria. Uma avaliagdo como processo sistematico, participativo, democratico e
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principalmente de carater construtivo, possibilitando a indispensavel autocriti-
ca, identificando pontos positivos e problematicos da instituicdo universitaria,
indicando as questbes prioritarias para o melhoramento da qualidade dos
processos institucionais: ensino, pesquisa, extensao, gestao.

Neste processo complexo, mas fundamental, trés tipos de movimen-
tos sequenciais e complementares, conforme ja afirmamaos, se fazem necessa-
rios: a auto-avaliagdo, como autoconhecimento, que pressupde uma andlise
interna e a avaliacdo externa ou o olhar externo por parte de um corpo de
especialistas que, a partir do conhecimento dos resultados do movimento
interno e dos documentos produzidos pela auto-avalia¢do, aprofunda as ana-
lises ressaltando os pontos fortes e ajuda a comunidade académica a melho-
rar, a compreender e a buscar na reavaliagdo uma visdo positiva de seu proje-
to de desenvolvimento institucional.

A dificuldade para se estabelecer estes tipos de movimentos esta
guase sempre associada a auséncia de uma cultura de avaliagdo. H4 um medo
involuntario daquilo que ndo conhecemos, porém € preciso ter como Marti-
nez () a certeza de que

la Universidad, como lugar de racionalidad cientifica y tecnoldgica, como
lugar social de la verdad, tiene la exigencia basica de lograr su autoconoci-
miento para orientar su accion em relacion directa com el medio, plantearse
um plan y proyectos de futuro em funcion de los escenérios que enuncian y
que es capaz de anticipar, em su interacciéon com el medio.

Em seu desafio de participar da constru¢do do século XXI os atores
da vida universitaria ttm um compromisso inadiavel com os processos de
avaliagdo. Segundo Ristoff (1996) “a avaliacdo precisa ser espelho e lampada,
nao apenas espelho. Precisa ndo apenas refletir a realidade, mas ilumina-la,
criando enfoques, perspectivas, mostrando relac¢des, atribuindo significados.”

A avaliacdo presente como principio educativo no processo de for-
macao “é uma resposta ao desejo de ruptura das inércias, € por em movimen-
to um conjunto articulado de estudos, analises, reflexdes e juizos de valor que
tenham alguma forca de transformacéo qualitativa...”(DIAS SOBRINHO, 1996).

Na realidade atual, a avaliagdo das instituices de educacdo superior,
universitarias ou ndo, se faz indispensavel, em relacdo a qualidade académica
dos processos de formagdo / informacéo de diferentes cidaddos e profissio-
nais.

Neste sentido se insere e ganha relevancia a elaboracéo / revisdo dos
conceitos que sustentam os projetos de avaliagdo que se desenvolvem no
interior das Universidades, principalmente quando estas sdo estimuladas a
elaborar e dar consisténcia aos seus Planos de Desenvolvimento Institucional
(ZAINKO,2003).
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Conceituando a avaliagéo

Ristoff ( 2003 ) reafirma que a defini¢do de “avaliacdo” €, na verdade,
uma questdo mais complexa do que normalmente se imagina. Em sua anélise
cita David Nevo que apés rapida discussao da bibliografia sobre o assunto,
referenda a definicdo do Joint Committee de 1981, qual seja, a de que a avali-
acdo deve ser definida como sendo “a investigagéo sistematica do valor e do
mérito de um objeto”. Nevo entende que o que predomina na literatura é a
idéia de que é, sim, preciso emitir juizos, que a neutralidade é uma fantasia e
que expressar 0s juizos é uma obrigacdo de quem conhece melhor o objeto
avaliado, embora, admita, esta definicdo nem sempre seja a mais simpatica.

No Brasil, as definigdes adquirem nuances proprias. Em 1993, o PAIUB
definiu avaliagdo como:

um processo continuo de aperfeicoamento académico; uma ferramenta para
o planejamento da gestdo universitaria; um processo sistematico de prestacdo
de contas a sociedade; um processo de atribuicdo de valor... a partir de
parametros derivados dos objetivos; um processo criativo de autocritica.

E ainda Ristoff (2003)quem nos fornece os elementos para identificar
no PAIUB algumas preocupacges: - a natureza formativa da avaliacdo, - o
carater sistematico do processo, - a idéia da prestagdo de contas a sociedade,
- aidéia da avaliagdo como instrumento Util a administragcdo educacional e -
a idéia da avaliacdo centrada nos objetivos, acenando para um processo con-
tinuo e com maior grau de complexidade.
Para Dias Sobrinho (1995), um dos destacados estudiosos da ques-
tdo a avaliacdo institucional € “um empreendimento sistematico que busca a
compreensdo global da universidade, pelo reconhecimento e pela integracao
de suas diversas dimensdes”. A definicdo de Dias Sobrinho amplia a concep-
¢do de processo complexo e da destaque a necessidade de superacdo da visdo
fragmentada ou pontual das atividades avaliativas.
Para Belloni, outra estudiosa de destaque no campo da avaliacdo

A avaliacdo institucional ... € um empreendimento que busca a promogéo da
tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seu objetivo é melhorar a
universidade. A autoconsciéncia institucional constitui importante subsidio
para o processo da tomada de decisdo, tanto em nivel individual quanto em
nivel coletivo, da instituicdo como um todo, com vistas ao seu aperfeicoamen-
to, e tem como ponto de fundamental importancia a intensa participacdo de
seus membros tanto na forma de encaminhar a avaliagédo na identificacao de
critérios e procedimentos, como na utilizacdo dos resultados (1995).
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Para Ristoff (2003) o que parece ressaltar desta definicédo é a preocu-
pacdo com o processo educacional da avaliagdo, na medida em que desperta
a consciéncia dos individuos sobre o seu papel e o da instituicdo, bem como
chama a atencéo para a avaliagdo como processo de constante negociagao,
desde a decisdo de inicia-lo, até a sua implementacdo e a utilizacdo dos
resultados .Tal concepg¢do vai mais uma vez reforcar a necessidade de uma
participacéo efetiva dos diferentes atores e, portanto a imprescindivel cons-
trucdo de uma cultura avaliativa.

Muitos sdo os estudiosos da questdo e ja dispomos de um acervo
consideravel de producdo cientifica acumulada nos sete anos de publicacdo
ininterrupta da Revista Avaliacdo da RAIES.

E, porém, Maria Isabel da Cunha quem de forma enfética nos asse-
gura que a avaliacdo educacional existe em decorréncia de um projeto peda-
gbgico que deve estar explicito para os sujeitos que a desenvolvem. Ao avali-
ar, estabelece-se critérios de analise em relagdo a alguma idéia ou formulagéo.
Portanto definir um processo de avaliagdo para 0 ensino superior brasileiro,
exige a formulacgéo clara do que o mesmo esta propondo para si.

A avaliacdo ndo se define s6 em decorréncia dos processos educativos. Ela
€ também uma estrutura de poder que conforma as instituices e as pessoas,
atingindo-as nas suas subjetividades; tem rela¢cdes com a divisdo social do
trabalho e com o mundo da producéo. Entendida como processo, deve
mobilizar as pessoas que a realizam para que os efeitos sejam eficientes e
eficazes. Para isso € necessario um elemento de protagonismo dos sujeitos
envolvidos e de equilibrio entre as dimens@es regulatdrias e emancipatérias
para que ela possa exercitar seu carater educativo. Nesse sentido as
perspectivas quantitativas e qualitativas devem ser complementares e ndo
antagbnicas (CUNHA,2003).

Os principios que devem reger a Educacgéo Superior

Entendida como uma instituicdo complexa que desenvolve indissoci-
avelmente ensino, pesquisa e extensdo em mdltiplas areas de conhecimento e
nos diversos campos das atividades humanas, a universidade respeitadas a
sua autonomia e a sua identidade institucional, que a faz Unica e em condi-
cOes de ressaltar as diferencgas culturais proprias das regides e dos estados,
deve ter, como nos assegura Dias Sobrinho (2002), os seguintes principios e
conceitos basicos:

= Responsabilidade social e publica;

= Pertinéncia;

« Relevancia cientifica e social;
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= Justica e Eqliidade;

= Inovacgéo;

= Internacionalidade e interatividade;
< Autonomia;

= Financiamento e gestao;

= Avaliagdo.

Em recente encontro realizado em Curitiba, os participantes do Semi-
néario Internacional da Avaliacdo Institucional da Educacdo Superior destaca-
ram o papel da Avaliacdo Institucional na construgdo de caminhos alternati-
vos para a transformacdo da Educacdo Superior, tornando evidente o seu
compromisso contemporaneo com um desenvolvimento social, ou seja em
prol de uma sociedade mais justa, mais solidaria, mais harménica, mais demo-
cratica e menos excludente. Nesse sentido reafirmaram que:

= A avaliacdo deve possibilitar & universidade a constru¢do de um
projeto de desenvolvimento académico sustentado por principios basilares
como a democracia, a autonomia, a pertinéncia e a responsabilidade social.

= A avaliacdo institucional ndo ocorre por decreto, nem acontece por
imposi¢do, se faz pelo comprometimento, pela adesdo dos varios segmentos
da instituicdo em todos os momentos da construcdo do processo avaliativo,
incluindo defini¢do, implantacdo, desenvolvimento, avaliacdo e divulgacéo.
Isto implica em conceber a avaliagdo como democratica, participativa, contex-
tualizada no &mbito dos anseios, expectativas e preocupacdes dos atores ins-
titucionais e das demandas da sociedade como um todo.

= Considerada huma perspectiva processual, sistémica e contextuali-
zada, deve buscar a superacdo dos equivocos quando:

- Faz distingdo entre instituicdo e organizacgao.

- Privilegia o produto em detrimento do processo.

- Acredita que a soma de avaliagdes pontuais constitui a avaliagao
institucional.

- Atribui a acdo avaliativa a um grupo ou 6rgéo especifico.

- Adquire fun¢do controladora.

= A avaliacdo institucional como processo estratégico de melhoria
da educacéo superior deve estar pautada por principios como:

- Globalidade (deve envolver ndo s6 os cursos de graduagdo e
pos-graduacdo, mas todas as fungfes da instituicdo possibilitando uma articu-
lacdo entre estruturas pedagogicas e administrativas);

- Participacéo de todos os envolvidos dentro da instituicdo;

- Continuidade (processo formativo);

- Adeséo voluntaria;

- Legitimidade politica e técnica;
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- Respeito a identidade de cada instituicao;
- Articulacdo com as demandas do mundo, da vida e do trabalho.
= Uma universidade deve ser definida e avaliada pelo conjunto de
suas fungdes, de ensino, de pesquisa e de extensdo, considerando-se o seu
compromisso social de formar o ser humano. Por isso, precisa estar voltada
para a busca do saber, da arte e da ciéncia postos a servi¢o da justica.

= Uma universidade ndo pode estar atrelada aos interesses do mer-
cado e a outros interesses que ndo busquem o bem comum.

= A avaliagdo com participacdo e movimento deve se constituir na
marca da instituicdo, onde cada processo construido cotidiana e coletivamen-
te é Unico e s6 pode ser desenvolvido com um intenso envolvimento da
comunidade académica, respeitando as demandas da sociedade.

Estes aspectos foram retomados no documento final publicado na
Revista Avaliacdo tendo sido colocado em destaque a Avaliacdo Institucional,
na sua funcdo central de, conforme nos ensina o Prof. José Dias Sobrinho, ter
em conta as novas configuragdes da educagdo superior, bem como o impor-
tante papel da avaliacdo nas transformagdes sociais e econémicas que os Esta-
dos vém promovendo, sob a égide do neoliberalismo, do neoconservadoris-
mo e da globalizagdo. Comprometidos com o desafio de propor caminhos
alternativos para a transformacéo da Educacao Superior em projeto estratégico
na construcdo de uma sociedade mais justa, mais solidaria, mais harménica,
mais democratica e menos excludente, os participantes levaram em conta que
“ha uma tendéncia internacional de fazer da avaliagio um poderoso instru-
mento da mercadorizagdo da educacdo e do utilitarismo do conhecimento”.
Nesse sentido, consideraram que “a avaliagdo é um instrumento fundamental
da Reforma do Estado, como afirmado pelo ministro francés Zuccarelli e que
como “tecnologia de poder ou seja, como controle social “ segundo Dias
Sobrinho, ela legitima saberes e privilégios para uns e 0s nega a0 menos
parcialmente para outros. Finalmente,como fizeram nas etapas anteriores, 0s
participantes submetidos a uma dinamica mais participativa puderam em gru-
pos reafirmar os principios, conceitos e metodologias expressando de forma
contundente suas convicgdes e relatando suas experiéncias.

Assim, na elaboragdo do documento final, como se fosse uma Carta
de Curitiba, em um efetivo espirito de compartilhamento e envolvidos pela
dindmica de participacdo plural, os grupos de discussdo, considerando 0s
elementos-chave que pontuaram as apresentacdes nas mesas-redondas, den-
tre 0s quais destacam-se:

- aperspectiva de construcdo de uma nova Universidade pertinente
as demandas sociais;

- as logicas predominantes nas politicas publicas de avalia¢do (seus
fundamentos, estratégias, efeitos...);
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- 0 processo de avaliagdo em seus multiplos aspectos (conceitua-
¢do, principios, funcdes, fins, objetos, critérios, métodos, agentes, meta-avali-
acdo...);

- 0s modelos de avaliagéo até entdo vivenciados (construidos cole-
tivamente ou impostos);

- as tendéncias e tensbes na educacdo superior (poder, controle,
medida, autonomia, participa¢do...), os participantes buscaram responder a
seguinte questdo:

Quais as proposicOes a serem levadas ao Ministério da Educagdo no
sentido de contribuir para a defini¢cdo de politicas de avaliagdo em um gover-
no comprometido com o desenvolvimento social?

Ap6s um periodo muito rico de discussdes e de reflexdes as suas
contribui¢Bes foram assim sintetizadas :

= As propostas atuais de avalia¢ao institucional , como o Provéo, sdo
dispersas e unificadas, ndo levam em conta diagnostico regional, tornando
essas avaliagOes parciais e incompletas.

= As formas de ingresso na universidade publica (vestibular) e tam-
bém na particular sdo eliminatorias e altamente seletivas ndo assegurando ao
ingressante o sucesso e o alcance de seus obijetivos.

= A avaliacdo institucional depende fortemente de planejamento ins-
titucional, o que é relativamente recente nas instituicdes. Nao ha como avaliar
sem uma visao global da instituicdo e sem a definicdo de seu papel instituci-
onal .

= A universidade deve se pautar por uma ldgica emancipatdria para
ndo perder de vista a funcdo que lhe é prépria, ou seja a formacdo para a
cidadania. Para tanto a universidade deve constituir-se como espaco aberto a
pluralidade do social assegurando a legitimidade de instituicdo publica.

= Esta ldgica emancipatéria pressupde liberdade institucional para
definir a metodologia mais pertinente aos seus propositos, sem prescindir de
procedimentos de pesquisa qualitativa.

= A ldgica emancipatoria ndo pode se dar de forma divorciada do
MEC, mas, sem suprimir as particularidades, vincular-se organicamente a sua
politica de educacdo pensada para todo o pais. Politica que corresponde ao
estabelecimento de diretrizes gerais, bem como ao apoio financeiro e de infra
-estrutura.

= A avaliagéo deve ter sentido publico e social, ndo de mercado;

= A avaliacdo deve ter por objetivo melhorar as finalidades publicas;

= A avaliacdo deve ser global e formativa;

= Deve-se construir uma cultura de avaliagdo como um processo
continuo, permanente, participativo e democratico;

= A avaliacdo deve focalizar as grandes estruturas e relagdes (ensino,
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pesquisa, extensdo...) vinculadas as questdes fundamentais das IES (missao,
formacédo, educacdo humana integral);

= Criar uma cultura de avaliagdo que rompa as resisténcias e favoreca
a participacao;

= Transformar o “Provdo” em instrumento de reflexdo pedagogica,
de acompanhamento longitudinal e por amostragem;

= O mais importante € assegurar principios que correspondam aos
valores publicos, sociais, democraticos, éticos...e ndo de controle, “rankea-
mento”, punicdo, selecéo, vinculagdo com financiamentos, etc;

= Para que a avaliagdo cumpra de modo completo o seu processo
deverd, articuladamente, realizar os seguintes passos: conhecer; compreender;
interpretar; emitir juizo de valor e transformar;

= A universidade deve assegurar a sua condicao de ser a protagonista
da sua politica de avaliagdo vinculada a sua concepcédo de universidade e de
sociedade.

= |déia central de universidade que o MEC deveria considerar para
apresentar a proposta de Avaliagdo:

- Universidade voltada para o aluno, comprometida com as ques-
tdes sociais.

- A universidade deve ser compreendida de forma mais coopera-
tiva e menos competitiva.

= O que caberia ao Ministério na questio da Avaliacéo:

- Definir linhas gerais com principios claros que norteassem as
Universidades na elaboracdo dos processos avaliativos.

= Como deve ser a Avaliagéo:

- As universidades teriam autonomia para a construgdo do modelo
de avaliagdo, atendendo ao principio basico de ndo permitir a comparacéo de
desiguais sem, contudo, deixar de dar respostas a sociedade, considerando
sua relevancia social.

- O Ministério deveria financiar os processos avaliativos das IES como
forma de se responsabilizar pelos mesmos. Os recursos poderiam viabilizar a
realizacdo de um diagndstico mais realista e, principalmente, mais qualitativo da
Instituicdo, que além dos levantamentos quantitativos pudesse estabelecer as rela-
¢Oes presentes nas acdes cotidianas da Universidade, identificando seus pontos
fortes e fracos e subsidiando o processo de crescimento institucional.

= Criagdo de uma Comissdo Nacional de Avaliacdo para integracdo
de processos, logistica e ordenacdo geral da avaliagcdo da educagdo superior.

= Avaliacdo da responsabilidade social das universidades. Avaliacdo
das universidades como bem publico.

= Principios, concep¢0des de avaliagdo amplamente discutidos na so-
ciedade.
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= A titularidade da avaliacdo deve pertencer as universidades.

Com tais sugestdes e observagdes que mais do que refletir o clima de
debate e colaboragdo que esteve presente durante todo o Seminario, em suas
trés etapas, registram a importancia que a comunidade académica atribui a
Avaliacdo da Educacdo Superior, 0s participantes reafirmaram a sua disposi-
¢do de por meio da Avaliacdo Institucional, promover um amplo debate sobre
a funcdo social da Universidade Contemporanea, esperando do Ministério da
Educacdo o cumprimento da sua fungdo essencial que é a de se constituir em
fomentador do debate e guardido da autonomia como condi¢do para a exis-
téncia da Universidade.

Como resposta imediata tivemos a constituicdo da Comissao Especial
de Avaliagdo, presidida pelo Professor José Dias Sobrinho e contando na sua
composi¢ao com especialistas que vivenciaram a experiéncia do PAIUB e que
no seu exercicio profissional continuam propugnando por um processo de
avaliacdo focado na instituicdo universitaria de maneira global, sem ag¢des
fragmentadas e pontuais e em permanente movimento.

Para todos o lema é um s6 “uma nova politica de avaliacdo da educa-
¢do superior é possivel”.
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