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Comunicagao educativa no ciberespaco: utilizando interfaces gratuitas

COMUNICACAO EDUCATIVA
NO CIBERESPACO:
UTILIZANDO INTERFACES GRATUITAS?

Educational communication in the
cyberspace: utilizing freeware interfaces

Alexandra Lilavati Pereira Okada?
Edméa Oliveira dos Santos®

“Comunicar ndo é de modo algum transmitir uma mensagem ou receber uma
mensagem. Isso é a condic¢ao fisica da comunicag¢do, mas ndo é comunicagao.
E certo que para comunicar, € preciso enviar mensagens, mas enviar
mensagens ndo é comunicar. Comunicar € partilhar sentido”.

Pierre Lévy

Resumo

Neste trabalho, a intencdo é refletir sobre a comunicacdo educativa no
ciberespago, especificamente nos ambientes virtuais de aprendizagem
construidos com interfaces gratuitas. Partimos da concepcdo de ambiente
virtual como organizag&o viva, espago interativo, critico e colaborativo para
aprofundar em alguns conceitos teéricos fundamentados nos novos paradigmas.
Neste contexto, apresentamos como construir ambientes virtuais com artefa-
tos gratuitos disponiveis na Web e destacamos a importancia do papel do
mediador pedag6gico como co-autor do espaco de comunicacdo educativa.
Palavras-chave: Comunicacdo; Interatividade; Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem; Artefatos Gratuitos; Mediacdo Pedagdgica; Co-construgdo.
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Abstract

In this paper, the intention is to reflect about educational communication in
the cyberspace, specifically in virtual learning environments built with
freeware resources. We initiated from the conception of a virtual learning
environment as a lively organization, an interactive, critical and collaborative
space. In this context, we present how to build virtual learning environments
using freeware interfaces available in the web, and we emphasize the
importance of the pedagogical mediator as a co-author of this educational
communicative space.

Keywords: Communication; Interactivity; Virtual learning environments;
Freeware resources; Pedagogical mediation ;Co-construction.

Introducéo

As tecnologias digitais de comunicacéo e informacéo estdo possibili-
tando muitas mudangas. As redes ndo s6 de maquinas e de informagéo, mas
principalmente de pessoas e de comunidades, estdo permitindo configurar
novos espacos de interacdo e de aprendizagem.

Qualquer usuério de qualquer ponto pode néo s6 trocar informacdes
rapidamente com baixissimo custo, mas reconstruir significados, rearticular
idéias individual e coletivamente e, assim, partilhar novos sentidos, socializar
saberes e compartilhar novos consensos com todos 0s usuérios da rede. N&o
ha mais emissores e receptores como dois grupos distintos com mensagens
estaticas e sim um grande grupo emissor-receptor que pode constantemente
reconstruir conhecimentos. A despeito do espaco e do tempo, pessoas podem
colaborar, reforcar lacos de afinidade e se constituirem como comunidades.

A tradicional concepg¢do de sala de aula, com alunos-expectadores
enfileirados diante de um professor-especialista, detentor da informacao, deve
ser modificada tanto nos ambientes presenciais quanto nos virtuais. Combater
o0 instrucionismo, a reproducdo de conhecimentos e fragmentacao do saber é
o grande desafio. Os novos paradigmas epistemoldgicos apontam para a cria-
¢do de espacos que privilegiem a co-constru¢do do conhecimento, o alcance
da consciéncia ético-critica decorrente da dialogicidade, interatividade, inter-
subjetividade.

Isto significa uma nova concepg¢do de ambiente de aprendizagem —
comunidade de aprendizes que se constituam numa nova perspectiva, auto-
organizacéo, autonomia, interdependéncia e conscientizacdo. Neste contexto,
é fundamental que os aprendizes sejam sujeitos “cognoscentes”. Ou seja, Su-
jeitos que valorizam a acdo, a reflexdo, a curiosidade, o senso critico, o
guestionamento, a inovacgdo. E o professor, por sua vez, deve ocupar o papel
de aprendiz e mediador pedagdgico, responsavel por provocar situacdes de-
safiadoras, estimular criticidade, argumentacéo, desconstrucdo e reconstrucao.
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Para que, assim, a comunidade possa desenvolver as suas habilidades e com-
peténcias, em busca de inovacdo, de um saber-fazer novo, mais consciente e
critico articulado com o contexto ndo sé individual, mas global.

Neste sentido, destacamos que os ambientes virtuais de aprendiza-
gem sdo mais do que um simples conjunto de paginas web. Os ambientes
virtuais correspondem a conjunto de elementos técnicos e principalmente
humanos e seu feixe de rela¢cdes contido no ciberespaco (Internet ou Intranet)
com uma identidade e um contexto especifico criados com a intencgéo clara de
aprendizado cooperativo.

Para compreender 0s ambientes cooperativos, a partir da Teoria da
Autopoiesis apresentada pelos bidélogos Maturana e Varela (1980), concebe-
mos 0s ambientes virtuais de aprendizagem como organismos vivos, redes
autopoiéticas.

O termo “autopoiese” foi a palavra mais evocadora que os autores
encontraram para anunciar a organizacgéo circular do vivo. Para eles, o ser vivo
ndo era simplesmente um conjunto de moléculas. Mas, sim, uma dinamica
molecular singular autbnoma resultante de uma rede de intera¢Ges recursivas
internas e externas. Estas inter-relac@es transcelulares e intracelulares resultam
em seu conjunto numa rede molecular autopoiética. Importante dizer que as
redes podem ser vistas em suas multiplas ordens. Como um conjunto inserido
em conjuntos mais complexos. Sistemas autopoiéticos de componentes auto-
poiéticos.

Assim, os ambientes virtuais de aprendizagem vistos como redes au-
topoiéticas englobam os componentes técnicos (computadores, modem, co-
nectores, servidores web, software, conjunto de sites), todo o conjunto de
elementos fisicos, bioldgicos e humanos (associados, membros, colaborado-
res, mediadores, programadores) e os seus feixes de relagdes que produzem e
0s constituem ao gerar as suas proprias dindmicas de producgdes.

E este interjogo de interacdes, ou seja, troca de informacdes nas di-
versas interfaces, transmissdo digital entre os artefatos computacionais, rela-
¢Oes de cooperacao e de colaboragéo estabelecidas entre os participantes que
determinam o espacgo de existéncia. Esta configuracdo dindmica e especifica
em cada instante é o que caracteriza o ambiente virtual de aprendizagem
COMO um organismo Vivo, um ecossistema colaborativo e interdependente.

Sob o olhar autopoiético, imaginariamos o ambiente virtual de apren-
dizagem como sendo o conjunto de artefatos computacionais (paginas web,
formulérios, portfélios, interfaces sincronas e assincronas), todos os partici-
pantes (professoras, alunos e convidados) e, principalmente, os seus feixes de
interagdes (troca de e-mails, discussdes no férum e na lista de grupos, constru-
cdo coletiva e individual de textos); enfim, todas as interagdes ocorridas entre
0S componentes.
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Assim, partindo dessa visdo mais ampla de ambiente virtual de apren-
dizagem, nos atentaremos aos aspectos técnicos — a utilizagcdo de artefatos
gratuitos para construir e configurar o site do ambiente e também aos compo-
nentes humanos e seus feixes de rela¢des — interatividade e a mediacéo peda-
gdgica.

Sobre os artefatos gratuitos

A construcdo de sites na Internet tem sido uma tarefa cada vez mais
facil. No inicio da década de 90, para construir uma pagina web, era necessa-
rio ser um bom programador e dominar algumas linguagens (HTML , JAVA
....). Com o rapido desenvolvimento de softwares e aprimoramento dos edito-
res de textos, pessoas sem experiéncia de programacdo comecaram a desen-
volver paginas web e publica-las em servidores gratuitos da Internet. Inclusive,
estes proprios servidores, com intuito de atrair um nimero cada vez mais de
usuérios, comegaram a oferecer recursos para construcdo de paginas simples
e rapidas em seus proprios sites.

Artefatos gratuitos e préaticos para editar e publicar paginas web fa-
voreceram o crescimento extremamente acelerado de homepages e de sites na
Internet. O grande ndmero de usuarios que também se expande exponencial-
mente justifica o surgimento de muitos portais de ensino, comunidades de
aprendizagem, cidades virtuais do conhecimento, cidadania eletrénica em
muitos lugares do mundo.

Segundo o Human Development Report (2001,6), atualmente, mais
de 400 milhdes de usuarios acessam a Internet. Estima-se que em 2005 este
namero atinja 1 bilhdo de pessoas. Em 1993 existiam cerca de apenas 200
websites na Internet, em 2000 foram registrados mais de 20 milhdes.

Além do grande numero de servidores gratuitos para publicacdo de
paginas web, encontramos varios artefatos também freeware para configura-
cdo de interfaces sincronas e assincronas. Estes artefatos permitem criar fo-
runs, listas de e-mails, salas de chat, portfélio para arquivos, bancos de dados,
formularios, livros de assinaturas e até mesmo comunidades virtuais.

Tais artefatos e servidores gratuitos disponibilizam alguns recursos
para personalizar as paginas permitindo a configuragdo de um design padrao
do ambiente, porém, vinculam banners de propagandas e anuncios que po-
dem ser as vezes retirados com um determinado custo mensal.

Contudo, uma das grandes vantagens de utilizar os artefatos gratuitos
€ possibilitar que os préprios participantes, ndo sé6 o mediador pedagdgico,
mas todos os aprendizes construam os seus proprios ambientes de aprendiza-
gem.
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Ou seja, 0s participantes que sdo alunos ao utilizarem as interfaces
(Lista, Chat, Mural, etc.) e conhecer melhor os artefatos (Yahoo e Scribe...)
como usuario, podem tornar-se futuros mediadores e criadores de novos am-
bientes. Apesar de significar um trabalho maior para os participantes, a utiliza-
cdo de artefatos gratuitos proporciona maior flexibilidade, autonomia e mais
conhecimento sobre 0s recursos técnicos.

A mudanca rapida e dréstica da tecnologia implica na dependéncia
das versbes mais atualizadas e recursos mais avancados favorecendo os eter-
nos contratos anuais para suporte e upgrade... Principalmente quando se trata
de ambientes ja prontos que ndo foram construidos pelos sujeitos (tornando
verdadeiras caixas pretas).

Devemos ter o cuidado para ndo tornarmos e nem formarmos usua-
rios dependentes, mas sim sujeitos criativos, criticos e inovadores. A questdo
ndo é simplesmente obter os artefatos computacionais mais sofisticados, mas
saber fazer a escolha e saber como utiliza-los da melhor forma possivel.

Assim, consideramos importante que individuos e comunidades (se-
jam instituicbes de ensino, professores, grupos de estudos ou pessoas interes-
sadas) possam se informar e ter opinides préprias sobre as mudancgas que
ocorrem, selecionar os recursos mais viaveis, tomar decisdes conscientes e
serem capazes de encontrar os proprios caminhos para a utilizagdo, até mes-
mo para a criacdo de seus préprios ambientes virtuais de aprendizagem.

Os tipos de ambientes virtuais de aprendizagem construidos com
artefatos gratuitos séo bem diversos. Por exemplo, podemos encontrar na web
grupos de estudos, aulas interativas, oficinas, conferéncias, cursos on-line,
ambientes virtuais para educagdo semipresencial, etc.

Artefatos gratuitos, alguns links (Urls):

Tabela 1 - Editores html freeware para construcoes de sites

Netscape Composer http://cannels.netscape.com/ns/browser/download.jsp
FrontPage Express http://microsoft.com/dowloads/search.asp

Nestor Web Cartographer http://www.gate.cnrs.fr/~zeiliger/nestor/nestor.htm
Site com diversos editores http://www.setarnet.aw/htmlfreeeditors. html

Tabela 2 - Servidores para publicacio

VILA.BOL http://www.vila.bol.com.br
HPG http://hpg.com.br
GEOCITIES http:/www.geocities.com
TRIPOD http://www.tripod.com.br
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Aspectos relevantes para construcéo de AVA

O primeiro ponto que consideramos bem relevante para configura-
¢cdo de ambientes virtuais de aprendizagem é o design simples e facil. A sim-
plicidade do layout do ambiente possibilita que os participantes aprendam a
utilizar a tecnologia enquanto participam do curso. Quanto mais facilidade os
participantes tiverem em relagdo aos aspectos técnicos, mais tempo terdo para
se envolver com o conteudo e participar ativamente do ambiente. Palloff e
Pratt (1999: 103). Desta forma, os participantes podem reconhecer e compre-
ender o layout do ambiente, perceber as mudancas que ocorrem e onde ocor-
rem, identificar os locais abertos para participacdo. E essencial sentir-se capaz
e a vontade para “navegar” e “habitar” o espaco virtual. O préprio ambiente
favorece a sua ampliacdo por meio das contribui¢bes dos envolvidos.

Facilidade e simplicidade devem ser definidas considerando a opi-
nido de todos aqueles que irdo utilizar o ambiente. Assim, o ambiente pode
ser reconfigurado para atender melhor o grupo.

A estrutura pode variar de acordo com a intencéo, em sintese:

"

Comumeagio
Chat— Forum — Teleconferéncia

A
t'. R . Apgenda
\ ) Cronogramas - Acordos - Paradas
.

Informagdes
Biblioteca — Afividades — Feadback

-”g: Perfil - HomePage - E-mail & /

Iiaterial de Apoio
FAQ - Dicas - Ddvidas e Respostas Produgdes
Textos — Mapas — Publicacdes

Figura 1 — Design de Ambiente Virtual

Considerando a diversidade da web, destacamos a estética como um
fator primordial para um ambiente agradavel e atraente. Estética do grego
aisthetikds é um conceito associado ao que se pode perceber ou sentir distin-
guindo o que € belo. Um termo também definido como um estudo das condi-
coes e dos efeitos da criacéo artistica quanto a sua conceitualizacéo, diversida-
de de emocbes e sentimentos suscitados no ser humano.
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A estética € um caminho desencadeador de um fenbmeno de conté-
gio. Sobre o contagio, Landowiski (1997, p.274) define como um processo
gue se d& pela estética, em que uma determinada configuracédo virtualmente
atuante é apresentada ao sujeito e passa a fazer parte de seu campo sensitivo.
“Neste primeiro momento, é o observado que da sua forma ao observador,
oferecendo-lhe sua propria configuragdo”. A partir dai, que o sujeito descobri-
ra se consegue projetar-se, deslizar-se, envolver-se, ou seja, se é capaz de
deixar-se contagiar.

A estética compreende a escolha das interfaces, o design, a cor, as
imagens, simbolos, sons, animagdes, a disposicdo do conteldo, as opcdes
disponiveis em cada pagina, conexdes internas e externas, 0 mapeamento do
espaco virtual.... Apesar da estética ser algo pessoal e particular de cada um,
ou seja, subjetivo, é importante que seja também um elemento de consenso. A
troca de opinides e 0 consenso entre os participantes contribuem para a defi-
nicdo da melhor estética do espaco virtual.

Para compor a estética é importante:

< Ambiente ‘clean’, ndo poluido de informages, porém com quan-
tidade suficiente para a sua compreensao.

= Boa navegabilidade que permita o acesso pratico, simples, facil as
informacdes. A definicdo da barra de navegacdo é fundamental para evitar
que o usudrio se perca no meio de dados, nas paginas internas e externas e
nas interfaces.

= Design harmonioso, ou seja, equilibrio nas cores, no tipo de letra,
no fundo da péagina, na escolha das imagens e animacao, na definicdo e dispo-
sicdo da barra de navegacdo e em outros elementos.

= Padronizacdo suficiente para reconhecer as paginas que fazem
parte do ambiente e as que ndo fazem, definida na escolha de elementos do
design que se manterdo em todas as paginas. Por exemplo, mesmo utilizando
artefatos diferentes, é possivel elaborar um ambiente clean, navegavel, har-
monioso e com identidade padrao.

Além da estética, é fundamental a contextualizacdo. Contextualizar,
do latim ‘contextu’, significa colocar no contexto, situar a si ou alguém em
relacdo a uma determinada circunstancia. Colocar um individuo a par de algo,
de alguma coisa, em algum lugar no tempo e no espacgo. Assim, a contextua-
lizagdo possibilita:

= compreender as circunstancias no qual o ambiente foi criado e as
suas futuras transformacdes;

= compartilhar o significado entre participantes internos e externos;

= construir a identidade do ambiente, conhecer um pouco mais uns
aos outros e identificar elementos comuns que permitam uns se identificar
com 0s outros sejam individuos ou grupos.
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Inicialmente, isto pode ser realizado pela elaboracdo do perfil da proé-
pria comunidade e de cada participante com fotos, interesses, objetivos, inten-
¢Oes, expectativas e tudo que for interessante para possibilitar a interacdo. Por
exemplo, na pagina principal do grupo pode conter algumas informacdes sobre
0 ambiente: O que é? Por que foi criado? Para quem? Quando surgiu?

Além disso, pode existir uma pagina sobre quem sdo os participan-
tes, nome, e-mail, ocupacdo, pagina pessoal e sites de interesses.

Mesmo que os artefatos apresentem alguns padrdes em relagdo aos
componentes e a diagramacao do layout, é importante expressar a identidade
do ambiente por meio das opcdes disponiveis que podem ser configuradas,
por exemplo, cores, figuras e textos. Apesar de haver um limite imposto pelo
padrdo dos formularios, € interessante ficar atento aos espacos nao so intra-
textuais (links internos), mas também extratextuais (links externos, para pagi-
nas web de outros sites). Por exemplo, informacgdes que ndo estdo no formu-
lario “padrdo” do perfil podem ser encontradas talvez nas paginas pessoais.
Todos os detalhes que fazem parte do contexto permitem desvelar um pouco
da comunidade, conhecer 0s participantes, as suas experiéncias pessoais, as
suas historias de vida. E essencial saber quem somos, quais 0s nossos dilemas,
0 que permeiam as nossas praticas, quais as nossas inquietacées, o que desen-
cadeiam as nossas interagdes, as nossas discussdes e as nossas investigacoes.

Outro aspecto importante é a organizacdo do ambiente. A organiza-
¢do, além de proporcionar a boa navegabilidade, permite que as interacdes e
informacdes sejam agrupadas em assuntos bem definidos. Quando o ambien-
te estd bem claro, os participantes registram as mensagens no local certo. Um
ambiente bem organizado, além de possibilitar que o usudario ndo se perca,
diante de tantas mensagens, favorece a reflexé@o e articulacdo do que ja esta
previamente agrupado.O design do ambiente pode envolver um ou mais arte-
fatos, porém, para que a organizacao seja a mais adequada, deve atender ndo
s6 as necessidades do mediador, mas também dos aprendizes.

A importancia da interatividade

Em educacdo on-line, se a ambiéncia comunicacional ndo rompe
com a logica unidirecional prépria dos media de massa e dos sistemas de
ensino presenciais, pouca ou nenhuma mudanca qualitativa acontecera em
termos de educacao e, obviamente, de comunicacao. Nao basta apenas mexer
com a forma e com o conte(ldo dos materiais ou estratégias de ensino. E
necessario modificar o processo de comunicacdo dos sujeitos envolvidos. P.
Blikstein do Media Lab (MIT) pesquisa EaD na Web e chegou a seguinte
concluséo:
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Reproduz-se o mesmo paradigma do ensino tradicional, em que se tem o
professor responsavel pela producéo e pela transmissdo do conhecimento.
Mesmo os grupos de discussdo, os e-mails, sdo ainda, formas de integracdo
muito pobres. Os cursos pela internet acabam considerando que as pessoas
sdo recipientes de informacao. A educagéo continua a ser, mesmo com esses
aparatos tecnoldgicos, o que ela sempre foi: uma obriga¢do chata, burocra-
tica. Se vocé ndo muda o paradigma, as tecnologias acabam servindo para
reafirmar o que ja se faz. (BLIKSTEIN, 2001).

Essa constatacdo tdo precisa € preocupante, pois o papel do profes-
sor nos ambientes virtuais de aprendizagem vem se mantendo no mesmo
paradigma da transmissdo ou da distribuicdo em massa. O que se tem em
geral é a banalizagdo da educagéo (seja presencial, a distancia, ou semipresen-
cial) e subutilizagio do ciberespaco. E urgente enfrentar esse grave problema
criando-se espacos arejados de debate, bem agora quando o MEC promulga a
portaria 2253 de outubro/2001, determinando que até 20% das disciplinas de
gualquer curso de graduagdo credenciado seja ministrado na modalidade a
distancia.

N&o basta apenas criar um site e disponibiliza-lo no ciberespaco. Por
mais que o mesmo seja hipertextual, é necessario que seja interativo. E a
interatividade com o conteddo e com seus autores que fazem um site ou
software se constituir como um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. A
interatividade aqui entendida no sentido de Silva:

A disponibiliza¢do consciente de um mais comunicacional de modo expres-
sivamente complexo, a0 mesmo tempo atentando para interagdes existentes
e promovendo mais e melhores interagdes — seja entre usuarios e tecnologias
digitais ou analdgicas, seja nas relacdes “presenciais” ou “virtuais” entre seres
humanos. (SILVA, 2000, p.20).

Para que o processo de troca e partilha de sentidos possa ser efetivo,
poderemos criar interfaces sincronas a exemplo dos chats ou salas de bate-
papos e assincronas a exemplo dos féruns e listas de discussdo. Podemos
contar também com os blogs que, além de permitir comunicagdo sincrona e
assincrona, agrega em seu formato hipertextual uma infinidade de linguagens
e forma de expresséo.

Os chats

Os chats possibilitam que os participantes se comuniquem em tempo
real. Nessa modalidade de comunicacdo, todos os participantes podem se
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comunicar com todos que estiverem conectados pelo ambiente virtual de apren-
dizagem. Além de possibilitar uma comunicacao todos-todos, essa interface tam-
bém permite uma comunicagdo on-line mais reservada com qualquer participante
— um-um.

No ciberespaco, 0s chats sdo canais de comunicagdo que possibilitam
as pessoas se comunicarem em tempo real sem nenhuma referéncia a priori do
outro. A comunicacgdo no ciberespaco comeca a partir da identificagdo com o que
0 outro escreve, com suas idéias, ndo tendo comao referéncias questdes de aparén-
cia fisica, género, raca, sexualidade, enfim, caracteristicas que comumente condi-
cionam a sociabilidade em ambientes presenciais. A possibilidade de interacdo
com outros sujeitos sem o contato fisico, face a face, permite que novas sociabili-
dades possam emergir, proporcionando ao sujeito novas e diferentes vivéncias e
situacBes, tendo como limite seu préprio imaginario.

As potencialidades da imaginacao e sociabilidades podem ser simplifica-
das devido a natureza da propria intencionalidade de um curso formal. Nos chats
livres, 0s sujeitos entram nas discussdes se identificando apenas por um apelido,
nickname, ja nos ambientes de cursos, as pessoas entram na discussao se identi-
ficando pelo nome, podendo ser reconhecido pelo perfil apresentado na identifi-
cacdo de cada participante do curso. O espago basicamente € usado para reunides
e encontros do grupdo ou de grupos de trabalho para discutir questées normal-
mente referentes a tematica proposta pelo curso. Obviamente ndo € a interface
gue vai determinar o nivel de interaces e seus conteddos e sim a dindmica
comunicativa que a comunidade desenvolvera.

Interfaces, como os chats, permitem que as distancias geograficas, sim-
bélicas e existéncias possam ser (re)significadas, permitindo a troca de saberes,
desejos, davidas a qualquer espaco/tempo, ndo possiveis em préaticas educacio-
nais mediatizadas pelos suportes de comunicacdo de massa.

Os féruns

A interface férum permite o registro e a comunicacdo de significados
por todo o coletivo pela tecnologia. Emisséo e recepg¢édo se imbricam e se confun-
dem permitindo que a mensagem circulada seja comentada por todos 0s sujeitos
do processo de comunicagdo. A inteligéncia coletiva é alimentada pela conexdo
da propria comunidade na colaboragdo todos-todos. Essa é uma das caracteristi-
cas fundamentais do ciberespaco.

Obviamente devemos considerar que o coletivo forma uma comunida-
de virtual. Logo, essa comunidade compde um mesmo espaco (ndo lugar) junto
com a infra-estrutura técnica que denominamos de ciberespaco. De acordo com
Lévy, “Por intermédio de mundos virtuais, podemos nao s trocar informacdes,
mas verdadeiramente pensar juntos, por em comum nossas memdarias e projetos
para produzir um cérebro cooperativo”. (LEVY, 1998, p.96).
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A possibilidade de dialogos a distancia entre individuos geograficamen-
te dispersos favorece a criacdo coletiva, fazendo com que o ciberespago seja
muito mais que um meio de informag&o — TV, radio, etc. A comunicagao assincro-
na proporciona ndo so a criacao de temas de discussdes entre estudantes e profes-
sores, mas, sobretudo, a troca de sentidos construidos por cada singularidade.
Cada sujeito na sua diferenca pode expressar e produzir saberes, desenvolver
suas competéncias comunicativas, contribuindo e construindo a comunicagéo e o
conhecimento coletivamente.

Listas de discussao

As listas de discussdo tém quase as mesmas caracteristicas do férum, é
utilizada para a comunicago assincrona, em que todos podem se comunicar com
todos. A grande diferenca é que as mensagens sdo socializados no formato do
correio eletrénico, ndo requerendo do usuario o acesso a um ambiente especifico
no ciberespaco para o envio e recebimento delas. Muitas internautas preferem
usar as listas de discussdo exatamente pela facilidade de interacdo via caixa de
mensagem. A interface do correio eletrénica é a mais utilizada pela maioria dos
internautas. E mais provavel passar um dia sem navegar na www do que néo abrir
a caixa de mensagens pessoal. Dai € muito mais dindmico responder e enviar
mensagens pelas listas do que pelo forum. Nao é o caso aqui de afirmar que a lista
de discussdo é melhor ou pior que o férum, sdo apenas diferentes e é a dinamica
de sentido de cada usuério que definird qual interface é mais adequada a sua
necessidade comunicacional.

Cada comunidade virtual criard sua dindmica e sua ética comunicacio-
nal. Gostaria apenas de destacar que muitas comunidades e ou gestores de AVA
vem utilizando mecanismos de vigilancia e punicdo proprias das instituicdes mo-
dernas em nome de uma “netqueta”. O ciberespaco e 0s AVA ndo devem ser
espacos do “ndo se pode” da fabrica, da igreja, da escola. Obviamente é necessa-
rio garantir o direito autoral, o respeito e tolerancia, mas nada disso podera com-
prometer a convivéncia com as singularidades e as diferencas e principalmente a
liberdade de expressdo. No site da UNICAMP, encontramos algumas sugestfes
para a sociabilidade em férum e listas de discussdao no endereco: http://
www.ifi.unicamp.br/ccjdr/netiqueta/dis.html.

Os blogs

Por conta da facilidade de acesso e apropriacdo de interfaces no
ciberespaco, muitas a¢6es individuais e sociais vém se transformando. O dia-
rismo on-line é um desses movimentos. Muitos sujeitos estdo contemporane-
amente publicizando suas identidades no ciberespaco, o que antes era apenas
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restrito ao espaco atdmico dos diarios pessoais, hoje, é socializado para o
mundo inteiro pelas interfaces digitais chamadas blogs. Pelos blogs, os sujeitos
podem editar e atualizar mensagens no formato hipertextual. Além de dispo-
nibilizar textos, imagens, sons a qualquer tempo e espago, é possivel interagir
com outros sujeitos, pois o formato blog permite que outros usuarios possam
intervir no conteddo veiculado pelo autor do blog que se pluraliza, compon-
do, assim, uma comunidade virtual, a exemplo do site: Janelas do Mundo —
http://www.facom.ufba.br/cibercpesquisa/janelas.

Muitos sdo os sentidos encontrados nos blogs. Seja por necessidade
de expor o espirito narcisico, nébmade ou simplesmente comunicacional, qual-
quer sujeito podera ser emissor e produtor de sentidos. O que importa é a
possibilidade técnica de virtualizar e atualizar polifonias. Essa polifonia de
sentidos € expressada por estilos variados de hipertextos e dialogos, exem-
plos: www.mundissa.com/zel, www.amnesia.tux.nu,
www.boneca.blogspot.com, www.tiagoteixeira.com.br/blog/weblog.php.

Interfaces gratuitas, alguns links (Urls):

Tabela 3 - Chats, Salas de Bate-papo

Chat do Forum Mundial de Educacio http://chat.portoweb.com.br/fmel/

Chat da Biblioteca Virtual do CNPq http://www3.prossiga.br/chat/
1CQ http://go.icq.com/
Sala de Aula Interativa http:www .saladeaulainterativa.pro.br/chat

Tabela 4 - Foruns de discussao

FORUMNOW http://www.forumnow.com.br
INFORUM http://inforum.insite.com.br/

Tabela 5 - Listas de discussao

MEU GRUPO WWW.meugrupo.com.br
GRUPOS WWW.grupos.com.br

Y AHOO www.yahoo.grupos.com.br
GEOCITIES www.geocities.com
ESCRIBE www .escribe.com/

Tabela 6 - Blogs, Diarios on-line.

BLOGSPOT http://www.blogspot.com/
1G http:://blig.ig.com.Br
WEBLOGGER www.weblogger.com.br
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Sobre a Mediacédo Pedagdgica

O grande desafio da mediacdo pedagogica é gerenciar a complexida-
de entre os elementos e os seus feixes de interacdes. O mediador define
inicialmente a estrutura do ambiente (contelido, interfaces, design, ativida-
des...). Nesta estrutura inicial, sdo definidos quais 0s canais de comunicacao
gue estardo disponiveis e, assim, os participantes poderdo escolher onde inte-
ragir. Para que o ambiente seja um organismo vivo, € fundamental que exis-
tam interacBes entre os participantes. Sao os feixes de interagbes entre os
participantes que podem ampliar ou atenuar o ambiente e manter a sua exis-
téncia. E, dependendo das relagdes entre componentes (aspectos técnicos,
guantidade e qualidade das mensagens,...), 0 ambiente pode se expandir, ou
entéo, se reduzir.

Muitas vezes, as pessoas deixam de freqlentar o ambiente porque
ele tem pouca interacdo, a troca de mensagens é pequena e as interacdes vao
diminuindo cada vez mais. Ou entdo, pode ocorrer o contrario. Quando exis-
tem muitas mensagens para ler e pouco tempo, principalmente quando o
contelido ndo é de interesse do grupo, a tendéncia também é de afastamento
do ambiente. Portanto, a mediacdo pedagdgica (cuidadosa e competente) tem
um papel de destaque, ndo somente no sentido de procurar ampliar as intera-
¢cdes (mantendo a existéncia do ambiente), como também, fazer intervencdes
para garantir conexdes de qualidade (desconstrugdo/construcido/reconstrugdo
do conhecimento). Sobre o papel do mediador pedagdgico nos ambientes
virtuais, destacamos como relevante:

= Acompanhar as mudancas, detectar o contexto dos alunos (ex-
pectativas, intencdes, experiéncias prévias), e atualizar constantemente o am-
biente para que as inten¢des coletivas e individuais sejam alcangadas.

= Incentivar o questionamento, a troca de comentarios, de informa-
¢oes, criticas e argumentos; abrir o ambiente virtual para intervencdes entre
todos, em relagdo as acdes, as producdes, as interacBes dos participantes,
buscando, assim, a emergéncia da diversidade, dos olhares diferenciados.

= Garantir a socializa¢do das informacgdes, dos objetivos e das inten-
cionalidades entre todos os participantes e indicar caminhos para que os par-
ticipantes identifiguem o que pode ser aprimorado e aprofundado, possibili-
tando, assim, outras escalas de construcao e reconstrucao.

= Respeitar o ritmo do aluno, mas numa espera atenta (ou seja,
acompanhar o aluno e intervir quando necessario), oferecer suporte, apoio e
retorno constante para que os alunos articulem o feedback de suas agdes,
visando a atingir outros desafios rumo ao objetivo principal.

= Estimular a vontade e o desejo dos participantes, relacionar o as-
sunto principal do curso com os interesses dos alunos, buscando determinar o
foco para que haja o didlogo continuo.

= Propiciar oportunidades para que pontos em comum possam
emergir entre as pessoas, que a linguagem seja incorporada com o viver, que
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a “distancia” seja apenas entre as maquinas e que o ambiente favoreca a
proximidade entre as pessoas. Isto significa ndo so ter habilidade em lidar com
as complexidades do ambiente, mas também competéncia para alcancar os
objetivos desejados (individuais e coletivos).

A mediacao pedagdgica pode contribuir para apoiar e facilitar os
sujeitos (individuo ou grupo) a se auto-organizarem continuamente. E, assim,
favorecer a co-construcédo, cooperacdo, colaboragdo, autonomia e inovagao.
O comprometimento, a responsabilidade, o envolvimento e a cumplicidade
passam a ser decorréncias e ndo mais o alvo.
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