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Construindo a avaliacéo institucional na UFPR

CONSTRUINDO A AVALIACAO
INSTITUCIONAL NA UFPR

Valdo José Cavallet’
Zaki Akel Sobrinho™*

“ a avaliacdo institucional comeca muito antes
de que esteja pronto o seu desenho, estejam ela-
borados os seus instrumentos e se levantem os pri-
meiros dados da realidade a ser avaliada. Ela
principia pela decisdo da institui¢céo, ndo importa
gque No comego seja somente através de um gru-
po pequeno, em geral da administracao superi-
or... 0 mais importante é que aos poucos uma
parcela consideravel da comunidade.... assuma
esse empreendimento como essencial a melhoria
da instituicdo” (Dias Sobrinho,1997)

Resumo

O presente texto tem como objetivo familiarizar o leitor com os fundamen-
tos da retomada do processo de Avaliacdo Institucional na Universidade
Federal do Parana. Sendo a Avaliagdo um dos projetos estratégicos para a
construgdo de um modelo alternativo de gestdo, partimos de um amplo
movimento de reflexdo, que nos permitiu o autoconhecimento. A partir dai
retomamos a visdo historica do processo desenvolvido em nossa universida-
de desde 1987, buscando entender o presente a luz da sua construcao espa-
cial e temporal, o que nos possibilitard apontar para o futuro de uma univer-
sidade na qual as diferengas ndo representam problemas, mas uma contri-
buicdo para um ambiente pluralista,com convivéncia democratica e sem
lugar para a excluséo.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional, Universidade, Gestdo Educacional,
Educacéo Superior e Politicas Publicas.

Résume:
Ce texte propose de rapprocher le lecteur des fondements de la reprise du
processus d’Evaluation Institutionnelle dans I'Université Fédérale du Parana.
Dans la mesure que I'évaluation est vue comme un des projets stratétigiques
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pour la construction d’un modele alternatif de gestion, nous entamons un
fort mouvement de réflexion qui nous permettrat d’avoir I'auto-connaissance.
A partir de ce mouvement de réflexion, nous reprenons la vision historique
du processus déja développé dans I'UFP depuis 1987, en essayant de
comprendre le present & la lumiére d’une construction spaciale et temporelle,
ce que rendra possible cerner I'avenir de l'université dans laquelle les
diférences ne representent pas de prbolémes, mais se constituent dans une
contribution pour un milieu pluriel, ou les gens vivent démocratiquement et
ou il n’y a pas de place pour I'exclusion.

Mots-clés: Evaluation institutionnelle, Université, Gestion Educative,
Politiques Publiques.

Apresentacao

Ao colocarmos o Projeto de Avaliagdo Institucional como um dos
quatro projetos estratégicos da Gestdo 2002-2006, estamos sinalizando para a
importancia que atribuimos a essa questdo no processo de construcéo cole-
tiva de um projeto alternativo de gestdo para a UFPR, compromisso que
esta gestdo, liderada pelo Reitor Prof. Dr. Carlos Augusto Moreira Junior e pelo
Vice Reitor Prof. Dr. Aldair Tarcisio Rizzi, assumiu com a comunidade univer-
sitaria, que o referendou nas urnas no final de 2001.

Em Carta a Comunidade, nossos dirigentes assim se expressavam
sobre a necessidade de unir os esforcos “para construir uma universidade
onde as diferencas ndo representem problemas, mas uma contribuicdo para
um ambiente pluralista, no qual haja convivéncia democrética, sem lugar para
a exclusao”. Sé assim, com liberdade de pensamento, com rigor cientifico e
um profundo autoconhecimento, a UFPR, nos seus 90 anos de existéncia, sera
capaz de reconquistar perante a sociedade paranaense e brasileira a sua con-
dicdo de instituicdo que se destaca em varias areas exercendo papel de refe-
réncia e lideranca no cenario local e nacional.

Tendo presente, como nos ensina Dias Sobrinho (1997), que “a uni-
versidade ndo é simplesmente o seu produto aparente e quantificivel, mas
também e, sobretudo, a histdria de seu processo de construcdo”, fomos bus-
car na historia, no seu permanente movimento, os fundamentos para situar o
olhar sobre nossa universidade hoje.

Com o objetivo de colocar em evidéncia um dos nossos principios
fundamentais — a participacdo — buscamos confrontar nossas percep¢des com
as teorias e praticas universitarias presentes no debate contemporaneo, ao
mesmo tempo em que buscavamos nos registros documentais um conheci-
mento mais aprofundado sobre a trajetdria do processo de institucionalizagcdo
da avaliagdo no d&mbito da Universidade Federal do Parana.
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I-A RETOMADA DA AUTO-AVALIACAO: da necessidade

de compreender a realidade institucional no seu
acontecendo

O intenso movimento de reflexdo coletiva que nos envolveu nos
primeiros meses do ano e que nos permitiu a constru¢cdo de um amplo diag-
nostico e de uma proposta de planejamento estratégico necessitava agora de
um confronto com a avalia¢do j& sistematizada, em gestdes anteriores, para
gue novamente retomassemos 0 processo.

A auto-avaliagdo que caracterizou nosso movimento de reflexdo e
diagnéstico permitiu o registro das manifestacdes mais significativas da comu-
nidade, na compreensdo do momento presente de nossa Universidade.

Os diferentes grupos, o enorme contingente de professores, servido-
res e alunos que se debrucaram sobre as questdes “com visao critica, reflexiva
e personalidade politica” deixavam claro que com espirito participativo e de-
mocratico estavam efetivamente engajados na construgdo de um conhecimen-
to, que mais que alimentar a critica fornecesse os indicadores para a etapa de
construcdo do novo projeto politico-institucional para a UFPR.

A luz dos conhecimentos histdricos, era necessario que canalizasse-
mos toda essa energia e concentrassemos os esfor¢cos na “construcdo efetiva
de ...um projeto de... Universidade publica, gratuita, de qualidade e com com-
promisso social”.

Certamente uma perspectiva nova que implica em mudanca cultural
e que para tornar realidade o MUDA UFPR, necessita de uma estratégia
metodoldgica que associe Planejamento Estratégico e Pedagdgico,

como processos integrados que ndo podem prescindir da avaliagdo como
movimento em busca da qualidade almejada. Uma qualidade que nédo esta
balizada apenas pela idéia reducionista que a quer como sindnimo de quan-
tidade, portanto, restrita a 6tica econdmica e /ou gerencial (ZAINKO,1999).

O resgate historico vai nos mostrar que como uma questao perma-
nentemente associada a um referencial de qualidade para o ensino de gradua-
¢do (atividade que ao longo dos tempos se constituiu no cerne das atividades
tipicas da universidade) a avaliagcdo, nos diferentes modos de compreenséo,
fez parte das lutas do Movimento de Docentes das Universidades Brasileiras
desde a década de 60.

Em nossa Universidade ndo foi diferente. As discussfes aconteciam,
a luta pela qualidade sempre foi um principio balizador das discussdes, que
ganharam forca na década de 80, mais especificamente em 1988, quando
formalmente a administracdo superior da Universidade institui a primeira co-
missdo de avaliacdo institucional da UFPR. Este fato marca um momento poli-
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tico importante, ndo s6 porque experimentdvamos a constru¢do de um proje-
to de universidade, sob a orientacdo de uma administracdo escolhida pela
comunidade e oriunda do Movimento docente, mas também porque buscava-
mos pela institucionalizacdo superar a visdo fragmentada de ac¢des isoladas de
carater avaliativo que eram desenvolvidas em vérias unidades da instituicdo. A
sistematizacdo das varias experiéncias em andamento mais que um desafio,
passavam a representar de maneira inequivoca a decisdo politica de “interven-
¢do” no fazer universitario, adaptando o papel e as func¢des da universidade a
um novo tempo historicamente determinado.

A politica de avaliagio como meta inicia-se pela disseminacdo de
informacdes sobre conceitos, diretrizes e experiéncias de avaliagdo universita-
rias publicadas sob a forma de Cadernos de Avaliacéo.

Com a proposi¢ao de um Programa de Avaliacdo denominado PROAV,
a questdo, liderada pelo Forum de Pro-Reitores de Graduacao, presidido por
representante de nossa Universidade, ganha forga no ambito do Ministério da
Educacdo, mais especificamente na SESU, e tem inicio um novo movimento
gue iria culminar com a constituicdo de uma Comissdo Nacional que elaborou
0 PAIUB- Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras.

Durante praticamente trés gestdes administrativas (1986-90; 1990-94;
1994-98) as acBes se desenvolveram num movimento crescente de valorizagdo
e se caracterizaram pela continuidade e expansdo. Durante esse periodo o
cerne principal foi o ensino de graduacdo, mas paulatinamente foram sendo
agregadas novas visdes ndo sO nas areas-fim, como também nas areas-meio.

O auge do movimento se deu no periodo 1990-94, quando foram
intensificadas as discuss@es, as publica¢des, a disseminagdo da experiéncia da
UFPR, que passou a ser modelo, no que tange a avaliagdo do docente pelo
discente, numa perspectiva integrada de avaliagdo da disciplina e com um
bem montado programa de aperfeicoamento docente e de avaliacdo da estru-
tura dos curriculos dos cursos. Os resultados do processo constituem um acer-
vo consideravel de publicagbes (Cadernos, documentos, artigos cientificos
publicados em periddicos nacionais e internacionais, relatorios de pesquisas,
etc.).

No periodo 1994-98, a UFPR leva sua experiéncia para o Grupo
Montevideo e passa a coordenar o Nucleo de Evaluacion Institucional, com-
partilhando com universidades argentinas, uruguaias, paraguaias, brasileiras,
chilenas suas reflexdes e os resultados de suas praticas.

E desse periodo a obtencdo de uma Catedra da UNESCO denomina-
da de Cultura de Paz e que tendo a avaliacdo como base deveria ser a respon-
savel pelo desencadear de um movimento latino-americano de superagdo das
desigualdades sociais nos campos educacional, social, artistico, tecnolégico e
cultural. Lamentavelmente também é desse periodo o erro estratégico de sus-
pensdo do processo de avaliagdo do docente pelo discente (naquela época
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presente em toda universidade nos seus cursos de graduagdo semestrais e
anuais). A justificativa da necessidade de aperfeigoamento dos instrumentos
era sustentada por uma concep¢do inadequada de avaliagdo que deixava de
entendé-la como processo, como movimento, que quando se instala jamais
pode ou deve ser interrompido, até porque historicamente esta € uma impos-
sibilidade colocada pelo tempo que avanga inexoravelmente.

O registro da trajetdria da Avaliagdo Institucional na UFPR encontra-
se sistematizado no documento da série Avaliacdo Institucional denominado
Avaliacdo Institucional na UFPR: a trajetdria de uma década 1987-97, organiza-
do pelas professoras Maria Amélia Sabbag Zainko e Maria Lucia Accioly Teixeira
Pinto.

A sintese que apresentamos a seguir tem como base aspectos histori-
cos contidos no documento e permite de maneira mais segura a visualizacdo
das diversas etapas que integraram esta caminhada.

Colocamos em destaque, de maneira especial, as informaces refe-
rentes a caracterizacdo de cada periodo, porque tomaram como referéncia os
documentos que registraram, a seu tempo, os diversos passos dados, como 0s
planos de acdo e relatérios de gestdo administrativa, os planos e projetos de
avaliacdo elaborados e os respectivos relatorios, assim como as publicagdes
concernentes ao assunto editadas e divulgadas pela Universidade.

Il - Sintese do processo de avaliacao na UFPR?
e 1987 - 1990 - A Fundamentacéo do Processo de Avaliacédo

Ao criar em 1987 um grupo encarregado de elaborar projeto de
melhoria da qualidade do ensino de graduacdo, habilitando a UFPR junto ao
PADES/MEC - Programa de Apoio e Desenvolvimento do Ensino Superior, a
entdo denominada PREP - Pro-Reitoria de Ensino e Pesquisa deu os passos
iniciais para a sistematizacdo de acBes avaliativas que se desenvolviam no
interior da Universidade e para a configuracdo de um projeto politico-pedag6-
gico que viesse a estabelecer uma efetiva relagdo entre Universidade e Socie-
dade.

O ano de 1988 representa um marco importante na institucionalizacao
do processo de avaliagdo com a designacéo pela PREP da primeira Comissao
de Avaliagdo da UFPR, incumbida de organizar e estimular o processo de
avaliacdo no ambito da institui¢do, tendo a graduacdo como eixo condutor. A
fundamentacdo da proposta de avaliacdo e as diretrizes para o seu desenvol-
vimento acham-se publicadas no primeiro nimero da série “Cadernos de Ava-
liagdo” a qual veio a se constituir em importante canal de divulgacdo de todo
0 processo que se desencadeou.
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Tendo como objetivos gerais:

— trazer para o interior da Universidade os resultados do debate
nacional sobre a avaliagao;

— criar espago necessario para o desencadeamento do processo de
avaliacdo de forma sistematica;

— tracar, explicitar e debater diretrizes para a avaliagdo institucional.

Este periodo foi bastante rico em discussdes e busca de envolvimento
da comunidade e propiciou que fossem desenvolvidas como principais metas:

— delineamento das diretrizes basicas para a avaliacao;

— promogado de encontros e seminarios sobre avaliagdo;

— divulgacdo de documentos e textos sobre avaliagéo;

— edicdo de publicacdo especifica - série Cadernos de Avaliacéo;

— estimulo, apoio e divulgacdo a experiéncias de avaliagdo de cur-
SOS.

1990 - 1994 - A Institucionalizacdo do Processo de Avaliagéo

A insercdo da avaliacdo institucional no Plano de Acdo da Reitoria,
gestdo 1990-94, deu impulso as a¢des que vinham se desenvolvendo, confir-
mando que a via adotada para a institucionalizacdo do processo de avaliagéo,
ou seja, a que contemplava a graduacdo como fio condutor, representava a
possibilidade de atingir uma proposta de carater mais global, dado o efeito
multiplicador a ser exercido em todas as instancias.

Deste modo, a avaliacéo institucional entendida como condicéo para
o desenvolvimento qualitativo do ensino superior passou a ser empreendida
no periodo em questdo sob a forma de processo envolvendo trés aspectos
estreitamente associados: o projeto pedagdgico, a estrutura curricular e o de-
sempenho académico dos docentes. Sem representar prejuizo para as demais
&reas do conjunto universitario, onde experiéncias vinham se concretizando, a
énfase no ensino de graduagdo demonstrou ser uma opg¢do vidvel para o
estabelecimento de uma cultura avaliativa que, aos poucos, se disseminava.

Em funcdo da divulgacdo e participagdo em encontros nacionais, o
processo de avaliacdo desenvolvido neste periodo na UFPR configurou-se
como uma das referéncias significativas na area, o que veio a se constituir em
oportunidades efetivas de intercambio com as demais instituicdes universitari-
as brasileiras, contribuindo para a consolidagcdo da proposta nacional de ava-
liacdo. Tendo se feito presente, como um de seus membros, na composi¢cdo
da Comissdo Nacional de Avaliacdo instituida pelo MEC, a UFPR participou da
elaboragdo da referida proposta, explicitada em 1993 no documento “Avalia-
¢do das Universidades Brasileiras”, base do PAIUB - Programa de Avaliacdo
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Institucional das Universidades Brasileiras, que veio a ser implantado a partir
de 1994.

Os objetivos definidos e que nortearam as a¢gdes no periodo foram:

— avaliar o projeto pedagogico a partir da compreensao da necessi-
dade de se redefinir a fungéo social e cientifica da Universidade em termos de
eficdcia social de suas acdes e eficiéncia de seu funcionamento enquanto
estrutura voltada ao ensino, pesquisa e extensao;

— avaliar a estrutura curricular, diretamente associada ao binémio
ensino-aprendizagem, contemplando programas, contelidos, metodologia e
condicBes em que ocorre a relacdo pedagogica;

— avaliar o desempenho académico dos docentes tendo como eixo
articulador a construcéo coletiva de um projeto de Universidade centrado na
razdo produtividade/competéncia enquanto busca de efetiva integracédo ensi-
no/pesquisa/extenséo.

Tais objetivos delimitaram o alcance das seguintes metas:

— consolidacéo e expansao da avaliagdo dos cursos e reestruturagdo
curricular, abrangendo as dimens@es interna e externa da Universidade;

— avaliagdo do conjunto dos cursos noturnos sob a Gtica da relacao
educacéo e trabalho;

— avaliacdo do docente pelo discente na perspectiva da avaliagéo
das disciplinas, a partir de experimento piloto que se expandiu para todos 0s
CUrsos;

— auto-avaliagdo docente como decorréncia da anélise do previsto/
realizado em relag¢do aos Planos Individuais de Trabalho;

— avaliacdo do desempenho docente envolvendo atividades-fim e
de administracdo, com vistas a progressdo na carreira;

— avaliagdo da carga de trabalho docente mediante a analise dos
planos departamentais e dados disponiveis no Departamento de Assuntos
Académicos;

— desenvolvimento de um sistema de avaliacdo da produtividade
docente em acdo conjunta e integrada entre as instancias competentes (Pro-
Reitorias, Conselho de Ensino e Pesquisa e CPPD).

— avaliagdo do desempenho técnico-administrativo;

— avaliacdo da gestdo financeira.

e 1994 - 1996 - A Consolidacdo do Processo de Avaliacdo

O desenvolvimento sistematico da avaliacdo, resultante do esforgo
despendido ao longo dos anos e a conscientizacdo pela comunidade universi-
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taria da sua importancia e necessidade, possibilitaram que se delineasse, a
partir de 1994, um elenco de temas prioritérios para a efetivagdo e consolida-
¢édo do processo enquanto projeto global de avaliagdo em todas as instancias.
Deste modo, sempre centrada na graduacdo como seu poélo irradiador, a ava-
liagdo passou a abranger todos os aspectos da vida universitaria tendo como
pressuposto a interacdo entre planejamento institucional e avaliacdo, enquan-
to elementos orientadores da tomada de decisdo.

A Comisséo de Avaliacéo Institucional, redimensionada em sua com-
posicdo e redefinida em suas atividades, foi elevada a uma posi¢io supra pré-
reitorias, vinculada ao gabinete da Reitoria, com a garantia do compromisso
da administracdo superior da Universidade. Com o advento do PAIUB, a Co-
missdo passou a elaboracdo e coordenacdo do Projeto de Avaliacdo Institucional
da UFPR - biénio 94-95.

Os objetivos gerais estabelecidos para o periodo foram:

— intensificar a discussdo com a comunidade universitaria sensibili-
zando-a para uma participacdo mais efetiva no processo de avaliagio;

— dar seqliéncia ao processo de avaliagdo do ensino de graduacédo
na perspectiva de avaliacdo dos cursos, considerando os indicadores internos
e 0s externos;

— consolidar o Banco de Dados sobre o ensino de graduacdo e o
sistema de avaliacdo da produtividade docente, adequando as informacdes
aos parametros estabelecidos pelo PAIUB;

— reorganizar a estrutura institucional para o planejamento, a
implementacdo e o acompanhamento do projeto de avaliagdo institucional;

— adequar a metodologia em desenvolvimentos as exigéncias de um
modelo nacional;

— descentralizar, no interior da Universidade, o controle e 0 acom-
panhamento das a¢Bes desenvolvidas em termos de avaliacdo dos docentes
pelos discentes, avaliacdo da forca de trabalho docente e do pessoal técnico-
administrativo, avaliacdo da producdo académica e avaliagdo da execuc¢do dos
programas de gestao.

Neste periodo foram atingidas as seguintes metas:

— criacdo da estrutura institucional de avaliacdo pela recomposicdo
e redefinicdo da Comissdo de Avaliagdo Institucional,

— consolidacdo do diagnéstico institucional por meio da sistematiza-
¢do, em um Unico Banco de Dados, das informagdes existentes, possibilitando
o estabelecimento de indicadores;

— divulgacdo e discussdo dos resultados decorrentes das sistemati-
cas de avaliacdo desenvolvidas com vistas a retroalimentacdo continua do
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processo de planejamento institucional por meio de diferentes estratégias (en-
contros, reunides, foruns, seminarios, publicacdes);

— acompanhamento e controle das agfes de avaliacdo institucional
em desenvolvimento consentdneo com 0s programas institucionais da gestao
1994-98, intensificando e consolidando o processo avaliativo, compreenden-
do:

— caracterizacdo geral dos cursos de graduacéo e sua clientela;

- reestruturacgdo curricular;

- avaliacdo do docente pelo discente na perspectiva da avaliacdo
das disciplinas;

- auto-avaliacdo docente;

- articulagcdo com as demais instancias de avaliacdo da pos-gra-
duacdo, extensdo, recursos humanos e gestdo financeira;

- avaliacdo do estagio probatoério e progressdes na carreira do-
cente e técnico-administrativa;

- avaliacdo da relacdo da Universidade com a sociedade median-
te atividades extensionistas;

- andlise da forca de trabalho docente e técnico-administrativo;

- andlise da producdo do conhecimento;

- andlise dos custos das atividades gerais;

- andlise da estrutura e dindmica administrativas.

— implanta¢do de medidas saneadoras a partir das necessidades de-
tectadas pela avaliacdo institucional:

- incentivo a formacéao de grupos de estudo;

- promocédo de assessoramento didatico-pedagdgico;

- criagcdo do Forum Permanente de Coordenadores de Cursos de
Graduacéo;

- desenvolvimento de projeto na &rea dos cursos de licenciatura
em articulagdo com o PROLICEN/MEC - Programa das Licenciaturas;

- desenvolvimento de projeto na area de laboratérios de ensino
em articulagdo com o PROGRAD/MEC - Programa de Graduagao.

e 1996 - 1997 - A Expanséo do Processo de Avaliacao

Dando seqiiéncia ao processo avaliativo de carater global, a UFPR
apresentou em 1996 a sua demanda no ambito da convocatéria do PAIUB por
meio do Projeto de Avaliacdo Institucional para o biénio 1996-97. A avaliacéo,
associada ao planejamento institucional, constitui-se em instrumento catalisador
de acBes que visam ao desenvolvimento da instituicdo como um todo e, em
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especial, o redirecionamento do processo de formacdo em seus diferentes
niveis. Os resultados até entdo obtidos apontam para a necessidade de apro-
fundamento em questdes desafiadoras como o aperfeicoamento das formas
de ingresso na graduacdo e na poés-graduacdo bem como as condicdes de
mobilidade e permanéncia do corpo discente.

Como integrante do AUGM - Associacdo de Universidades Grupo
Montevideo, a UFPR passou a coordenar neste ambito o Nucleo Disciplinar
“Avaliagdo Institucional”, abrindo perspectivas para o intercdmbio de experi-
éncias e possibilidades de realizacdo da avaliacdo externa.

Os objetivos gerais do periodo foram:

— dar continuidade ao processo de avaliagdo do ensino de graduacao
na perspectiva da avaliagdo dos cursos, considerando os indicadores internos e
externos;

— disponibilizar acesso ao Banco de Dados existente abrangendo infor-
macdes sobre ensino de graduacdo, pos-graduacdo e sistema de avaliagdo da
produtividade docente, conforme parametros estabelecidos pelo PAIUB e pelo
Grupo Montevideo, com vistas a intercambio efetivo;

— dar consisténcia ao Sistema de InformacGes Gerenciais mediante a
consolidagdo dos modulos: Sistema de Atividades Docentes (SAD), Sistema de
Apuracao de Custos (SAC), Sistema de Administracdo de Patrimdnio (SAP), Siste-
ma de Acompanhamento Académico (SAA) e Sistema de Controle de Materiais
(SCM);

— realizar a avaliagdo externa a partir de modelo experimental de ava-
liagdo das diferentes unidades.

As metas atingidas ou em desenvolvimento e documentadas foram:

— acompanhamento e avaliacdo dos resultados do Concurso Vestibular
de 1996, envolvendo normas, procedimentos, contetidos das provas, desempe-
nho académico dos aprovados, entrevistas com professores e alunos ingressantes;

— avaliacdo de cursos por meio de projeto-piloto coordenado pelo Férum
Permanente de Coordenadores de Curso de Graduacdo, envolvendo 10 cursos,
em desenvolvimento;

— avaliacdo de cursos no ambito de seus Colegiados;

— avaliacdo do fluxo académico na graduacao envolvendo evasdo, des-
ligamento e tempo de permanéncia média do aluno no curso;

— avaliacdo do perfil do aluno de graduacéo, em integracdo com proje-
to nacional, em desenvolvimento;

— avaliacdo de disciplinas e docentes pelos discentes e divulgacdo das
andlises em publicacdo especifica;

— proposta de avaliacdo das atividades desenvolvidas no &mbito do
projeto dos cursos de licenciatura, em elaboracéo;
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— avaliacdo dos cursos de pds-graduacao - mestrado e doutorado, a
partir de levantamento e discussao dos indicadores referentes ao periodo 1991-
95, com analise em elaboracéo;

— andlise da evolucdo da politica de concessado de bolsas de deman-
da social na pos-graduacdo, em elaboracéo;

— avaliagdo dos programas de bolsas de iniciagdo cientifica;

— avaliagdo da politica de concessdo e manutencdo da dedicagéo
exclusiva em relagcdo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa;

— avaliacdo das atividades de extensdo - cursos, eventos, projetos,
programas e divulgacdo por meio de publicacédo especifica;

— avaliacdo do programa de bolsa-extensao;

— proposta de avaliagdo de atividades de extensdo pela comunidade
atendida, em elaboragéo;

— avaliacdo de desempenho em estagio probatério de docentes e
técnicos-administrativos, totalizando 1171 servidores em 1996;

— avaliacdo de desempenho de servidores técnico-administrativos
mediante projeto-piloto em desenvolvimento, envolvendo nesta etapa 388 ser-
vidores;

— avaliacdo do processo de alocacdo de vagas docentes, com mode-
lo de alocacdo em discusséo;

— avaliacdo do dimensionamento dos recursos humanos técnico-ad-
ministrativos, em desenvolvimento;

— implanta¢do e consolida¢do do Sistema de Atividades Docentes,
através do RADOC - Relatério Anual de Atividades Docentes; do Sistema de
Apuracdo de Custos - SAC e do Sistema de Administracdo de Patrimdnio - SAP;

— consolidagdo do Banco de Dados e anélise de consisténcia;

— avaliacdo e readequacéo dos laboratorios de ensino;

— avaliacdo e readequacdo do espaco fisico para portadores de ne-
cessidades especiais;

— avaliacdo e manutencgdo da infra-estrutura em geral com énfase na
expansao da rede de informatica e telefonia;

— implantagdo das diretrizes do Plano Diretor da UFPR quanto a
melhoria e expansdo dos espacos fisicos a partir das necessidades detectadas;

— diagnéstico dos programas, projetos e atividades de avaliacdo em
desenvolvimento na UFPR.

e 1998 - 2002 - A interrupcdo do processo de Avaliacdo
Institucional

Este periodo é caracterizado por uma mudanca de orientagdo na
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gestdo da UFPR. O relato da trajetéria dos ultimos 10 anos nédo foi considerado
e acdes ganharam novamente as caracteristicas de acGes isoladas e fragmenta-
das. Foi perdido com isto o elo de uma corrente que indicava um processo
continuo e aberto de autoconhecimento e um amplo campo para analises e
estudos que, além de consolidar a riqueza de uma sistematica de avaliacdo
em movimento, produzia elementos significativos para a redefinicdo de um
projeto de desenvolvimento institucional, calcado em analises sistematicas do
cotidiano da vida universitaria.

Como se fosse possivel uma volta no tempo histérico passamos a
contar novamente com posi¢cdes superadas e caracteristicas dos momentos
iniciais como a resisténcia ao desenvolvimento da avaliacdo por parte da co-
munidade interna pelo temor de um possivel carater punitivo. Desaparece a
motivagdo e quase que se torna natural cumprir as exigéncias de um diagnés-
tico meramente quantitativo.

A politica encaminhada pela SESU/MEC exigia um posicionamento
firme da comunidade universitaria, que ao interromper o processo possibili-
tou que a logica de orientacdo da avaliacdo institucional prevalecente fosse a
da qualidade total.

Os estudiosos da questdo tém alertado para o fato de que “a qualidade total
€ portadora de uma ideologia que ndo aceita o pluralismo de idéias, a
liberdade e a autonomia de espirito necessarias a produgéo cientifica e cul-
tural, & criacdo de bens simbdlicos, além de materiais. Rejeitando a critica e
negando a transformagéo, essa qualidade total acaba mesmo é confirmando
os valores e padrdes que servem ao mercado...” ( DIAS SOBRINHO,1997)

Esta concepcdo muitas vezes ndo explicitada pela comunidade uni-
versitaria busca direcionar com uma logica que é prépria do mercado, agdes
educacionais que possuem ldgicas e interesses totalmente diferentes, princi-
palmente porque a Educacao Superior foi declarada pela UNESCO com bem
publico, portanto direito do cidadéo.

= 2002-2006 - A Avaliacao Institucional como projeto estraté-
gico de gestéo

Para a atual gestdo da UFPR, a préatica do planejamento entendido

COMO processo permanente e necessariamente concebido com a efetiva par-

ticipagdo da comunidade o vincula de modo indissociavel a avaliagcdo

institucional. Ambos fazem parte de um mesmo continuum e se desenvolvem
de forma articulada em todas as unidades da universidade.

Como projeto estratégico de gestdo, a Avaliacdo Institucional atu-
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ard como eixo articulador das mudancas, perpassando todas as unidades fim e
meios da Universidade.

Em sua fase inicial de retomada efetiva do processo buscara colocar
em evidéncia o papel que a avaliacdo pode e deve desempenhar, enquanto
instrumento de andlise e de subsidios & tomada de decisdes, bem como cha-
marda a atencao para os desafios da educacao superior, neste inicio de milénio.

Assim,

€ preciso considerar que no atual momento da histéria mundial onde o

elemento essencial é a mudanca de rumo do processo civilizatério, com

reflexos sobre todos os dominios e condi¢Bes das atividades da vida dos
homens e da sociedade..., as universidades, como cérebros das nagdes, ndo
podem se eximir de participar da constru¢cdo de uma nova cultura, produ-
zindo conhecimentos fundamentais para a compreensdo do momento que
se vive, adaptando-se aos novos tempos e, principalmente, assumindo por
meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de busca e reflexdo
permanentes, a sua capacidade de antecipar e influenciar as mudancas,
orientando suas agdes na direcdo de um desenvolvimento humano duravel
e solidario. (ZAINKO, 2000)

E chegado, pois, 0 momento de, em funcéo de tdo importantes desa-
fios, as universidades se prepararem para rever de maneira adequada sua
missdo, de modo a estar em condic¢des de responder as exigéncias da socieda-
de do conhecimento que requer saberes para a Educacdo do Futuro.

Se 0 século XX acabou por consagrar uma forma de desenvolvimento que,
a cada dia, vai se tornando insustentavel, é forcoso reconhecer que novas
formas de solidariedade e responsabilidade se manifestam, estimulando a
unidade da diversidade contra as tendéncias do pensamento Unico...” (CAR-
VALHO,2000) e que como nos assegura Edgar Morin, baseado na teoria da
complexidade, a educacéo do futuro devera “estimular os educadores brasi-
leiros.... a irem a luta ...garantindo as futuras geragdes um mundo com
mais beleza e sustentabilidade”.(CARVALHO,2000).

Portanto, construir um projeto alternativo de gestdo implica ter pre-
sente que o compromisso social e a qualidade que se requer da universidade
publica e gratuita, hoje, exige de todos 0s que constroem no dia-a dia a prética
universitaria, um esfor¢o de “dialogo criativo com as duvidas e interrogacgoes
do nosso tempo”(Cunha, 2000) que nos levam a um repensar das func¢des-fim
de ensino, pesquisa e extensdo aproximando-as dos interesses e necessidades
de uma sociedade que requer urgéncia na universalizacdo da cidadania.

Dar seqiiéncia a0 nosso proposito comum, tendo a avaliagdo
institucional como o eixo articulador da mudancga, que nédo exclui outros como
a qualidade de vida, o marketing institucional e o sistema de informacéo, no
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momento em que o Brasil prepara-se para redirecionar o rumo de suas politi-
cas educacionais buscando um desenvolvimento humano e social, é a tarefa-
desafio que nos da comunidade da UFPR deveremos assumir, responsaveis
gue somos, como universidade publica e gratuita (a maior e mais antiga do
Estado) pela lideranca dos processos de reformas e mudancas que possam
representar alternativas concretas de redugdo da exclusdo e da marginalizagdo
sociais.

Neste sentido, as estratégias escolhidas de imediato envolvem o
lancamento de nossa compreensdo no Seminario Internacional de Avaliacdo
Institucional da Educacgdo Superior, em sua fase nacional a ser realizada nos
dias 02 e 03 de dezembro, em parceria, na perspectiva do intercambio e do
entendimento intercultural. Langcamento para a comunidade interna da UFPR
dos Cadernos de Avaliagdo Institucional — Série Estudos- no dia 11 de dezem-
bro e socializacdo com a comunidade paranaense no dia 19 de dezembro no
Auditorio da Reitoria, por ocasido da sessdo magna de comemoragédo dos 90
anos de nossa Universidade.

Com a apresentacdo dos documentos com 0s quais estaremos funda-
mentando nossa pratica no campo da Avaliagdo Institucional, na gestdo 2002-
2206, reafirmamos para a comunidade académica e para a sociedade que o
nosso entendimento da avaliagdo como processo estratégico de melhoria da
qualidade da gestdo esta sustentado por algumas caracteristicas essenciais,
gue segundo Dias Sobrinho séo:

— o carater de globalidade (deve envolver ndo s6 os cursos de
graduacdo e pos-graduacao, mas todas as fun¢des do contexto da instituicdo
possibilitando uma articulacdo entre estruturas pedagoégicas e administrati-
vas);

— aconstrugdo de um processo participativo e negociado;

— afuncdo operatoria e estruturante da avaliacdo (avaliagdo orien-
tada para a tomada de decisOes e a transformacéo da realidade, ao longo do
processo);

— asua funcdo formativa;

a legitimidade politica e técnica do processo;
a sua capacidade de estar adaptada a cada unidade da institui-

a articulacdo com as demandas do mundo da vida e do trabalho.

Com tal entendimento estamos ainda reafirmando que Planejamen-
to e Avaliacdo Institucional exercem papel estratégico na construcdo de um
modelo alternativo de gestdo porque se constituem em processos integrados e
permanentes de reflexdo-acdo que ultrapassam amplamente as iniciativas frag-
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mentadas e topicas de avaliacdo que ocorrem todos os dias em uma universi-
dade.

Construindo uma cultura de avaliacdo na qual a participacdo seja
efetivamente a palavra-chave no processo de reconstrucdo e de resgate do
papel da UFPR perante a sociedade local, regional e nacional, estamos a partir
de uma visdo de um passado de glérias, sedimentando um presente de com-
promisso social e apontando para um futuro no qual UFPR e comunidade
estardo trilhando os caminhos possiveis de um desenvolvimento social har-
monico.

Nota

1 A idéias centrais encontram-se mais detalhadas em ZAINKO et al., 1997.
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