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APRENDIZAGEM COLABORATIVA EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:
A EXPERIENCIA INEDITA DA PUCPR

E como poderei estar, meu Deus, nos lugares onde nunca estarei?
(Metamorfose, In: 33 Ciberpoemas, de Sérgio Caparelli)

Péricles Gomes VARELLA *

S6nia Cristina VERMELHO **
Camile Golcalves HESKETH***
Ana Carolina Castelli da SILVA****

Este artigo é uma sintese dos resultados levantados e analisados, oriundos
da experiéncia de institucionalizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Eureka na Pontificia Universidade Cat6lica do Parana. Tomando o Projeto
Pedagogico da PUCPR, alicergado na proposta da aprendizagem colaborativa,
implementamos durante o ano de 2000 todo um conjunto de ac¢Bes para
incentivar o uso da tecnologia como suporte as atividades realizadas nas
salas de aula. Tendo em vista os dados analisados, ainda que sejam 0s
primeiros passos rumo a grandes transformagdes, evidenciou-se problemas
gue a educacdo presencial historicamente vivencia e procura superar. A
tecnologia pode ser um suporte para essas mudancas, mas requer funda-
mentalmente uma mudanca de postura e de enfrentamento da tecnologia e
da metodologia que ela possa vir a suportar.

Palavras-chave: educagdo, tecnologias, pratica educacional, aprendizagem.

Ce texte est une synthése des resultants de I'expérience de l'instauration de
I’ “Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka”, de I'Université Catholique
du Parand. Ayant pour base le Projet Pédagogique de la PUCPR, qui se
fonde sur le programme de I'apprentissage collaborative, nous avons mis en
pratiqgue pendant I'an 2000, un ensemble d’actions qui avaient pur but de
stimuler I'usage des nouvelles technologies en tant qu’instruments capables
d’auxilier les enseignants dans leur pratique pédagogique. Les données qui
nous avons analysées, malgré le fait d'étre encore rudimentaires, nous
poussaient dans la direction de grandes transformations.
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Nous avons constaté de problemes historiques que I'éducation presentielle
cherche de résoudre sans succés. La technologie peut étre un instrument de
changement de la situation actuelle de la pratique éducative, mais cela exige
une transformation de la mentalité des usagers des nouvelles technologies
ainsi gu’un changement de leur pratique pédagogique.

Mots clés: éducation, technologies, pratique educative, apprentissage.

Caminhosnovosemvelhoscaminhos

A vida universitaria, local de produgdo do conhecimento e de sabe-
res, paradoxalmente engendrou os fundamentos para a sua propria supera-
¢éo. Neste século XXI, deparamo-nos com uma tensdo que simboliza a meta-
fora da moeda: sdo duas faces distintas, mas indissociaveis: A universidade
milenar da sociedade antiga e moderna e a universidade virtual da sociedade
do conhecimento. Sdo duas realidades aparentemente distintas que estdo se
confrontando mutuamente diante da introducdo das tecnologias digitais na
realidade educacional do ensino superior. A teia mundial de computadores,
ou Internet, ou ciberespaco, que nasceu das salas de pesquisadores em uni-
versidades, tecnologia esta que tem como matéria-prima a informacéo, esta
sendo simbioticamente incorporada aquela universidade e transformando-a:
€ 0 movimento da dialética mostrando sua forca e sua atualidade. No entanto,
mais do que transformar o cotidiano das universidades porque nos proporci-
ona acessos (quase) ilimitados as informacdes, alguns autores tém tratado de
abordar o assunto sob outra perspectiva: a de que a experiéncia de participar
da Cyberia pode“Indicar que nossa experiéncia com o ciberespagco nao é
técnica, mas é como se estivéssemos em um novo tipo de mundo social.”
(LYMAN, 1997, p. 120).

Pois, a tecnologia da Internet, que possibilitou o surgimento desse
mundo virtual, da Cyberia, tem um “(...) extraordinario potencial (...) para
catalisar a cooperagédo entre as pessoas e entidades que antes do advento das
redes ndo tinham meios eficientes para se comunicarem ou para trabalharem
em grupo” (SIMON, 1997, p. 9).

As atividades no ensino superior ha muito pediam mudancas. Segun-
do BEHRENS (1999), trata-se de uma crise de paradigmas: de rompimento
com 0 newtonianismo e o cartesianismo, com o ideal positivista, que levou as
instituicdes formadoras, entre elas a propria universidade, a promover uma
formacdo "(...) sectéria, competitiva e individualista, que em nome da técnica
e do capital, parece perder muito da funcdo de buscar formar homens respon-
saveis, sensiveis e que venham a buscar o sentido da vida, do destino humano
e de uma sociedade justa e igualitaria”. (p. 69)



Neste movimento, a cooperacéo, a interacdo, a estrutura de rede se
colocam na perspectiva de se tornarem as matrizes que irdo fundamentar as
préticas universitarias nestes novos tempos que se avizinham de nossas vidas
no interior das instituicbes de ensino superior. Neste sentido, como afirma
BEHRENS (1999), (...) o professor precisa repensar sua pratica pedagogica,
conscientizando-se de que ndo pode absorver todo o universo de informagdes
e passar essas informagdes para seus alunos. (p. 70)

E, em funcdo dessas mudancas, detecta que "um dos maiores
impasses sofridos pelos docentes é justamente a dificuldade de ultrapassar a
visdo de que podia ensinar tudo aos estudantes." (BEHRENS, 2000, p. 70).
Essas e outras questdes fizeram com que a Pontificia Universidade Cat6lica
do Parana — PUCPR?, na ultima metade dos anos 90, iniciasse um processo
de reformulacdo do seu projeto pedagdgico. Esse vem coadunado com as
grandes tendéncias em relacdo a formacao superior para o préximo milénio,
objetivando dar suporte a uma formacéo capaz de preparar seus alunos para
a sociedade complexa, profundamente alicercada nas tecnologias da infor-
macgdo e da comunicacdo, a qual exige, entre outras coisas, uma postura
proativa diante do conhecimento e dos desafios que a realidade coloca para
os profissionais.

Para o processo de institucionalizacdo dos ambientes virtuais de apren-
dizagem nos pautamos tedrica e metodologicamente neste projeto, o qual tem
como um de seus fundamentos o conceito de praxis: Esse conceito compreen-
de trés momentos: agir, refletir criticamente sobre a acdo e voltar a agir, levan-
do em conta a reflexdo feita. (Projeto Pedagdgico, 2000, p. 12)

A partir disso, a formacdo almejada pela instituicdo é aquela na qual
as acdes dos professores e alunos encaminhem-se, dentro e fora da institui-
¢do, num esfor¢o conjunto.

(...) para superar as tendéncias existentes na cultura (da importancia
de ter poder, de aumenta-lo sempre e de permanecer nele) estabelecida nas
décadas finais do século XX [pois] parece util para ndo escamotear a avaliacdo
critica do proprio agir, para ndo reduzir a atuacdo a uma barbarie racionaliza-
da, com uma roupagem justificadora constituida por diferentes e variados
recursos de racionalizag¢@es. A praxis, com uma razao critica, ndo facilita enco-
brir ou disfarcar a incoeréncia entre o discurso e a atuagdo, entre a realidade e
as versdes produzidas sobre ela. (Projeto Pedagogico, 2000, p. 13)

Essa filosofia buscou nos paradigmas emergentes da educacdo, ten-
do como foco a aprendizagem colaborativa, os fundamentos para a
concretizacdo desses objetivos. Neste sentido, os principios que passaram a
nortear as a¢des na instituicdo se voltam para a participacao ativa dos alunos,
com énfase na aprendizagem processual e individualizada, na busca pela har-
monia entre a dimensdo técnica e a humanistica na formagdo superior, no
desenvolvimento das aptid®es técnica e cientifica, para uma qualificacéo filo-
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sofica, politica e ética, tendo como proposta teérico-metodoldgica a aprendi-
zagem colaborativa.

Segundo BEHRENS (1999), a aprendizagem colaborativa se assenta
sobre quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
junto e aprender a ser.

Neste momento ndo aprofundaremos esses quatro fundamentos, mas
daremos énfase no imbricamento dessa metodologia com as tecnologias digitais.

Diante dos desafios colocados na busca de um rompimento com a
heranca trazida ao longo de seus 42 anos de existéncia, a PUCPR investiu
pesadamente nas tecnologias digitais, disponibilizando-as para professores e
alunos em horarios e espacos de livre acesso. E entre as inlUmeras mudancgas
concretas implementadas para sustentar o Projeto Pedagdgico, algumas se
mostram nucleares, tais como: a alteracdo da estrutura curricular (de disciplina
para Programa de Aprendizagem), da pesquisa como eixo norteador das ativi-
dades educativas, e a ampliacdo da nocao de "sala de aula" para além do
espaco fisico entre quatro paredes.

Com isso estavam criadas as condicdes minimas para que professo-
res e alunos pudessem utilizar as tecnologias digitais para "(...) estimular o
acesso a informacao e a pesquisa individual e coletiva, favorecendo processos
para aumentar a interacdo entre eles." (BEHRENS, 2000, p. 97).

Segundo a autora,

A facilidade da tecnologia da informacdo proporciona aos alunos acesso a

uma quantidade imensuravel de informagdo dentro e fora da universidade.

Os alunos como internautas podem acessar as informag8es disponiveis na

rede. Os bancos de dados, os sistemas especializados, 0s programas

educativos e os recursos de multimidia proporcionam informages e expe-
riéncias que podem complementar, enriquecer, instigar 0s processos de apren-
dizagem. A necessidade de entreajuda e a maneira colaborativa podem de-
senvolver autonomia, espirito critico e atitude de trabalho coletivo. (idem,
p. 101)

Ainda que a aprendizagem colaborativa ndo prescinda da tecnologia
para ser adotada, acredita-se que essa amplifica sua possibilidade e potencializa
as situacOes nas quais professores e alunos, e esses entre si, pesquisem, discu-
tam, se relacionem e construam suas trajetorias individuais e coletivas com o
conhecimento. Os softwares de exercicio e pratica, os tutoriais, os jogos, as
linguagens, os programas de autoria, os editores de textos, os simuladores e a
Internet constituem em si um arsenal que pode auxiliar na mudanca de paradigma.

Esses recursos, quando acompanhados de uma proposta metodolégica
de uso, como realcado por ALCANTARA et al. (1999), podem vir a se tornar
grandes parceiros na busca de (...) uma nova ac¢do docente na qual professor
e alunos particip[em] de um processo conjunto para aprender de forma criati-



va, dindmica, encorajadora que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta.
(p. 3)
Pois, neste contexto, segundo os autores:
A relacdo professor-aluno na aprendizagem colaborativa contempla a inter-
relacdo e a interdependéncia dos seres humanos que deverao ser solidarios
ao buscarem caminhos felizes para uma vida sadia deles préprios e do
planeta. Neste processo, empreender projetos que contemplem uma relagdo
dialégica (Freire, 1997) onde os professores, ao ensinarem, aprendem; e 0s
alunos, ao aprenderem, possam ensinar. A relacdo é de parceiros solidarios
qgue enfrentam desafios das problematizagbes do mundo contemporaneo e
se apropriam da colaboracéo e da criatividade, para tornar a aprendizagem
significativa, critica e transformadora. (p. 3)

Esses principios e agdes construiram a base sobre a qual iniciamos,
durante os anos de 1999 e 2000, a institucionalizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem Eureka? na PUCPR, procurando colocar a tecnologia a servigo
da construcdo de uma pratica docente e discente alicer¢ada sobre uma filoso-
fia humanista e com o suporte dos pressupostos da aprendizagem colaborativa.

Tendo em vista as especificidades do processo, a experiéncia da PUCPR
ndo pode ser inscrita como uma transformacao da educacdo presencial para a
educacdo a distdncia, uma vez que adquiriu caracteristicas especificas, tais
como: 0 uso do ambiente virtual de aprendizagem pode ser feito por qualquer
nivel (graduacdo e poés-graduacdo), partindo de uma iniciativa do professor
em querer adotar a ferramenta; ndo é desenvolvido material especificamente
para os momentos ndo-presenciais, a ndo ser que o professor queira montar
sua Home Page para os alunos, mas fundamentalmente as fontes bibliogréaficas
podem ser as mesmas; a tutoria é feita pelo professor da disciplina, seguindo,
dessa forma, o modelo do ensino presencial; as avaliagdes seguem as sistema-
ticas do MEC, e todos os processos de avaliagdo dos cursos continuam seguin-
do os critérios estabelecidos pelas Comissdes de Especialistas das areas, pelas
leis, pareceres e decretos que regulamentam a avaliagdo do ensino presencial
superior. Neste sentido, pelo menos até o presente momento, a
institucionalizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem se constitui em
uma alternativa tecnoldgica aos docentes para apoiar suas atividades de sala
de aula, pois conforme apontado acima, pode ser uma ferramenta que apre-
senta novas possibilidades de atividades e experiéncias de apoio aos momen-
tos presenciais em busca da aprendizagem colaborativa.

Oprooesso

A partir desses elementos, as atividades educativas, apoiadas na



virtualizagdo, desenvolveram-se com caracteristicas inerentes a realidade da
instituicdo. Desde a sua criacdo ndo houve obrigatoriedade para que todo o
corpo docente utilizasse o ambiente Eureka. As iniciativas para a sua
institucionalizacdo nasceram do grupo de pesquisadores, professores e estagi-
arios da Coordenadoria de Educacgdo a Distancia (CEAD), procurando criar as
condicdes necessarias para as mudangas em dire¢do aos objetivos estratégicos
adotados para a década que se iniciava. Os professores foram aderindo ao
ambiente virtual de forma gradativa e a partir de um trabalho de divulgacdo
desse grupo. A capacitacdo que receberam, nesse primeiro momento, se cons-
tituiu na elucidacdo do ambiente, e dos potenciais das ferramentas que o
sistema disponibilizava (comunicagdo sincrona e assincrona, area para textos
e outros materiais, cronograma e outras). Ou seja, neste periodo inicial ndo
ocorreu uma capacitagdo que se preocupasse com a dimensdo teoérico-
metodoldgica.

Neste sentido, apesar de ser uma das linhas orientadoras do Projeto
Pedagdgico, a institucionalizacdo de novas metodologias, apoiadas nas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a adesdo a ferramenta de
virtualizacdo partiu de uma iniciativa do docente, a partir das possibilidades
apresentadas pelo ambiente Eureka e da vontade individual de experimentar
essa hova modalidade de educacéo. Este dado certamente marcou profunda-
mente os resultados alcangados, pois contrariamente ao que acontece nas
grandes instituicdes ou redes de ensino nas quais as medidas sdo tomadas
centralizadamente e impostas aos docentes, na PUCPR nasceu de uma vonta-
de individual. Em termos mais concretos, o que foi oferecido aos professores
foi uma ferramenta para apoiar suas atividades de sala de aula, com possibili-
dade de desenvolvé-las extra-sala virtualmente, sem, no entanto, abrir mdo da
carga horéria de aula presencial, uma vez que a instituicdo é regulamentada
como de ensino presencial. Apesar de parecer, num primeiro momento, au-
mento de tarefas para docentes e discentes, trazia uma série de vantagens e
novas possibilidades em termos de comunicagédo e de atividades para esses
sujeitos.

Desse processo emergiu muito rapidamente toda uma geracao de
professores e alunos que passaram a incorporar a virtualizagdo nas suas
praticas educativas. Até dezembro de 2000 foram criadas no ambiente 500
salas virtuais, e 8.218 usuarios se inscreveram no Eureka, entre alunos de
cursos de graduagdo e pos-graduacdo da PUCPR, professores e alunos
avulsos (participantes de cursos oferecidos pela instituicdo), além de outros
usudarios externos ou internos da PUCPR que estavam testando o sistema. As
areas disponibilizadas pelo sistema eram para os cursos de graduacdo, cur-
sos de pds-graduacdo, cursos de extensdo, grupos de discussdo e outros
grupos.



Na tabela abaixo apresentamos a distribuicdo e o percentual quanto
ao tipo de salas abertas:

Tabela 1: distribuicdo quanto ao tipo de sala

i No. cit. Freq.
tipo

graduagao 312 62,40%
 extensaio | 13 | 2,60%
pos-graduagio | - 40 | 8,00%
‘grupos de discussdo | - 48 | 9,60% |
~ outros | 87 | 17,40%

TOTAL OBS. 500 100%

Esses dados foram surpreendentes e mostraram a grande aceitacdo
que estava tendo o ambiente no interior da instituicdo. Em seguida, apresenta-
mos as caracteristicas do ambiente, o qual disponibiliza para seus usuarios os
seguintes mddulos:

INFO: contém as informagdes gerais do curso. Nesse mddulo tam-
bém consta a Descrigdo e o Programa do curso e o Edital, de acesso restrito ao
tutor, onde ele pode se comunicar com toda a turma, pois ao entrar na sala, €
primeiramente visualizada a mensagem postada pelo tutor.

CHAT: sala de conversa. Permite a comunicagdo sincrona entre 0s
alunos habilitados na sala e o tutor.

CORREIO: como um correio eletrdnico tradicional, alunos e tutores
podem criar, responder e excluir mensagens para os integrantes do grupo.
Esse modulo é de comunicagdo assincrona.

CONTEUDO: nesse médulo existem dois espagos diferenciados: num
deles - Contetido - somente o tutor pode disponibilizar materiais tais como
textos, imagens, videos, ou seja, qualquer arquivo em meio magnético. No
outro, denominado de Espaco Aberto, qualquer integrante do grupo pode
"pendurar” arquivos. Além dessas duas pastas que o sistema cria automatica-
mente, alunos e tutores podem criar outras pastas tal como no ambiente
Windows, configurando-se como comunicagdo assincrona.

ESTATISTICA: nesse médulo ficam disponibilizadas informacdes so-
bre o acesso dos integrantes do grupo as ferramentas em forma de planilhas.
E possivel visualizar os dados gerais, por usuério, por médulo e por periodo.

FORUM: permite a inclusdo de topicos, com organizagdo em niveis,
sobre assuntos a serem discutidos entre alunos e professores. Esse modulo é
de comunicacdo assincrona.

LINKS: nesse médulo alunos e tutores podem disponibilizar endere-



cos de sites com acesso direto como sugestio para os integrantes visitarem. E
possivel incluir comentérios, tanto por aqueles que o postaram como por
outras pessoas, sobre o contetudo dos enderecos.

PERFIL DOS PARTICIPANTES: ficha cadastral dos integrantes da
sala. Na realidade, sdo as informagfes dadas pelos usudrios no momento
em que eles pedem inscricdo no ambiente.

AJUDA: sistema de ajuda aos participantes, contém todas as infor-
macdes sobre o0 ambiente.

CRONOGRAMA: modulo no qual é possivel indicar atividades du-
rante o tempo de vigéncia da sala. As atividades podem ser definidas a
partir de um conjunto de descritivos predefinidos e indicado o modo de
realizacdo: individual, em equipe ou todo o grupo.

Abaixo segue uma imagem da tela inicial, onde pode ser verificada
a extrema simplicidade com a qual o usuario se depara ao entrar no siste-
ma. Este aspecto foi fundamental para o andamento das atividades, uma
vez que nesta experiéncia lidamos com um publico muito heterogéneo no
trato com a tecnologia, bem como com as ferramentas de comunicacgao via
Internet.

Grafico 1: tela inicial do sistema
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Gréafico 2: tela de entrada de uma sala virtual
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atividades porque o sistema sd aceita um cronograma e esta sala
estd sendo usada por duas turmas.
Estou pensando em marcarmos alguns encontros para discutirmos
questdes mais tedricas sobre a problematica da Tecnologia —
Educacional, E, para a turma da noite, acabamos ndo tocando no
assunto, mas tem uma pasta no xerox para o Estagio e |3 estard
alguns textos para discutirmos, gostaria que voces lessem
tambérm, ok!
Um beijo a todas.

Cris
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Quanto aos usuarios, o Eureka possui trés situagdes: o usuario pode
ser um administrador, um tutor ou um aluno. Os administradores do sistema
sd0 0s responsaveis pela criacdo das salas e habilitacdo dos tutores. Esses
sujeitos atuam somente no inicio do processo, disponibilizando o espaco da
sala virtual para que os tutores, em sua grande maioria professores da discipli-
na, possam desenvolver suas atividades. Apds esse processo, os administrado-
res normalmente sdo chamados para resolver problemas de ordem técnica e/
ou metodoldgica.

Os tutores sdo os protagonistas da dindmica da sala virtual. Eles sdo
0s responsaveis por habilitar os alunos, alterar ou excluir os dados da sala,
como materiais, datas, cronogramas, comentarios no Férum, materiais
disponibilizados no espaco reservado ao tutor etc.

E os alunos, uma vez habilitados a acessar a sala, podem interagir
com todas as ferramentas, inserir materiais no Espago aberto, contribui¢cdes no
Férum, Links, participar do chat, enviar mensagens pelo correio eletrénico da
sala.

Seguindo as orientag8es teodrica-metodologicas do Projeto Pedagogi-
€0, 0 uso do ambiente Eureka se mostrou bastante apropriado. Desde a sua



criagdo, esse ambiente teve como proposta criar um ambiente virtual no qual
as pessoas pudessem interagir, trocar informacdes e mensagens. Como colo-
cam seus idealizadores:O ambiente foi desenvolvido com o intuito de propici-
ar aos participantes a possibilidade de aprender via colaboracéo, tanto do
professor com o aluno como dos alunos entre si. (Maia, 2000, p. 91)

Analise dos contelidos das Salas Exemplares

Decorrido um ano do processo, ao final de 2000 iniciamos um traba-
Iho de levantamento estatistico e analise quantitativa e qualitativa das salas
criadas no ambiente. Seguindo procedimentos metodologicos de coleta e tra-
tamento dos dados delineados pelo grupo de pesquisadores do CEAD?, deci-
dimos investigar com maior acuidade algumas salas que tiveram um uso dife-
renciado em termos de freqtiéncia e de intensidade de uso dos recursos. Essas
salas foram categorizadas como salas Vazias, Esparsas, Medianas e Exempla-
res. Para o presente artigo apresentaremos uma analise das salas selecionadas
na categoria Exemplares, num total de 13 salas, oriundas dos cursos de gradu-
acdo em algumas areas do conhecimento.

Cabe ressaltar que, ap06s a pesquisa, identificamos a necessidade de
lancar mao de outros instrumentos de pesquisa para melhor elucidar o que
ocorreu haqueles espacos virtuais durante o periodo do curso, tais como en-
trevistas com professores e alunos, questionarios ou mesmo as escalas para
identificar opinides e atitudes do grupo de usuarios do sistema. Estes sdo o0s
préximos passos nesta pesquisa. Portanto, ainda que possamos identificar al-
gumas particularidades na interacdo de professores e alunos e de alunos entre
si nessas salas, muito ainda pode vir a tona ap6s um aprofundamento oriundo
das pesquisas com 0s proprios sujeitos envolvidos na experiéncia. E, por ulti-
mo, para empreender a andlise da amostra selecionada, construimos um ins-
trumento que pudesse identificar alguns aspectos que nos interessavam. Com
isso, dos conteudos impressos, obtidos pelos relatérios das salas, pudemos
ter acesso a totalidade do que foi inserido nos médulos Descricdo, Edital,
Férum e Link. Do médulo Edital, espago no qual s6 o professor pode inserir
informagdes, interessava-nos os Contelidos dos avisos, se eram avisos gerais
com respeito a disciplina, ou com regras do curso, notas, outros avisos sem
relacdo com o contelido; a Interacdo com o aluno, mais especificamente o
tipo de solicitacdo de atividade, se houve incentivo a contribuicdes, se propor-
cionou divisdo de responsabilidades nas atividades, se efetuava intervengao
nas contribui¢cbes dos alunos, se houve direcionamento das atividades, se
propunha interacdo entre os alunos sobre o curso e se procurava estabelecer
uma relagdo mais democratica ou autoritaria. Ainda nesse médulo, analisamos
as Atividades propostas, se possuiam forte relagdo com os conteudos, se
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essas buscavam apoiar 0s momentos presenciais, se solicitavam pesquisa por
parte dos alunos, se exigiam ou estimulavam a interacdo entre os alunos, se as
fontes solicitadas extrapolaram o ambiente virtual.

Do médulo Férum, preocupamo-nos em identificar aspectos liga-
dos ao préprio teor das Discussdes, dos topicos colocados e sua relagdo com
o contelido da disciplina, da qualidade da intervencdo do aluno, e do tipo de
intervencédo do professor. Ainda procuramos perceber qual a Interagéo entre
os alunos, principalmente na relagdo das contribuicdes com o conteudo, se
houve incentivo em participar do debate, a homogeneidade do grupo no que
diz respeito a quantidade de intervengdes. E, finalmente, nesse mdédulo coube
investigarmos sobre a Atuacdo do docente, se atuava sobre os debates como
membro ou como autoridade, se intervinha no direcionamento dos topicos/
debates, se prop6s atividade variada, se garantiu sintese dos debates.

Para o moédulo Link, cabia verificarmos quanto a Indicacdo do
link, ou seja, quem indicou (professor ou aluno); e quanto ao Tipo de link,
se esse tinha relagdo com a disciplina, bem como os comentéarios sobre ele.
Foi com base nesses contelidos e observando esses aspectos que procedemos
a analise exposta abaixo.

Analise do médulo Edital

Conforme explicitado acima, esse espaco é destinado fundamental-
mente a explicacdo da metodologia de trabalho, apelidado de Mural Eletroni-
co, sobre qual atividade sera desenvolvida, os critérios de avaliagdo e outras
informacdes que o tutor queira disponibilizar para todo o grupo. Em sintese,
esse espac¢o pode ser definidor da dindmica de relacionamento entre o profes-
sor/tutor com os alunos.

Na andlise realizada das salas Exemplares, constatamos que quanto
aos conteudos dos avisos, seguiam, com poucas exce¢des, uma caracteristica
comum: de se prenderem muito fortemente as questdes relativas ao andamen-
to das atividades do curso, com avisos de atividades, normas e regras a serem
seguidas, tal como se estabelecem nos primeiros dias de aula, quando o pro-
fessor entra em sala e apresenta seu programa e a dinamica que devera ser
seguida. Especificamente no quesito interagdo com os alunos, observamos
que 50% dos professores fizeram uso do edital de forma positiva, utilizando a
ferramenta (ou médulo edital) para incentivar seus alunos a colaborar, a con-
tribuir e interagir com o ambiente, com situa¢des nas quais os professores
interagiram de forma aberta e convidativa, chamando os alunos a participa-
rem, utilizando inclusive brincadeiras, num clima de cooperacdo e respeito.
Nas atividades houve incentivo a busca de outras fontes para pesquisa e ao
esclarecimento das duvidas referentes ao uso do ambiente, mas na grande
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maioria das salas as atividades ainda se constituiam naquelas ja desenvolvidas
pelos alunos na sala de aula: trabalhos e exercicios de livros, atividades em
grupo que pressupunham o encontro presencial entre eles etc. Os outros 50%
utilizaram o edital simplesmente como um espaco de divulgacdo, sem procu-
rar, por meio dele, promover interacdo ou cooperagdo entre os alunos e entre
ele e seus alunos.

Com base nessas questBes observadas, cabem algumas considera-
¢cOes quanto a forma como foi utilizado. Nesse modulo (edital) o professor
gualifica suas informacdes, uma vez que o edital pode ser considerado o
"cartdo de visita" da sala virtual perante o grupo. Com isso pudemos observar,
considerando que caberia uma investigacdo mais aprofundada, que o relacio-
namento desse com o grupo transparece numa certa medida pela linguagem
gue ele utiliza, pela maneira como ele se posiciona perante o grupo: como
autoridade ou como parceiro, uma vez que somente o professor pode
disponibilizar mensagens que poderdo influenciar as dindmicas relacionais.
Nos pautamos para fazer essas consideragdes na relacdo que evidenciamos
entre os conteldos das mensagens postadas, na forma em que foram
disponibilizadas, na linguagem adotada e na predisposicdo mostrada pelos
alunos em participar e contribuir nos outros médulos, bem como na qualida-
de das intervengdes dos mesmos. Pudemos levantar fortes indicios de que um
uso diferenciado do Edital promoveu uma participacdo mais qualificada, do
ponto de vista inter-relacional, entre os alunos entre si e desses com o tutor.

Por outro lado, uma caracteristica observada foi que, ainda com algu-
mas excecdes, 0s tutores se apoiaram na avaliagdo, na nota, como estimulo
para os alunos participarem no ambiente. 1sso nos aponta para a dificuldade
de se romper com um modelo de relacionamento e de praticas. Ainda que se
tenha boa vontade para mudancas drasticas, ela se d& por pequenas rupturas,
gradativamente rompendo com os lagos que a prendem ao passado. O fato
dos professores se utilizarem da nota como estimulo € uma pratica muito
antiga, e ainda central no processo educacional e, por certo, permanecara nos
cotidianos das salas de aula virtuais ou ndo.

Um outro aspecto que pudemos depreender: as atividades se desen-
volveram continuamente ao longo dos semestres do ano letivo, seu uso nao se
deu porque significava uma nova experiéncia, ndo foi um uso impulsivo, mas
de experimentacdo de uma nova ferramenta e metodologia de trabalho, o que
consideramos um aspecto positivo.

Analise dousodoForumde Discussoes

O médulo Foérum ¢é destinado a discussdes abertas, podendo ser or-
ganizadas em diversos niveis. Trata-se de uma ferramenta de conversacdo
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assincrona que permite estabelecer uma dindmica comunicacional com 0s
participantes da sala, permitindo visualizar todas as contribui¢cbes postadas
pelos integrantes do grupo. Com isso, seu uso mais adequado, segundo o
projeto do sistema, é para aprofundar um tema, abrir discussdes novas, ou
simplesmente discutir outros assuntos ndo necessariamente ligados aos con-
tetidos. Esses usos, em boa medida, sdo delineados pelo tutor, na forma como
ele intervém nas discussdes que estdo ocorrendo na sala.

Na andlise realizada das salas Exemplares, o uso do Férum se carac-
terizou por discussdes apoiadas no contetido dos cursos, e até superando-os.
No entanto, existiram salas em que ocorreu um uso diferenciado, servindo ora
como e-mail ora como escaninho virtual dos professores, para que os alunos
postassem respostas as questdes ou exercicios solicitados pelo tutor.

Diante desse uso, levantamos algumas questdes. Pela dificuldade de
impressao dos trabalhos postados no Férum, perguntamo-nos se foi conveni-
ente aos professores a leitura na tela das respostas, muitas vezes bastante
longas dos alunos, e uma de cada vez, sem possibilidade de comparar uma
com a outra. Como os professores avaliaram comparativamente o contetido
das contribuigdes? Foram feitas sinteses dessas contribui¢des virtualmente ou
presencialmente? Qual o objetivo do professor ao utilizar a ferramenta com
essa estratégia - "escaninho virtual"? Essas questBes sugeriram que 0 uso da
ferramenta esta sendo feito de formas diversas aquelas planejadas inicialmen-
te. Isso pode ter aspectos positivos e negativos: positivamente, uma vez que
esta havendo uma apropriacdo do ambiente dentro de estratégias individuais
de trabalho, o que delineia uma certa flexibilidade do sistema na interacdo
com o usudrio. Negativamente, pois a ferramenta pode estar sendo, inconsci-
entemente por parte de professores e alunos, subtilizada ao ndo funcionar
como espago de debate, discussao e sintese, mas se resumindo num repositorio
de trabalhos com pouca ou nenhuma intervencdo do professor e interagdo
com os alunos entre si.

Houve somente uma excec¢do, muito interessante, na qual o profes-
servoopsegLiebadtbete derrmo wko qlesided W pe e prrkeedvs lalamos: aoriérida
trabalhado em sala de aula. Nessa experiéncia pudemos observar uma grande
participacdo dos alunos, interagindo entre eles, trazendo informacdes para
subsidiar os debates. Ainda que o professor tenha adotado uma estratégia de
pouca intervencdo, talvez por preferir fazé-la em sala, como pudemos
depreender pelas referéncias feitas pelos alunos a discussdes em outros espa-
¢os (sala de aula?). Neste caso em particular, caberia uma investigagdo mais
aprofundada para verificar essa teia de relagcdes que se estabeleceu e identifi-
car o papel que cumpriu a sala de aula virtual nesse processo e se apresentou
potencial para dar conta das necessidades do grupo.

Diante dessa analise temos, por um lado, que considerar a possibili-
dade da ferramenta néo estar apoiando a Aprendizagem Colaborativa tal como
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definida anteriormente, mas trazendo limitagBes a ela. Por outro lado, temos
que considerar a possibilidade de que o que ocorreu foi a reprodugdo de
velhas praticas, tanto por parte dos professores quanto dos alunos, numa
adequacdo da ferramenta a um modelo ja praticado. Se isso realmente se
configurar, ainda que tenhamos clareza de que a tecnologia é um suporte,
caberia repensar o quanto o ambiente virtual propicia um espa¢o adequado
ergonomicamente, comparativamente a sala de aula, para o desenvolvimento
da Aprendizagem Colaborativa. Temos clareza de que sdo experiéncias inici-
ais e que as caracteristicas do processo na PUCPR, diferentemente de outras
experiéncias brasileiras, incluem a complexidade do fazer pedagégico, das
problematicas comunicacionais e educacionais que permeiam 0s espagos con-
cretos de sala de aula ao propor uma simbiose entre o presencial e o virtual.

Andalise domoédulo Link

Nesse médulo é possivel criar uma biblioteca eletrdnica com links de
interesses correspondentes aos assuntos tratados na sala virtual. Na andlise
das salas Exemplares pudemos observar que houve uma participacdo homo-
génea na disponibilizacdo de link, tanto do tutor quanto dos alunos, bem
como predominaram sites que possuiam forte relagdo com o conteddo do
curso. Entretanto, houve muito pouco comentéario sobre os enderegos. Isto
pode nos indicar duas questdes: ou os sites ndo foram visitados pelos colegas
ou seu contetdo néo foi significativo o suficiente.

Deste aspecto identificado fizemos algumas considera¢des quanto ao
uso da Internet como espa¢o de ampliacdo das fontes de pesquisa. Levanta-
mos a hipdtese de que pode estar havendo ainda, por parte de alunos e
professores, um certo desconhecimento quanto a metodologia de busca na
Internet. Ou seja, sabemos que na operacionalizacdo de pesquisa na Internet,
se ndo for utilizada uma boa estratégia, podemos encontrar enderecos que
pouco contribuem, seja porque o assunto tratado nado é significativo para a
situacdo, seja porque seu conteddo é questionavel. Se ndo houver dominio
metodoldgico, pesquisar na Internet pode se transformar numa grande frustra-
¢do e num trabalho insano, tendo em vista as propor¢des que a rede assumiu
nos uUltimos anos. E, ainda assim, mesmo com as facilidades de acesso a infor-
macdes oferecidas pela Internet, podemos estar lidando com uma questdo
cultural: de maturidade dos alunos, na pesquisa e leitura de textos, de ima-
gens etc; e dos professores, em acreditar que coisas boas possam ser encon-
tradas na rede. A seguir colocamos alguns dados numéricos para melhor
dimensionar o uso do médulo Link.
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Gréfico 3: percentual quanto a indicagao dos links.

Quanto a indicagéo dos Links

sem link
ambos 15%
31% pelo professor
15%

pelo aluno
39%

No gréafico acima, temos que em 85% das salas houve indicacdo de
links, sendo que 39% somente pelos alunos, 15% somente pelos professores e
31% por ambos. E, ainda, dessas salas com indicacdo de links, em 62% delas
os alunos fizeram comentarios sobre o conteido dos sites e em 32% nao
houve comentarios.

Gréfico 4: percentual quanto a existéncia de comentéarios sobre 0s sites.
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Consideragdesiniciais”

Esta experiéncia nos trouxe muitas incertezas, mas também uma grande
certeza: a questdo da virtualizagdo (total ou parcial), dos ambientes de apren-
dizagem na educacdo, pelo menos em nivel superior, passa necessariamente
pelas questfes ligadas a pratica pedagoégica desenvolvida pelo docente ao
longo de sua vida profissional. Isto nos remete a duas questdes: nosso com-
promisso como educadores e pesquisadores em educagdo em estreitar as rela-
¢bes com os grupos de desenvolvedores de ambientes e softwares para a
educacdo e um aprofundamento em termos de pesquisas e propostas
metodoldgicas de educacdo mediadas pelos Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem. Muitas das experiéncias analisadas nestas salas podem ser consideradas
absolutamente revolucionarias do ponto de vista metodoldgico, e ainda outras
com grande potencial de vir a ser considerada como tal. Ndo podemos, apesar
das ressalvas e observacOes, desconsiderar o grande esfor¢o desses professo-
res e alunos que buscaram um caminho diferenciado na construcédo do conhe-
cimento em nivel de graduacao, esfor¢cos esses muitas vezes ndo compreendi-
dos ou mal dimensionados por aqueles que estdo alheios ao processo. E isso
gue nos move a continuar investindo nessa tecnologia e na implementagdo de
novas propostas metodoldgicas para a educagcdo na PUCPR. Ao avaliar as
caracteristicas do processo ocorrido na PUCPR, concluimos que tivemos
ganhos imensos e grandes avan¢os, mas ainda temos muito a percorrer. Ainda
que as distancias e o tempo sejam quase superados no ciberespaco, o tempo
psicoldgico requerido para mudancas de habitos, costumes e de praticas e o
espaco para as relagbes humanas ainda estdo muito alicercados na vivéncia
com o real. Assistimos nessa experiéncia a reproducdes e superacfes, mas
também tivemos indicios de que os ambientes virtuais de aprendizagem po-
dem promover a aprendizagem colaborativa. Novos estudos deverdo indicar o
grau de equilibrio desejado entre esses dois espacos - virtual e o real - para
efetivamente transformarmos a educacdo, que tanto reclama por mudancas
gualitativas.

Notas

1 Alguns dados sobre a instituicdo: a Pontificia Universidade Cat6lica do Parana — PUCPR tem perto de
18.000 alunos divididos em dois campi. Oferece 48 cursos de graduacdo, 58 de pés-graduagdo Lato
Sensu, 9 de pos-graduagéo Stricto Sensu. Possui um corpo docente de 1.241 professores, sendo que
53% sdo doutores, 36% mestres e 11% especialistas e graduados. Em termos de infra-estrutura de
informética, possui varios laboratérios conectados na internet em todos os 6 blocos didaticos, além
daqueles disponibilizados no setor administrativo, com equipamento Pentium 200 ou superior, impres-
soras, scanners etc.

2 Para acessar o site: http://www.lami.pucpr/eureka
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3 Paratanto ver: VARELLA, Péricles et al. Relatério Técnico de Avaliacdo do Ambiente Virtual de aprendi-
zagem Eureka na PUCPR no ano de 2000, Curitiba, 2001.
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