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Resumo

O continuo desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao (TICs) con-
duz, como em outras areas de atividade, a sua interligagdo com a educagdo, emergindo o
campo de agdo da tecnologia educativa. Como espago de carater formativo, torna-se in-
dispensavel efetuar uma persistente conceitualizagdo consubstanciada na reflexdo sobre a
temadtica, no seu desenvolvimento ao longo do tempo e nas influéncias sociais associadas
a ela. Considerando os multiplos impactos de carater socioeducativo fomentados pela tec-
nologia educativa, tendo sempre por base os seus principais pressupostos tedricos e con-
ceituais, imprescindivelmente conectados a elementos basilares da drea, como é o caso
das representagdes que nos oferecem a conjugagao dos conceitos de educagao, didatica

e tecnologia, revela-se fundamental abordar, de igual forma, uma necessidade cotidiana
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premente, que surge enquadrada no espago da literacia e da alfabetizagdo tecnoldgica,
essencial a plena consecugdo de uma integragdo social e educativa das tecnologias, per-
mitindo abarcar toda a relevancia nessas areas na atualidade. Do ponto de vista da apli-
cabilidade das TICs como ferramentas educativas, englobando o seu potencial criador de
espacos e contextos de ensino-aprendizagem e toda a contribui¢do que poderao facultar
para incrementar a eficacia dos processos formativos, importa destacar a pertinéncia da
integracdo da tecnologia educativa como elemento-chave de estratégias de desenvolvi-
mento sustentado, representando um elemento fundamental para a otimizagdo e poten-

ciagdo formativa, no nivel dos individuos, grupos e comunidades.

Palavras-chave: Tecnologia educativa. Formagdo. Desenvolvimento sustentado. Literacia.

Mudanga social.

Abstract

The continuous development of ICT (information and communication technologies) produce,
as it happens in other areas of activity, its connection with education, emerging the action
field of educational technology, as a training area, becoming indispensable to carry out a
continuous reflection and conceptualization about it, based on their development over time
and the social influences associated. Taking into account the multiple socio-educational
impacts generated by educational technology, always based on their main theoretical and
conceptual propositions, indispensably connected to basic elements in this area, such as the
representations that arise from the combination of concepts as education, didactics and
technology, it is essential to address, similarly, an urgent need nowadays, based in techno-
logical literacy, critical to achieving a full integration of technologies in society and education,
allowing to achieve all relevance in these areas today. Looking ahead the applicability of ICT
as tools in education, encompassing its potential to create spaces and contexts of teaching-
learning and all contributions they can provide to increase the effectiveness of training pro-
cesses, is worth detach the relevance of integrate educational technology as a key element of
sustainable development strategies, representing an essential feature for optimization and

enhancement training, for individuals, groups and communities.

Keywords: Educational technology. Training. Sustainable development. Literacy. Social change.
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Introdugao

O papel das tecnologias na configuragdo social, cultural e educa-
tiva cotidiana emerge sem nos apercebermos conscientemente da sua im-
portancia, exceto quando nos faltam por qualquer motivo, deixando-nos
sem acesso aos servi¢os que facultam. Como tal, ndo pode ser questiona-
do o fato de que, “hoje em dia, maquinas mais semelhantes a seres vivos
povoam as nossas secretarias, a ciéncia da computagdo usa conceitos bio-
légicos, e a biologia humana é reformulada em termos de decifragdo dum
c6digo” (TURKLE, 1997, p. 37). No caso da tecnologia educativa, além
da percepcio da sua evolugéo histérica e dos principais conceitos que lhe
estido associados, a anélise e reflexido relativamente aos seus sustenta-
culos, nomeadamente os processos e principios conceituais, constituem
elementos essenciais para a compreensio dos procedimentos formativos
que se desenvolvem envolvendo a sua utilizagio, contribuindo também
para melhorar a agdo educativa, a produgio de materiais pedagégicos e
o desenvolvimento de modelos estratégicos mais adequados aos atuais
contextos de formacio.

Os principios que tradicionalmente suportavam a tecnologia
educativa evoluiram e adaptaram-se; contudo, perante a necessidade de
novos fundamentos, também é certa a caréncia de evolugio paradigmati-
ca, incorporando o conhecimento que é facultado pelos modelos teéricos
de suporte, considerando sempre a sua reestrutura¢io continua e subs-
tancial em face dos desenvolvimentos técnico-cientificos que continua-
mente surgem, para além da necessidade fundamental de permanente
resposta as necessidades educativas emergentes (SALINAS, 2007). Esse
conceito tem abarcado uma perspectiva integradora, viva, polissémica,
contraditéria e significativa, pela importincia que vém assumindo as
transformacdes nas quais se tem envolvido e as diferentes formas como
tem sido percebido, caracteristicas que advém do fato de nele serem inte-
gradas diversas correntes cientificas, desde a fisica e a engenharia a psico-
logia e pedagogia, para além das teorias da comunicagio.
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As evolugdes ocorridas, fruto dos avan¢os produzidos nas cién-
cias em que se baseia, a par das acep¢des que lhe vém sendo atribuidas,
ditadas pelo contexto cultural, social e cientifico em que se insere e que a
utiliza, acabam por contribuir para a sua afirma¢io como 4rea de estudo
cada vez mais ampla, resultado da sua integracio em linhas de interven-
¢do mais globais, além do crescimento da sua importéncia, evidente na
atencdo que suscita e na sua crescente implantacio cotidiana (CABERO,
2007). O desenvolvimento tecnoldgico sustentado, que motiva as asser-
¢Oes produzidas, engloba uma esfera mais ampla, o campo educativo e a
propria sociedade como espago de existéncia contemporinea, no qual a
preponderancia da economia de mercado, associada as influéncias dos po-
deres politicos e das légicas corporativas, tende a redesenhar os sistemas
educativos e as estratégias de formagio.

Estando na atualidade em aberto a reflexdo critica relativamen-
te A efetiva radicalidade da implicag¢do da tecnologia na educagio, algumas
vozes criticas argumentam que, ainda que o impacto seja maior que o es-
perado, pode reforcar fendmenos relacionados a desigualdade educativa,
associando-se a pobreza tecnoldgica a outras caréncias que tém atual-
mente impacto negativo nos contextos formativos, para além da falta de
apoios, que muitas vezes se encontra associada, em termos financeiros,
patrimoniais e humanos, a muitas institui¢ées de ensino.

Bases conceituais da tecnologia educativa

Muitas vezes associa-se a expressdo ‘tecnologia educativa’
a utilizagdo das tecnologias na educa¢io, mas, embora seja legitimo
efetuar uma interligacio entre a tecnologia educativa e a necessida-
de de instrumentos de ensino nos anos 1960, o desenvolvimento do
audiovisual, nos anos 1970, e do computador, a partir dos anos 1980,
leva a considerar o imperativo de recorrer a uma visdo menos centrada
nos meios materiais, englobando a abrangéncia das tecnologias mo-
bilizadas e a indispensabilidade de aplicacido de principios cientificos
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a educacdo. Essa concepcio radica-se numa visdo sistémica, visando a
analise racional do processo de ensino-aprendizagem, suportada numa
perspectiva que valoriza ndo somente os resultados obtidos, mas a for-
ma como estes sdo alcan¢ados, emergindo, nesse contexto, uma utiliza-
¢do racional alicercada na prética e na reflexio relativamente a tecnolo-
gia educativa, produzindo novos conhecimentos e competéncias nessa
area (DEPOVER, 2009).

Um dos principais impulsos da tecnologia educativa como a en-
caramos atualmente foi gerado no seio do que se poderd nomear como
paradigma tecnolégico da educagio, alicercado nos aspectos externos da
interacdo educativa, em detrimento dos aspectos globais e dos valores
plenos da educac¢io, apontando para a melhoria dos métodos de ensino,
mormente dos que privilegiavam o uso de equipamentos técnicos para a
resoluc¢io dos problemas de formacéo, englobando duas correntes concei-
tuais que se interpenetravam (PEREIRA, 1995):

a) teorias sistémicas, reforcando a analise dos processos de for-
magdo por intermédio da teoria geral dos sistemas, dedicando
especial atenc¢io aos processos de planejamento;

b) teorias midiaticas, destacando a interatividade, os programas
informaticos, as solu¢dées multimidias, bem como a sua combi-
nagdo e funcionamento integrado.

Salinas (2007) estabelece como influéncias da tecnologia edu-
cativa os elementos que eram auferidos de outras dreas cientificas, cujo
apoio contribuia para alcancar os seus objetivos, estabelecendo trés gran-
des fontes basilares: a psicologia (teoria de aprendizagem/outros aspec-
tos cognitivos), a teoria geral dos sistemas e as ciéncias da informagio e
da comunicagdo. No que se refere a drea da psicologia, constata-se que,
inicialmente, a tecnologia educativa ndo se baseava numa teoria geral de
aprendizagem, mas, sim, numa visdo comportamentalista desta, que po-
demos encontrar nas perspectivas de Skinner, de acordo com quem os
processos educativos conduziam diretamente a objetivos concretos.
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Apesar de o principal suporte tedrico e pratico da tecnologia
educativa ter emergido das teorias de aprendizagem propostas pelas ci-
éncias comportamentais, outras contribuicées surgiram, vindas de diver-
sas dreas do conhecimento. Nio tendo o comportamentalismo gozado
de unanimidade no meio educativo, pela insuficiéncia na explica¢io de
aprendizagens mais complexas, outras teorias surgiram procurando ex-
plicitar os processo de aprendizagem, das quais se destacam as teorias
cognitivas da aprendizagem, como paradigmas dominantes nessa area,
cuja ado¢do nio significava a rejei¢do liminar dos principios teéricos an-
teriores, mas, antes, o predominio das concep¢des de natureza construti-
vista e mediatica.

Essas teorias tinham como aspectos principais a interacio dos
pares e a construc¢io social do conhecimento, da qual resulta, no nivel da
tecnologia educativa, um aproveitamento mais exaustivo e racional dos
recursos humanos e tecnoldgicos, conduzindo a um modelo de real com-
prometimento entre os elementos construtivistas da aprendizagem e os
elementos midiaticos e sistémicos do ensino. Assim, “as teorias cogniti-
vistas preocupam-se com o controlo que o sujeito exerce sobre processos
mentais” (DAMASIO, 2007, p. 126), apresentando os modelos de forma-
¢do nelas baseados uma menor estruturacio, promovendo a utilizagdo das
capacita¢ées cognitivas individuais, tal como a interagido dinimica entre
todos os individuos envolvidos no processo, com vistas a execugio de ati-
vidades de resolucdo de problemas, de incremento de atitudes criativas e
de cooperacio.

A vontade atual de compreender essa drea por meio de uma abor-
dagem sistémica legitima certa independéncia em relagdo as evolugdes tec-
nolégicas continuas que ainda surgem, nio tendo como prioridade uma
reinven¢io global cada vez que uma nova tecnologia entra no campo da
educagio, mas, sim, a concentra¢io em sua permanéncia nesse campo, con-
substanciada num corpo sélido de conhecimentos estruturados, em que
se desenvolve e se integra a evolugdo tecnolédgica. Assim, pode-se evitar
a procura, pura e simples, de notoriedade por parte de quem utiliza essas
tecnologias, privilegiando e valorizando principalmente a continuidade e a
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qualidade das praticas educativas daqueles que as aplicam como ferramenta
de desenvolvimento formativo e social (DEPOVER, 2009).

No nivel da teoria da comunicagdo, um aspecto que parece ge-
rar certa unanimidade é a admissdo de que a tecnologia educativa surge
intimamente relacionada com os media. Inicialmente, eram dois os aspec-
tos em que mais se insistia: o desenvolvimento tecnoldgico dos media e a
percep¢io da sua integracio nos processos educativos. Esse crescimento
é muitas vezes descurado, se temos como base as teorias psicoldgicas; no
entanto, contribuicées recentes no campo da sociologia e da psicologia
da comunicagio e, em geral, da ciéncia da comunicag¢io tém mudado esse
panorama. A aplicacdo da andlise comunicacional, a partir de uma base
tecnoldgica com maior incidéncia na prética, permite melhorar a compre-
ensdo do fenémeno educativo, mas, apesar do papel sistematizador que
pode desempenhar o modelo de comunica¢io no nivel do processo de en-
sino-aprendizagem, o paradigma da comunicag¢do ndo exclui outros mode-
los formais de anélise da realidade formativa. Entretanto, a contribuicio
a partir da drea da comunica¢io nesse campo é decisiva, ndo s6 na andlise
comunicacional dos processos educativos, como também na aplicagio em
situacbes formativas de novos meios de comunicacio (SALINAS, 2007).

Essa perspectiva engloba-se no ambito das teorias sociais, emi-
nentemente direcionadas para a andlise dos contextos de aprendizagem e
a relevancia da experiéncia coletiva na construcdo dos saberes, aprofun-
dando o desenvolvimento ativo de comunidades de conhecimento, alicer-
cadas em contextos, situagées e interacdes de aprendizagem, numa base
cognitivista, sendo fun¢do dos media facultar a consolida¢io efetiva dos
conhecimentos e promover a interagdo e a comunica¢io entre os indivi-
duos (DAMASIO, 2007).

Kelley e Kellam (2009) apresentam um quadro tedrico para a
tecnologia educativa, o arco de aprendizagem significativa, que tem
por base uma abordagem construtivista da aprendizagem, por meio de
uma perspectiva radicada no pragmatismo ou no experimentalismo fi-
loséfico, de caradter mais abrangente, como o fundamento teérico em
que outras teorias de aprendizagem e abordagens educativas apoiam-se
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conceitualmente. A aprendizagem contextual, o ensino com base em pro-
blemas e a formac¢io com base em projetos criam os alicerces dos proces-
sos de desenvolvimento e dos sistemas de reflexdo, que promovem uma
aprendizagem significativa por meio do contexto real, constituindo-se
como impulsionadores da experiéncia de aprendizagem. No topo desse
arco, encontra-se a aprendizagem do estudante, formando a sua pedra
angular, constituindo a razdo da necessidade de fomentar um ensino com
base numa abordagem construtivista, suportada pelos demais elementos,
muito significativa para a tecnologia educativa.

Uma conclusio emerge da reflexdo relativa aos modelos tedricos
e conceituais nos quais a tecnologia educativa alicerca-se. Esta necessi-
ta ser compreendida nio somente como um evento isolado, mas como
uma peca de um processo mais abrangente, que implica a forma como
os formadores ensinam e os estudantes aprendem, em face da ébvia evi-
déncia de que, apesar dos argumentos de muitos criticos, os recursos in-
formdticos nio representam uma ameaca aos docentes, ndo sendo seus
substitutos, mas, sim, meras ferramentas, que deverdo desempenhar um
papel especifico nos processos educativos. A quem ensina e a quem apren-
de compete negociar e definir qual é esse papel, a sua predominincia e
relevancia no contexto especifico em que a formagéo ocorre, requerendo
uma percep¢io adequada da sua aplicacio no nivel didético. Essa utiliza-
¢do da tecnologia educativa poderé e deverd ultrapassar a mera realizagdo
automatizada de exercicios pelos estudantes, espraiando-se até o Ambito
mais alargado da resolugido de problemas complexos, potenciando as suas
capacita¢oes relativamente ao pensamento abstrato e 4 aplicacio de solu-
¢6es (WENGLINSKY, 2005).

A abrangéncia e o potencial latente dessas ferramentas tecnolé-
gicas conduziram a sua introducio e implementacdo no campo formativo,
motivando a necessidade de definir um espaco pedagégico para a sua apli-
cagdo, o da tecnologia educativa, surgindo a imprescindibilidade de con-
ceituar e fundamentar as praticas desenvolvidas nesse ambito, apresen-
tando modelos que representem uma contribui¢io no estabelecimento de
uma melhor qualidade nos processos educativos, na medida em que a sua
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introducio efetiva na pratica formativa implica repensar e rever os proce-
dimentos pedagdgicos, bem como os diversos elementos que os compdem
(GONZALEZ SANMAMED, 2007).

Interligando educacdo, didatica e tecnologia
como elementos contextuais educativos

A educacio era definida por Durkheim, no inicio do século XX,
como uma atividade desempenhada pelos adultos relativamente a indi-
viduos que nido estavam ainda devidamente capacitados, em termos de
potencial social, tendo como principal objetivo promover o crescimen-
to de determinados elementos de carater fisico, intelectual e moral nas
criancas e jovens, considerando o contexto global em que estes crescem
e, potencialmente, irdo desenvolver a sua atividade no futuro, emergindo
basicamente “a ideia de que a educacio se traduzia num processo uniline-
ar de preparagdo das novas geracdes, pelas mais antigas, para o exercicio
de papéis sociais” (CARMO, 2001, p. 243). Atualmente, assiste-se a uma
diminuicio da importéncia atribuida aos ciclos iniciais de formacéo, cada
vez mais ligados 4 aprendizagem de competéncias bésicas, que se desen-
volvem ao longo do tempo, a par do aumento da importancia da formacio
continua, fruto de uma diminui¢io acentuada do periodo de legitimidade
dos conhecimentos, resultante da constante evolucio dos saberes e do ex-
ponencial desenvolvimento das inovac¢des técnicas e cientificas, associan-
do-se a esses fatores, até por consequéncia deles, o aumento da esperanca
de vida humana.

Embora ao longo do século XX a expansio da educagio tenha
estado ligada a capacitacio de uma forca de trabalho, em termos de apren-
dizagem e organizagdo, a continua evolugdo da sua pratica aponta para o
desenvolvimento do seu potencial latente no que respeita a reducdo das
gritantes desigualdades que subsistem em nivel global, apesar de, em al-
guns contextos sociais que sobrevalorizam os aspectos mais formais da
educacio, esta ser usada para reafirmar as desigualdades persistentes, em
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vez de dilui-las (GIDDENS, 2000). Essas perspectivas conduzem a uma
atividade educativa ndo mais sustentada em estruturas de espaco e tem-
po, que ja ultrapassaram a sua acio e tradicionalmente a levariam a pre-
servar, mas, sim, na pluralidade de acesso a uma multiplicidade de pontos
de vista, que estdo em posic¢do privilegiada para aceder, permitindo a defi-
nicio alargada do quadro do qual decorre o processo educativo, bem como
das condic¢des para o seu desenvolvimento (CORREIA, 1998).

Atualmente, podem-se considerar dois importantes fatores que
incrementam o sucesso dos processos educativos: por um lado, a moti-
vacgdo individual para aprender e, por outro, a disponibilizagio de varias
oportunidades de aprendizagem. A indispensabilidade de fomentar a
oferta de novas oportunidades de formagdo, nomeadamente para aqueles
que em determinada altura das suas vidas tiveram menor oportunida-
de de aceder a oferta educativa, resulta do imperativo social de facultar
percursos alternativos de aprendizagem, adaptados as necessidades e exi-
géncias de cada individuo, e ndo o inverso, como era patente na tradicio-
nal apresentac¢do de estruturas educacionais predefinidas, conducentes a
uma meta formativa especifica (COMISSAO..., 2000).

Assim, podemos englobar trés grupos basilares de atividades de
aprendizagem, tendo em conta os objetivos que cada formando pretende
atingir: a educagdo formal, a educagdo nido formal e a educag¢io informal.
Considerando a educagio sob essa perspectiva polissémica e abrangen-
te, abrangendo diferentes dreas de intervencio formativa, esta assume a
forma de um processo que acompanha os individuos ao longo de toda a
sua vida, no dmbito de multiplas vertentes que emergem de dois ramos
principais do processo formativo, conforme a estrutura de aprendizagem
esteja ou nio institucionalizada: a educac¢io formal e a educa¢io nio for-
mal (CARMO, 2001). O aumento da complexidade do conceito de educa-
¢do emerge de um conjunto de perspectivas sistémicas do contexto social
cotidiano, da propensio para a celeridade da mudanca, das desigualdades
sociais e das modifica¢des nos sistemas de poder.

As atuais areas funcionais da educacio formal ndo se limitam
a formacio inicial, que engloba o ensino bdsico, secundério, profissional
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e superior, além da formacdo continua no nivel profissional e superior,
ndo abrangendo, no entanto, todo o espectro de necessidades formati-
vas, o que leva a expansio da educa¢io nio formal, tanto em termos de
educagio para a cidadania quanto dos processos educativos de adaptacdo
a mudanga, entre outras areas. O crescimento qualitativo e a dissemina-
¢do das praticas formativas refletem a progressiva relevincia atribuida a
formacio continua no campo profissional, representando uma ampliacio
das légicas educativas, com as consequentes adaptac¢des estruturais no
ambito da atividade laboral dos individuos, tendo como grandes objetivos
relembrar os conhecimentos adquiridos nos contextos iniciais de forma-
¢do e o seu aprofundamento, com vistas a (re)valorizacio e (re)descobri-
mento das suas competéncias e ao desenvolvimento pessoal, profissional
e social (CANARIO, 2003).

A perspectiva atual de educacdo, englobada no decurso da
vida dos individuos, evolui de um contexto social em permanente me-
tamorfose e com uma maior complexidade, advindo de um conjunto de
progressdes que emergem das mudancas no nivel da expansio e demo-
cratizacdo do conhecimento, bem como do constante desenvolvimento
social. A esses aspectos associa-se a implementac¢do de novas metodo-
logias educacionais, que surgem em resposta a evolu¢do dos meios de
comunica¢io de massa e ao mercado de trabalho, bem como o imperativo
de alcancar objetivos de natureza global, associados a qualidade de vida
e a transcendéncia dos valores civicos, que permitam compensar as la-
cunas presentes nos contextos comunitérios, promovendo o bem social
(LUCIO-VILLEGAS, 2005).

A aprendizagem ao longo da vida assume como pilares: a evo-
lucdo tecnoldgica, resultante das transformacdes que caracterizam
a sociedade atual, marcando a transi¢io para a era do conhecimento; a
eficicia produtiva, originiria da crescente exigéncia de resposta dos
mercados laborais em termos de produtividade, competitividade e em-
pregabilidade; e a coesdo social, representada pelo imperativo da pre-
vencio ou eliminacio dos fenémenos envolvendo conflitos e exclusio so-
cial, que limitam o crescimento harmonioso das sociedades. As condi¢oes
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referidas conduzem ao desenvolvimento de metodologias que inovam os
processos educativos, que se podem englobar em trés diferentes niveis
(CANARIO, 2003): individual, organizacional e concepciao dos pro-
cessos de educacio e de formacido. “A aprendizagem ao longo da
vida deixou de ser apenas uma componente da educa¢io e da formacio,
devendo tornar-se o principio orientador da oferta e da participa-
¢do num continuo de aprendizagem, independentemente do contexto”
(COMISSAO..., 2000, p. 3, grifos do autor).

A questio pedagdgica e didética que se coloca no nivel da edu-
cagdo, em face das inovag¢des introduzidas pelas tecnologias, radica-se na
multiplicidade de instrumentos e estruturas emergentes no campo orga-
nizacional, técnico, social e econémico, que surgem como resultado do
seu desenvolvimento, implicando uma definicio adequada e coerente que
conecte os recursos que disponibilizam aos contextos de utilizacio, per-
mitindo algum conforto facultado pela normaliza¢io e padronizagio dos
procedimentos, incluindo obviamente nessa equac¢io o papel do interesse
politico e institucional no incremento de inova¢des no campo educati-
vo (OLLIVIER; THIBAULT, 2004). Nessa clarificacdo da interpenetracio
entre educagdo e tecnologia, a didatica desempenha um papel funda-
mental, apresentando as subjacentes dimensdes de pratica e de a¢io que
lhe conferem sentido, constituindo aspectos de carater tecnolégico que
desvirtuam o seu carater cientifico, emergente da aplica¢io dos modelos
tedricos apropriados aos processos de ensino-aprendizagem, para além
das contribui¢bes de outras dreas de saber que integra, num todo légico,
sistematico, preciso, verificavel e fidvel.

No contexto educativo atual, revela-se essencial criar ambientes
de ensino-aprendizagem proficuos, com base em praticas pedagdgicas e
infraestruturas organizacionais diferentes, fundamentadas numa atitude
proativa que conduza a estratégias de desenvolvimento institucional ade-
quadas as realidades cotidianas, tornando as tecnologias uma parte ati-
va, relevante e estruturalmente integrada dos processos de formacdo. As
estratégias didaticas representam elementos facilitadores da formagio,
integrando um conjunto de atividades que promovem a interagido com os
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contetudos abordados, proporcionando aos alunos a motiva¢io, informa-
¢do e orienta¢do necessdrias para efetuar a aprendizagem, atentando a
alguns aspectos fundamentais (MARQUES, 2001): as caracteristicas dos
estudantes; suas motivagdes e interesses; a organizagio da formacio; o
acesso as informagdes necessarias; as metodologias ativas; a problemati-
zac¢do da formagio; o controle da aprendizagem; as atividades de aprendi-
zagem colaborativa; e a avalia¢do da aprendizagem.

A integracdo plena dos conceitos subjacentes a educagio, dida-
tica e tecnologias, patente na defini¢io de tecnologia educativa, inscreve-
-se no dmbito social, associada a emergéncia e evolugio das Tecnologias
da Informacio e da Comunicagido (TICs), a que subjaz o constante e pro-
gressivo aumento do volume de informacio circulante que se lhes associa,
abarcando todo o sistema educativo como campo privilegiado de difusdo e
andlise do conhecimento, verificando-se que “a evolu¢io do processo edu-
cativo é simultaneamente causa de geragio de novos conteidos tecnoldgi-
cos e consequéncia de formas originais de uso da tecnologia” (DAMASIO,
2007, p. 324).

A educagio pela e para a tecnologia representa uma constante
social no mundo atual, sendo impreteriveis a aquisi¢do e ampliacdo de
competéncias tecnolégicas pelos individuos, com vistas a uma integragdo
social efetiva e plena, pois, segundo Castells (2007), na era da informagio
as l6gicas dominantes das redes globais assumem-se de forma dissemina-
da e incisiva; a Gnica maneira de nio integrar a sua esfera de influéncia
implica uma autoexclusio radical e, consequentemente, a (re)construcio
de um contexto com base em valores e crencas divergentes das atuais,
numa postura algo fundamentalista e marginal das correntes das relagdes
sociais que regem a vivéncia em comunidade.

As TICs, reunindo no seu dmago um potencial de promocio
da igualdade de oportunidades e de equidade social, poderdo, fruto das
estratégias politicas que se possam desenvolver relativamente a sua ex-
pansio e integracdo em nivel global, constituir instrumentos de divisdo e
exclusdo social se nio houver lugar ao desenvolvimento de capacita¢des
individuais e comunitarias, emergentes num novo campo educativo que
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responda as necessidades de aprendizagem para adaptagdo a mudanga,
em face do ritmo acentuado atualmente verificado, e para gestio desta,
englobando os seus contetdos e potencialidades nas atuais vivéncias,
como uma mais-valia existencial (CARMO, 2001).

O reflexo efetivo daintegra¢do humana na sociedade dainforma-
¢do0 encontra-se patente no advento do conceito de educagio tecnolégica,
essencial ao desenvolvimento de um potencial integrador dos individuos
nos seus contextos de existéncia cotidiana, enunciada como “uma préatica
educativa em que a literacia é utilizada como ferramenta de descoberta da
légica de cada tecnologia individualmente considerada e dos padrdes de
interacgdo entre cada um de nds, enquanto sujeitos da aprendizagem, e
essa tecnologia” (DAMASIO, 2007, p- 334). O desenvolvimento de novos
moldes de instrucio implica a construcio de processos educativos e dida-
ticos, envolvendo e incrementando a aplicagdo de recursos tecnoldgicos
como elementos que promovam novas estruturas de inovagdo e mudanca
social, cultural e educativa, alicercados numa perspectiva de alfabetizacio
tecnoldgica que difunda uma atitude apoiada numa concepgéo de cresci-
mento, participacio e responsabilizacdo individual e coletiva, que leve a
emergéncia de cidaddos do mundo, constituindo a ado¢io de novas for-
mas de pensar e agir socialmente uma realidade cada vez mais efetiva.

Considerag6es finais: o impacto socioeducativo da tecnologia

A revolugio tecnolégica teve origem e consequente difusio, ndo
por mero acaso, num periodo histérico de reestrutura¢io global dos contex-
tos socioecondmicos, para os quais constituiu um instrumento essencial.

A nova sociedade que surge deste processo é capitalista e também in-
formacional, embora apresente uma varia¢io histérica consideravel
nos diferentes paises, de acordo com a sua histoérica, cultura, institui-
¢0es e relacdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia infor-
macional (CASTELLS, 2002, p. 15).
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As necessidades, ideias, valores e cren¢as de um grupo social,
num periodo espagotemporal especifico, geram o aparecimento de tec-
nologias, que representam construgdes e produtos de condi¢des sociais,
resultando dos processos politicos, econémicos, culturais e ideolégicos
vigentes, traduzidos por decisées institucionais. Ndo existe duvida de que
o seu desenvolvimento e implementagdo progressiva transformam a proé-
pria sociedade que as gerou, dado que no seu delineamento estdo subja-
centes decisdes ontolégicas com consequéncias contextuais.

Essas condi¢es apoiam a génese dos atuais conceitos de deter-
minismo tecnoldgico e de imperativo tecnoldgico, conferindo a perspec-
tiva de que tudo que se possa fazer, tudo que é tecnicamente possivel, de-
vera fazer-se ou serd feito, podendo implicar o risco da suspensio gradual
do juizo ético no nivel da regulacio social nessa area, tornando os indivi-
duos e a sociedade reféns das exigéncias dos sistemas tecnolégicos para
alcancar os seus objetivos, transformando as necessidades e os proble-
mas cotidianos em obstdculos técnicos que exigem solugdes tecnoldgicas
(AZINIAN, 2009). Os ganhos na produtividade, defendidos entido como
atualmente, poder-se-3o traduzir em menos encargos financeiros e admi-
nistrativos, numa comunica¢io mais radpida e eficiente entre formadores e
formandos, numa eficiente preparacdo dos contetdos pelos docentes, por
melhores resultados educativos e por mais padroniza¢io em nivel global,
tendo como principal objetivo tornar os professores mais produtivos, va-
lorizando o processo educativo, e nio substitui-los completamente.

Muitos consideraram que as formas tradicionais de ensino se-
riam obsoletas na era da informacio, surgindo criticas que, muitas vezes,
contrastavam o modelo formativo tradicional relativamente aos modelos
de aprendizagem ativa, nos quais os formadores assumem-se mais como
treinadores do que instrutores, facultando aos alunos a op¢do de esco-
lha sobre a forma de aprendizagem, em lugar de limita-los a aprofundar
conhecimentos de uma forma preestabelecida (CUBAN, 2001a). Nessa
area, surgem, por vezes, acusa¢des de que a tecnologia educativa ndo tem
tido capacidade de comunicar eficaz e claramente a sua missio, parecen-
do apropriado considerar a necessidade de estabelecer de fato uma base
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tedrica que explicite a sua drea de intervencdo e implementacio. Além
disso, continuamente surgem novas solicita¢des de desenvolvimento de
programas educacionais, para dar resposta a uma gera¢io de individuos
que sdo treinados para sobreviver e prosperar numa economia global, tor-
nando imprescindivel a defini¢do concreta de uma estrutura conceitual
para a tecnologia educativa.

Alicercando essa estrutura nas bases teéricas das abordagens
pedagdgicas, que estdo no cerne do sucesso da utilizacdo da tecnolo-
gia educativa, como a aprendizagem contextual, o ensino com base em
problemas e a formagio com base em projetos, a0 mesmo tempo que se
integram novas perspectivas de aprendizagem e de pensamento, como
o construtivismo, o planejamento de projetos e os sistemas de reflexdo
(KELLEY; KELLAM, 2009), adapta-se a formacdo as necessidades emer-
gentes do predominio de uma economia global, que regula o cotidiano.
Aos formadores, responsaveis por preparar os individuos para viver e tra-
balhar nessa sociedade global, cabera definir a estrutura edificadora do
processo formativo, encarando a tecnologia educativa como um espago
mobilizador de transformacio e reflexdo das praticas, aglutinando pro-
cessos de desenvolvimento sustentado e sustentdvel.

Constituindo as tecnologias um elemento suscetivel de influen-
ciar decisivamente os processos educativos, poderdo desempenhar um
importante papel no refor¢o da eficicia dos métodos de ensino-aprendi-
zagem, tornando os alunos mais criativos e proporcionando-lhes um am-
biente de formacio individualizado. A literacia tecnolédgica representa um
fator crucial na preparagio dos formandos para lidar com as continuas
mudangcas, emergentes da atual sociedade da informacio e do conheci-
mento, cujo potencial de mudanga social afigura-se semelhante ao que
resultou da Revoluc¢do Industrial, sendo essencial inscrever, implementar
e desenvolver essa dindmica, progressivamente, nos programas educati-
vos (YADAYV, 2003).

As altera¢bes estruturais verificadas na sociedade obrigam a
transformacgdes no nivel dos tecidos profissionais e educacionais, emer-
gindo a necessidade de repensar os processos de trabalho e formacio,
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criando uma predisposi¢io para o desenvolvimento de competéncias
efetivas que permitam aos individuos encontrar, ao longo da sua vida,
sucessivas possibilidades de adaptacio a uma realidade em permanente
mudanca (MARTINEZ, 2007).

Importa clarificar o conceito de literacia tecnoldgica abarcando
o de alfabetiza¢io tecnoldgica, ndo o encarando na sua percep¢iao mais co-
mum, ligada a obtenc¢io de capacita¢des de escrita e leitura de uma deter-
minada forma de expressdo, mas num ambito maior, englobado no pro-
cesso educativo de novas metodologias de expressdo, em que se integram
a digital e a midiatica, operando como um conjunto de fatores de conso-
lidacio das aptiddes de literacia elementar dos individuos, ndo represen-
tando essa concep¢ido mais ampla a exclusdo ou o decréscimo de impor-
tancia do conceito mais tradicional de literacia, mas a sua imprescindivel
adaptacio ao contexto socioeducativo cotidiano (DAMASIO, 2007).

Aliteracia tecnolégica implica a expansdo de quatro dreas capitais
(BARROSO; LLORENTE, 2007): a operativa (utilizacdo de equipamentos
informdticos e das tecnologias da comunica¢io), a semiética (aplicagdo
dos diversos tipos de linguagem que convergem no universo multimidia),
a cultural (integracdo num contexto intelectual dirigido a sociedade da in-
formacio) e a civica (incorpora¢io das capacidades, deveres e direitos rela-
cionados com o contexto tecnolégico atual). Abarca, ainda, a capacitagio de
reconhecer e interpretar um conjunto de formas de representacgdo simboli-
ca, emergentes de distintos processos de alfabetizacio (AZINIAN, 2009): a
tecnoldgica (estabelecer e conceber a relagio entre a sociedade e as tecnolo-
gias), a informdtica e informacional (capacidades basicas de utiliza¢io dos
recursos), a visual (interpretacio das imagens com base nas caracteristicas
gerais da sintaxe e semantica visual) e a midiatica (compreenséo da realida-
de global pela tradugéo critica das mensagens que podem surgir de diversas
fontes e por meio de multiplas perspectivas).

Ela constitui um imperativo social e formativo pela crescente
exigéncia de responsabilizacdo do sistema educativo na ampliacio de
aptiddes dos alunos, que lhes proporcionem um efetivo suporte de inte-
gracdo social, centrada no desenvolvimento de capacidades de raciocinio
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auténomo e participacio civica, fundadas numa alfabetizagdo que permi-
ta o seureal fomento (CUBAN, 2001b). O investimento na literacia tecno-
légica, como meta social dos sistemas educativos, ndo se limita a realiza-
¢do de atividades técnicas, mas ao desenvolvimento de um repertério de
competéncias englobadas no contexto laboral, comunitario e social, que
incluem a capacidade de manipular e avaliar a relevancia e a confiabilida-
de da informacio disponivel, por meio de uma postura inovadora em face
dos progressivos desafios que se colocam no nivel da alfabetizacgéo digital

nas areas da educagio, das competéncias laborais e do compromisso civico
(BARROSO; LLORENTE, 2007).
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