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Conflicto espacial, exclusién y espacio piblico en
la centralidad urbana de Xalapa, Veracruz:

Conflito espacial, exclusdo e espaco piblico no centro urbano de Xalapa,

Veracruz

Spatial

conflict, exclusion and public space in the urban center of Xalapa,

Veracruz

Mauricio Herndndez Bonilla, Sonia Gémez Gémez

Universidad Veracruzana, Xalapa Enriquez, Veracruz, México

Resumen

Resumo

Enla tltima década se ha suscitado un incremento de intervenciones fisicas para la transformacién del espacio
publico del centro histdrico en la ciudad de Xalapa, Veracruz. El presente trabajo analiza principalmente el
caracter y orientacion de la intervencion publica en la transformaciéon y mejoramiento del espacio publico.
El andlisis se lleva a cabo a través de estudios de caso, tomando como ejemplo dos escenarios cuyo analisis
socio-urbano permite discutir las 16gicas de transformacion de parte del sector gubernamental en asociaciéon
con el sector privado y como estos cambios son percibidos por el usuario cotidiano. Asi se pone en evidencia
como los procesos estan dominados por el poder de grupos minoritarios, y no por los intereses de la ciudadania,
lo que afecta el sentido de comunidad, la inclusién y la funcién pluralista y democratica del espacio publico.

Palabras clave: Espacio publico. Centro histérico. Conflicto socio-urbano. Exclusién social. Apropiaciones
urbanas.

Na tltima década, tem-se um incremento da quantidade de intervengdes fisicas para a transformagdo da
espacialidade publica do centro histdrico na cidade de Xalapa, Veracruz. Neste trabalho, discute-se, principalmente,
o cardter e a orientagdo da atuagdo publica para transformar e melhorar o espago ptblico urbano. A andlise foi
realizada por meio de estudos de caso, usando como exemplo dois cendrios cuja andlise sociourbana permite
discutir as l6gicas de transformagdo do governo em parceria com o setor privado e como essas mudangas sdo
percebidas pelos cidaddos. Assim, é evidenciado como esses processos estdo dominados pelos interesses de
grupos minoritdrios, e ndo pelos interesses da cidadania, afetando o sentido de comunidade, a inclusdo e a
fungdo pluralista e democrdtica do espago ptiblico.

Palavras-chave: Espaco ptiblico. Centro histdrico. Conflito sociourbano. Exclusdo social. Dotagdes urbanas.

! Este articulo surge del trabajo de investigacion realizado en el Posgrado en Arquitectura, linea ciudad y territorio de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Veracruzana-Xalapa y del proyecto SEP-CONACYT 180749 titulado “Politicas publicas y la
transformacioén del espacio publico en la ciudad Mexicana del s. XXI”
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Abstract

Physical interventions to transform the public spatiality of historical centrality in Xalapa City, Veracruz have

been increased in the past decade. This work analyzes the character and orientation of public interventions

to transform and improve the urban public places. The case study was carry out with a research tool using

two scenarios, which social-urban analysis allows to discuss the governmental intentions that, in association

with private sector, reset the already mentioned spatialities. The research empirical results show that these

processes area are dominated by a minority groups of interest over the citizenship. The whole situation affects

the community sense, inclusion and pluralist function and public space democracy.

Keywords: Public space. Historic center. Social-urban conflict. Social exclusion. Urban appropriations.

Introduccién

A comienzos del siglo XXI el contexto urbano mexicano
ha presentado un gran nimero de intervenciones de
transformacién y reconfiguracion de sus espacios
publicos. En el caso particular de la Ciudad de México
los cambios en la fisonomia de su centro histérico
han derivado en estudios socio-urbanos, liderados
por Duhau & Giglia (2004), Ziccardi (2008), Ramirez
Kuri (2009) y Carrion (2012), entre otros autores.
Estos trabajos nos han alertado sobre la creciente
gentrificacién, boutiquizacién? y decadencia del
patrimonio histérico que dichas restructuraciones
acarrean, reestructuraciones que se logran con ayuda
de capital privado, cuyas formas de apropiacion generan
conflictos de intereses entre los diversos actores. Entre
los aportes que hacen los autores mencionados, en
el tema por hacer ciudad, se invita a reconsiderar la
cantidad y calidad de estudios urbanos realizados
acerca del territorio mexicano.

Con el objetivo de contribuir en el debate sobre
el espacio publico desde una narrativa del conflicto
espacial generado en los procesos de mejoramiento
fisico, se analizan dos escenarios situados en la ciudad
de Xalapa-Enriquez, Veracruz. Durante la ultima década
dicha ciudad ha sido objeto de intervenciones urbanas
publicas centrales, con iniciativa y participacién de actores
tanto publicos como privados. Las reconfiguraciones
espaciales sufridas por la ciudad responden, en mayor
medida, a intereses de grupos y sectores minoritarios.
Esto supone la emergencia de una autoridad cada

2 Factor urbano donde tiene como caracteristica la eliminacién
de la poblacién residente para dar paso a los usos del suelo
mas rentables y exclusivos (comercios, hoteles, restaurantes,
bajo la légica boutique) (Carrion, 2007).

vez mas condescendiente con el interés econémico
que un sector privado tiene sobre las dreas publicas.

De esta manera, el principal objetivo de este
articulo es analizar el enfoque y orientacién que las
intervenciones, tanto gubernamentales como las
del sector privado, tienen en el mejoramiento, usoy
apropiacion de los espacios publicos del centro histdrico
Xalapefio, dentro de los procesos de renovacién y
revitalizacion. A través de este estudio, se pone de
manifiesto que la participacién de diversos actores,
tanto publicos como privados, van reconfigurando
la habitabilidad espacial hacia formas que tienden
mas a la exclusion y privatizacion, algo cada vez més
frecuente en la produccién urbana contemporanea.

Lo publico y el centro: su
transformacién y conflictos

El espacio publico ideal, ha sido histéricamente
identificado como via e imagen de unidad y equidad
para cada uno de los ciudadanos, en su derecho de
expresarse y habitarlo, buscando establecer en dicho
espacio el “bien comun”. En este discurso hegemoénico
que pretende materializar un espacio accesible a todos
los individuos, sin importar las desigualdades sociales
y econémicas, generalmente se considera el espacio
publico por su connotacién de valor democratico
por excelencia. Sin embargo, es importante recalcar,
que el espacio publico nunca ha sido totalmente
inclusivo, ni ha sido totalmente accesible a todos
los sectores y usuarios de la ciudad. En realidad, los
espacios publicos urbanos han servido, a través del
tiempo, dependiendo de la cultura y regién donde se
encuentren, para acomodar actividades que benefician
aunosy excluyen a otros. Esto conlleva a que el espacio
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publico sea generalmente un espacio de conflicto,
luchay contestacion como lo han visualizado diversos
analistas e investigadores (ej. Mitchell, 1995; Low,
2000). Generalmente, se presentan diversas visiones e
intereses econdmicos, sociales, politicos y simbdlicos,
y de dicha diversidad surgen desacuerdos sobre cémo
las ciudades y sus componentes urbanos deben ser
materializadas (Bentley, 1999). Por lo tanto, como
argumenta Van Deusen (2002), el espacio publico
es siempre un espacio de conflicto y representa una
lucha sobre quién lo controla, quién tiene acceso a él
y quién determina su imagen y constitucion.

En la actualidad, diversos autores exponen “el fin
del espacio publico” (Sorkin, 1992) o la existencia de
un nuevo “espacio hibrido” (Nissen, 2008); por otro
lado, otros como Akkar (2005) advierten sobre la
pérdida de “publicidad” del espacio publico cuando
es el capital y los intereses del sector privado los que
reestructuran los espacios publicos de la centralidad.
Estudios recientes, como el de Carmona (2012),
sugieren que la importancia del debate sobre las
relaciones entre lo publico y privado en los procesos
y cambios urbanos, no debe acentuarse en conocer a
quién le pertenece, quién lo mantiene, si es publico,
si es privado... sino en saber como funciona para sus
usuarios del dia a dia, como parte de la ciudad en
general, ademas de saber qué derechos ciudadanos
se mantienen en dichos espacios.

En el caso del Estado Mexicano, debido a su
interés por globalizarse y globalizar sus centralidades
urbanas, ha ido surgiendo durante las dltimas décadas
un creciente interés, por parte de sectores y grupos
econdémicamente fuertes, en formar parte de la
transformacion y produccién de las centralidades
histéricas urbanas. En dicha transformacion hay
una tendencia a mercantilizar el espacio urbano y
atraer nuevos residentes que acaban desplazando a
los sectores mas populares y vulnerables. Por otro
lado, por primera vez en la urbanidad mexicana, se
ha puesto mucho énfasis en los programas publicos
dirigidos alarevitalizacién de los espacios publicos, tal
como el “Programa de Rescate de Espacios Publicos”.
Sin embargo, son los investigadores del Programa
de Mejoramiento Barrial (Mier y Teran et al., 2012)
—-impulsado y ejecutado en las areas del Distrito
Federal- quienes afirman que el cambio de las
condiciones materiales de los espacios no garantiza
necesariamente transformaciones democratizadoras.

En este sentido, la “recuperacién de los centros
histéricos” (Carrion, 2012) y/o el “rescate del espacio

Conflicto espacial, exclusion y espacio pablico en la centralidad urbana de Xalapa

publico” frecuentemente ha generado exclusién y
desigualdad social parala poblacién menos favorecida,
al operar bajo una dindmica que capitaliza el suelo
publico para una minoriay descapitaliza de “ganancias”
alamayoria. En consecuencia, se presenta el fendmeno
de gentrificacién a través del cual se visibiliza el
cambio radical sufrido en la zona histérica, en donde
no solo se elimina el vinculo del patrimonio con su
historia -pasada y presente-, sino que también se
dafia la cultura y finalmente se agrede al turismo,
mostrando una realidad falsa (Rojas, 2012, p. 544).
En el caso particular de México, la actualizacion de
sus politicas espaciales a las demandas econémico-
sociales que exige la mundializacién (Fidel et. al.,, 2012)
harepresentado todo un reto, por la complejidad que
implica modernizar un pais con tan altos niveles de
desigualdad y exclusién social (Martinez Quintana,
2006). Ademas, actualmente, la principal inversion
proviene de la iniciativa privada, generando una
concentracion de hoteles, restaurantes, bares y
establecimientos similares (Garcia Espinosa, 2005,
p. 216).

Partiendo de las reflexiones anteriores, resulta
esencial cuestionarnos como los procesos de
reconfiguracién espacial del espacio publico en
una ciudad como Xalapa, a la luz de las tendencias
contemporaneas de revitalizacién urbana de las
centralidades, han conseguido alterar la asistencia,
actividades y expresiones espontaneas de los grupos
sociales que asisten, usan y reclaman el espacio
publico. Acercandonos a este interés, podriamos
mencionar el trabajo de Ramirez Kuri (2009) sobre
las percepciones, apropiaciones y practicas sociales
sobre el Centro Histérico de Coyoacan en la capital
mexicana. Por otro lado, en el trabajo de Duhau &
Giglia (2008) se identifica el espacio publico del
centro histérico como “el espacio disputado” por la
gran competencia que existe entre funciones, usos
y percepciones. Esto coincide con Carrién (2005),
que define el centro como un espacio publico “objeto
del deseo” asumiéndolo como proyecto y deseo, con
sus roles de encuentro, representacion y disputa en
términos sociales y urbanos. Asi, los centros histdricos
suelen considerarse como espacios de conflicto entre
dos sectores poblaciones: un sector tradicional que
vive en él y de él y un sector “moderno” que desea
rehabilitarlo (Hiernaux 2010, p. 39). Sirviéndonos
de estos conceptos visualizaremos su desarrollo en
nuestro caso de estudio.
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El caso Xalapa, Veracruz

La fundacion de Xalapa, tuvo lugar en el afio 1313,
época en que fue fundada Tenochtitlan (H. Ayuntamiento
de Xalapa, 2008a). La formacidn de la ciudad se
remonta a tiempos prehispanicos, su estructura fisica
fue erigida a partir de los cuatro barrios fundadores:
Xallitic, Techacapan, Tehuanapan, y Tlalnecapan
(H. Ayuntamiento de Xalapa, 2008a). Actualmente,
son Xallitic y Techacapan quienes ademas de estar
inscritos en la centralidad de la urbe, persisten en la
memoria local de los actuales moradores del sitio.
Llegada la época colonial, la ciudad de Xalapa presenté
un trazado urbano de “plato roto” con un esquema
concéntrico de jerarquizacién socio-espacial, que
constituye una caracteristica tipica de las ciudades
hispanicas en América (Jaramillo, 2012). El fenémeno
de la emigracion de las élites de las zonas centrales
hacia la periferia es un fenémeno recurrente en muchos
centros urbanos del orbe y también presente en Xalapa.
En consecuencia, cabe destacar que la expansion del
territorio, asi como la definicién de actividades del
centro de la ciudad, responde a intereses del sector
poblacional con mas altos ingresos.

Enlaultima década, programas publicos federales
como “Habitat” o “Rescate de Espacios Publicos” para
el mejoramiento del entorno urbano han cobrado
gran relevancia en el pais. De tal manera que en los
ultimos afios, los gobiernos locales se han preocupado
cada vez mas por el mejoramiento y revitalizaciéon
del espacio publico en las ciudades mexicanas, y
el caso de la capital Veracruzana no es ajeno a esta
dinamica. Asi, durante los ultimos periodos de las
diversas administraciones locales?, se ha promovido
la renovacién urbana de diversas calles, plazas y
parques de la ciudad.

Por ejemplo, el gobierno de David Velazco Chedraui
(2008-2010) promueve, con su plan de Desarrollo
Municipal, “una ciudad limpia” que busca hacer de
Xalapa una ciudad mas sustentable, con parques,
jardines y espacios publicos. Dicho plan tiene como
objetivo dotar a Xalapa de una infraestructura de

3 Los gobiernos locales de la tltima década en la ciudad de
Xalapa han sido de procedencia Priista (Partido Revolucionario
Institucional). A diferencia de otras entidades federativas,
en el estado de Veracruz no ha existido una alternancia
politica. En los tltimos 15 afios s6lo ha habido un gobierno de
procedencia politica diferente a la del Partido Revolucionario
Institucional.

servicios cuya planificacidon y ejecucion la reafirmen
como nucleo de desarrollo sustentable —a nivel
metropolitano y regional-, mejorando el cuidado
y manejo de recursos, reas naturales y espacios
publicos (Xalapa, 2008b). Asi se establece que los
parques existentes en Xalapa deben consolidarse
como espacios de convivencia y recreaciéon para
atraer mas visitantes en beneficio del Municipio
y su gente. Ademas, este plan establecia que en
las colonias se crearian nuevos parques urbanos
en donde la gente pasee, se ejercite y se divierta,
y asi los espacios publicos se dignificarian con la
colaboracion de los Gobiernos Estatal y Federal
(Xalapa, 2008 b, p. 106). Segin los documentos
oficiales, el gobierno municipal intenté atender la
fuerte demanda ciudadana de parques recreativos
y espacios dignos con el fin de que los nifios no
interrumpan el transito automovilistico, o los jévenes
se inmiscuyan en actividades antisociales.

Por otro lado, el plan desarrollado por la alcaldia
de Elizabeth Morales Garcia (2011-2013) incluye “la
utilizacién del espacio publico” enfocandose sobre
todo en el uso y apropiacidon del espacio. Se busca
el fomento de la cultura, especificamente la cultura
urbana publica, ya que este gobierno identificaba
la inexistencia de una cultura de apropiacién de los
espacios publicos, rebasada por el repentino auge de
los espacios publicos virtuales, lo que provoca una
falta de identidad tradicional local y de compromiso
con el cuidado del espacio publico (Xalapa, 2011,
p. 36-37). De tal manera que este gobierno municipal
promovié el mantenimiento, reparacién y construccion
de los espacios publicos a través de acciones publicas
relacionadas con la seguridad, respeto y apropiacion
del espacio publico junto con una actitud civica sana
y participativa (Xalapa, 2011, p. 43).

En relacién a la participacion de los diversos
sectores de la sociedad, dentro de las estrategias
del gobierno de David Velazco Chedraui, se habla
de “[...] integrar a la sociedad en los programas y las
acciones del Ayuntamiento para el cuidado y rescate
delos parques, jardines y unidades deportivas [...]", y
durante el posterior gobierno encabezado por Elizabeth
Morales, el Plan Municipal se hace mas especifico y
menciona la inclusion de la iniciativa privada en la
configuracion de los espacios publicos:

Disefiar, convocar y concursar proyectos para
consolidar el paisaje urbano en plazas y jardines
tematicos, invitando a participar al publico, a
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universidades y a la iniciativa privada (con la
modalidad de adopcion y cuidado temporal de
estas areas para su mantenimiento). (Xalapa,
2011, p. 69).

Durante estos gobiernos, siguiendo los planes
de desarrollo municipal, se realizaron acciones
importantes para el mejoramiento, mantenimientoy
construccion de nuevos espacios publicos. Asi, durante
la alcaldia de David Velazco Chedraui, en la zona centro
se construy6 el Mirador de los Lagos (Figura 1), se
rehabilit6 el Parque 5 de Febrero, y se renovo parte del
callejon Gonzalez Aparicio. Por otro lado, durante la
administracion de Elizabeth Morales se peatonaliz6 la
calle de Miguel Palacios, se revitalizaron las calles de
].J. Herreray el Dique como parte del paseo turistico
Centro histérico -los Lagos, se peatonalizaron las calles
de Alcalde y Garciay de Miguel Arrieta, y se remodel6
el Mercado del Barrio San José, entre otros. [gualmente,
durante estas administraciones se construyeron y
mejoraron diversos espacios publicos en la periferia
dela ciudad, tales como parques, canchas deportivas
y areas recreativas en diversas colonias populares.

Aproximacién metodolégica

El estudio del espacio publico se aborda a través del
estudio de casos como estrategia de investigacion en la
ciudad de Xalapa, Veracruz, México. La seleccion de los
contextos de andlisis se realizé mediante el acotamiento
del perimetro de estudio: el centro histérico de la
ciudad. Se identificaron dos espacios publicos que han

Figura 1 - Mirador del paseo “Los Lagos” Xalapa, Ver.
Fuente: De los autores (2014).

Conflicto espacial, exclusion y espacio pablico en la centralidad urbana de Xalapa

sido objeto de alteraciones fisicas: la calle Gonzalez
Aparicio y la calle Alcalde y Garcia. En estos casos,
la disputa, el conflicto y competencia entre diversos
actores e intereses, emerge a través de la apropiacién
fisica, las significaciones y/o representaciones sobre
las transformaciones realizadas.

Se utilizaron diversas estrategias tanto cualitativas
como cuantitativas para la recoleccion de datos:
realizacion de entrevistas a informantes clave, aplicacion
de cuestionario/encuesta realizada a usuarios de los
espacios, y observacion* continua y sistematica de
ambos sitios, con el fin de distinguir tanto los diversos
usuarios de los espacios como las actividades que se
realizan. Por otro lado, para conocer cudles son las
percepciones de los ciudadanos -c6mo valoran, aprecian
y viven el espacio ptiblico-, se aplicaron cuestionarios®
y se realizaron entrevistas en profundidad a diversos
usuarios e informantes clave; entrevistas que de
alguna formareflejaran los diversos intereses, sectores
o grupos involucrados en la configuracion fisica y
social del espacio -ocupado por usuarios, habitantes,
comerciantes, vendedores ambulantes, empleados
de la zona, y funcionarios de gobierno. Finalmente,
se hizo una revision de articulos periodisticos y
comunicados de prensa -fuentes primarias-, para
conocer cémo sucedieron diversos hechos, y cudles
son las opiniones y acontecimientos relacionados
con los cambios y transformaciones espaciales. Asi, el
principal objetivo fue explorar cémo las diversas
actividades y acciones de apropiacién espacial dan
cuenta de sus acciones las cuales, dependiendo de
percepcion de los diversos actores, representan abusos
y/o sobre-control ejercido en los diversos procesos
de transformacion y uso. Finalmente, ciertos actores
excluyen y/o desplazan a otros, con lo que aumentan
los desequilibrios y conflictos sociales y disminuye
la equidad e igualdad de acceso y participacién a los
espacios publicos de la ciudad.

* Serealizé la observacion de cada sitio durante dos semanas,
la cual fue plasmada en un reporte fotografico y un reporte
de actividades en bitacora, durante los dias lunes, miércoles,
viernes, sdbado y domingo en horario matutino (entre 8 a.m.
y 10 a.m.) y vespertino (entre 2 p.m.y 6 p.m.).

5 Se realizaron seis entrevistas por cada uno de los cinco dfas
mencionados y se repitieron nuevamente dos semanas posteriores,
por lo tanto se realizaron alrededor de 60 cuestionarios
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La apropiacién “exclusivista” del
Callején Gonzdlez Aparicio

La transformacién y el conflicto espacial

El Callejon de Gonzalez Aparicio se localiza dentro
del &rea del antiguo barrio Tehuanapany forma parte
del primer cuadro del centro histérico de la ciudad
de Xalapa y de la zona de monumentos histéricos
(México, 1990). La fisonomia de este espacio publico
presenta rasgos que exaltan la topografia y materiales
constructivos propios de laregion. Se le otorgd el nombre
de callejon® por sus dimensiones, una condicién que
en algunos puntos imposibilita el transito vehicular;
sin embargo las dreas de mayor extension (donde llega
alcanzar un maximo de 6 metros) sirven de acceso
al inico estacionamiento privado de la calle, ademas
de servir como parque publico.

Su utilidad como suelo comercial es el que impera,
debido a que el uso residencial ha sido desplazado por
el comercial. La mayoria de los locales comerciales son
arrendados y los propietarios todavia son los antiguos
moradores de las casonas, hoy convertidas en bares y
restaurantes. De tal manera que hoy en dia -a partir
del cambio de uso de suelo-, en los alrededores de
este espacio publico, surgieron disputas sociales por
la apropiacién que los propios comerciantes hicieron
del &rea publica. En este mismo tenor, el perioédico “Al
Calor Politico” registra el comienzo de estas actividades
de apropiacion por parte del sector privado y para
beneficiarse econémicamente de dicha calle:

En pleno centro histérico de la capital del estado
se da el cierre de un antiguo callejon que hoy es
transformado por un particular para ampliar los
establecimientos comerciales de su propiedad
[...] la empresaria Cristina de Arcangeles
arbitrariamente y sin mediar sesién de cabildo
decidié cambiar el nombre por nuevo “Callejon
La Perla”, cubri6 el empedrado con planchas
de cemento, coloc6 barandales para ampliar
sus cafeterias, coloco estructuras metdalicas
arriba para techar con domos y practicamente
canceld la circulacién en esta via publica que
de un ancho mayor a los tres metros y medio
se redujo a un metro y hasta a 70 centimetros
de ancho [...]. (Gonzalez, 2008).

6 Paso estrecho y largo entre paredes, casas o elevaciones del
terreno (Real Academia Espafiola, 2012).

El relato anterior da cuenta de coémo el centro y
su patrimonio es “explotado” por parte del sector
privado para aumentar sus ganancias, como Garcia
Espinosa (2005) y otros autores como Hiernaux
(2010) comentan:

Los comercios nuevos, las actividades recreativas
no tradicionales, las nuevas pautas constructivas
y la destruccidn progresiva del patrimonio [...]
estrategias modernizadoras que llegaron para
imponerse y transformar de fondo los barrios
tradicionales. (Hiernaux, 2010, p.37).

Los empresarios de la calle Gonzalez Aparicio,
apoyados por las autoridades, fueron pioneros en
transformar espacio publico, generando fen6menos
de exclusion y tendencias de privatizacion dentro de la
urbanidad Xalapefia. Consecuentemente, los predios
aledafios (casonas viejas) fueron adecuando sus
instalaciones para uso comercial en horario nocturno.
Ante estas acciones, surgieron grupos inconformes
(usuarios) que reclamaban (principalmente en la
prensa) dicho espacio publico, del que ahora se habia
apropiado un sector puramente comercial. Ademas
es evidente que las autoridades locales pretenden
proyectar una imagen apropiada para fortalecer la
vocacion turistica del centro. El siguiente comentario
publicado en la prensa local da cuenta de ello:

“Defiende Méndez Acosta ampliaciéon comercial
en callejones”

[...] el director de Desarrollo Urbano, Fernando
Méndez Acosta, no sélo defendié las obras de
ampliaciéon comercial que se estan haciendo en
el callején Gonzalez Aparicio, a pesar de que
limitan el paso peatonal con la colocacién de
barandales [...] lo que se hizo obedece a que el
alcalde David Velasco gir6 instrucciones para
que se haga de Xalapa una ciudad turistica [...].
(Rojas, 2008).

Lo comentado por el Director de Desarrollo Urbano
es un argumento que, de alguna manera, defiende las
reclamaciones de los inconformes con la apropiacion
del callejon llevada a cabo por los comerciantes.
Finalmente, también se evidencia la relacion de
las administraciones locales con el sector privado.
Asi como Gonzalez Gémez (2010) argumenta que
el Estado asume un rol preponderante, y que no se
debe soslayar su sumisidn ante inversiones privadas
que pueden afectar los intereses del patrimonio local.
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La percepcién del cambio

Con base en el surgimiento de reclamaciones,
identificacion de disputas y la defensa del sector
privado por parte de las autoridades, en la investigacion
empirica se preguntd a los entrevistados (usuarios
transeuntes) si consideraban que las transformaciones
espacialesllevadas a cabo en la centralidad respondian
a las necesidades de toda la poblacién. Durante la
realizacion de entrevistas a los principales usuarios
del callejon (jovenes), la respuesta fue bastante
limitada. Pocos recordaban que el Callején Gonzalez
Aparicio habia sido un espacio publico abierto y sin
ninguna barrera fisica que impidiera el libre transito
peatonal y el flujo vehicular para la carga y descarga
de mercancias. Quiza la falta de memoria responda al
hecho de que nunca fue un espacio de gran identidad
y fuerza publica, por ser un callején. Este mismo
hecho pudo permitir que se convirtiera en un espacio
endeble y asi pudiera ser apropiado y transformado
en otras actividades. Las respuestas fueron bastante
complejas, llegando los encuestados a argumentar
que las ampliaciones de comercios respondian a
las necesidades de la poblacién y esa era la razén
de la gran afluencia de visitantes. Sin embargo a la
pregunta de si el callejéon de Gonzalez Aparicio era
un lugar de encuentro y convivencia para todos los
estratos sociales, la respuesta fue negativa en un 90%
de los entrevistados. Lo que demuestra que ahora
el espacio se percibe como accesible para tan solo
ciertos grupos sociales.

Al detectarse una escasa convergencia de diversos
grupos sociales en el sitio, se requirié a los transeuntes
y paseantes para que mencionaran a los principales
usuarios del lugar. La pluralidad de calificativos con los
que se denominaba a los diversos grupos de usuarios
requiri6 de un cuestionario con una categorizacion
heterogénea de usos y actores, de horarios y dias de
la semana. Para los consultados el sitio representa
tres funciones: recreativas, de encuentro y como
via de comunicacién hacia las calles e inmuebles
circundantes. Las dos primeras representan los usos
que la calle ofrece en horario nocturno, excepto los
lunes que cierran los negocios, y donde los usuarios
son de estatus socio- econémico alto.

Al enfatizar las apreciaciones respecto al mobiliario
urbano del sitio y las transformaciones que se le han
otorgado (barandas y planchas de concreto sobre la
original piedra braza), los ciudadanos entrevistados se

Conflicto espacial, exclusion y espacio pablico en la centralidad urbana de Xalapa

encuentran en un 75% disgustados con las barandas
instaladas de manera permanente en el sitio. Por otra
parte, ese mismo 75% dijo estar conforme con las
rampas de hormigén que construyeron en el inicio y
final de ese pasillo comercial. Otro aspecto observado
durante las visitas de campo, es la nula presencia
de personas con movilidad limitada, ni tan siquiera
individuos con vehiculos no motorizados recorren el
callejon. Para los entrevistados dicha situacion era
comprensible porque hay aspectos que imposibilitan
o dificultan la movilidad: el material de piedra
brazay la estrechez del pasillo comercial, destinado
exclusivamente para el transito peatonal. Sin embargo
el 25% restante, que dice estar de acuerdo con las
alteraciones fisicas del espacio publico, justificé su
opinidn diciendo que para ellos el espacio ahora se
mostraba “mds vivo” y “que habia mds vitalidad”,
situacion que, cabe resaltar, concuerda con la de los
usuarios de bares y restaurantes.

El espacio exclusivo

Es importante analizar que los jovenes de clase
media-alta son los principales usuarios del callejon,
como espacio de esparcimiento y entretenimiento, y
que usan dicho espacio en el horario de la tarde-noche.
Los baresy cafés instalados en la via piblica (Figura 2)
estan dirigidos a este grupo poblacional, ya que en
los interiores se encuentran disefios vanguardista y
contemporaneos que invitan a un sector mas exclusivo
a sentirse relajado y a gusto dentro de un ambiente
acorde a sus intereses. Estos usuarios ocupan esta area
de manera intensiva, ya que resulta ser un espacio
fuertemente controlado por los comerciantes que a
través de sus diversos cddigos establecen el tipo de
usuario que es bienvenido a este espacio urbano,
como lo manifest6 un entrevistado. “En el bar BECO
el cadenero sélo te permite entrar si te ves bien vestido,
a un amigo le negaron la entrada porque llevaba tenis
[...] ademds para mi es muy caro permanecer ahi””.

Evidentemente, cualquier persona que no tenga
los recursos econémicos para cruzar las barandas,
sentarse y consumir en las mesas instaladas, no
puede -simple y sencillamente- acceder a este espacio
“publico”. De tal manera, que el Callején de Gonzalez
Aparicio se convierte en un espacio dominado por el
consumo, dirigido porlos comerciantes y utilizado por

7 (Informante, Febrero 21 de 2014, 12:00 hrs.)
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Figura 2 - Apropiaciones sobre el Callejon Gonzdlez Aparicio, Xalapa, Ver.
Fuente: De los autores (2014).

aquellos que contribuyen a mercantilizar, reinventar
y —de alguna forma- privatizar el espacio publico.
De esta manera se imponen usos, conductas, cdigos y
espacios con los que se crean espacios segregacionistas
y excluyentes, una curiosa aportacidon a la identidad
urbana de esta ciudad Veracruzana.

Lo sucedido en el callején Gonzalez Aparicio coincide
con lo que Carmona (2012, p. 128) identifica en su
clasificacion del espacio ptblico contemporaneo: espacio
publico “exclusivista o elitista”, es decir aquel que no
permite el acceso a grupos con alguna discapacidad,
ancianos o personas de un nivel socioeconémico
medio-bajo. También de acuerdo con el mismo autor
(Carmona 2012, p. 129) lo podriamos clasificar como
un espacio publico “parroquial” porque se lo apropian
ciertos grupos en particular, y cualquiera que deambule
por el sitio se podria sentir ajeno —~como un extrafio
0 como un turista- y no como parte del espacio,
quedando supeditado a la manera en que encaje y/o
se identifique con el sitio y los demds usuarios.

De lo “popular a lo selecto” en
la Calle Alcalde y Garcia

La transformacién y el conflicto espacial

La calle Alcalde y Garcia se localiza dentro del barrio
Techacapan y, al igual que le sucedid a cada uno de
los barrios autdctonos?, le fue impuesta la ereccién
de un templo durante la época de la Colonia. En la
actualidad, la mixtura de usos de suelo y actividades
le ha conferido el reconocimiento de ser uno de los
barrios mas emblematicos y tradicionales de Xalapa.
En el barrio se encuentra el cuartel de policias, la
parroquia de San José y el mercado “Alcalde y Garcia”.

8 Xalapa es una de las poblaciones mas antiguas del estado, en
el siglo XIV se establecieron en ella cuatro grupos indigenas;
Totonacas, Chichimecas, Toltecas y Teochichimecas, fundando
cuatro poblados; Xallitic, Techacapan, Tecuanapan y Tlalnecapan,
respectivamente. (Xalapa, 2008).
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Pese a su relevancia social, econémica e histoérica,
no fue sino hasta finales del aflo 2010, durante la
administracion del ex alcalde David Velasco Chedraui,
cuando se focaliz6 la mirada en el barrio San José.
La intervencidn resulté ser un proyecto urbano de
gran envergadura para el centro de la ciudad. Se
realizaron trabajos de remodelacién del mercado.
Ademas de que a los vendedores de la calle Alcalde
y Garcia se les reubicé en la Central de Abastos -un
sitio alejado del centro de la ciudad. El entonces
Director de Desarrollo Econémico Municipal explica
las acciones tomadas:

Aproximadamente 30 locatarios fueron ya
reubicados, por lo que hay confianza en que
pronto ese inmueble pueda convertirse en un
corredor turistico. El proyecto es construir un
corredor en donde haya algunas cafeterfas, lugares
educativos, bibliotecas, espacios culturales.
[...] Se beneficiara a los comerciantes, pues la
central de abasto esta teniendo una importante
difusién para no perjudicar sus ventas. No se
trata de que los locatarios de San José salgan
afectados [...]. (Garcia, 2010).

Nuevamente, en este extracto de la entrevista
realizada a un funcionario de la ciudad, se evidencia
lo que la critica académica dice sobre tendencia que
tiene el estado y sus autoridades a crear una imagen
diferente ala ya existente en las centralidades histdricas,
como ya comento Garcia Espinosa (2005) En el caso
de Xalapa, la creacion el “corredor turistico” se vuelve
un objetivo primordial, negandole el caracter popular
que durante décadas ha caracterizado esta zona.

En este caso, el conflicto y la disputa de la
transformacién espacial de la calle se originé por
la inconformidad del sector comercial despojado,
quejandose de que antes de las intervenciones de
“revitalizacion” aquel habia sido su espacio de trabajo
e incluso residencia en el barrio Techacapan:

Integrantes de la organizacién Vendedores
Independientes Veracruzanos (VIVE) denunciaron
que los locales del mercado “Alcalde y Garcia”
estan siendo entregados a empresarios. [...]
"No es posible que los mercados populares
sean transformados para beneficio de quienes
tienen mucho dinero. Ese lugar deberia ser para
beneficio de la sociedad, del pueblo Xalapefioy
no de unos cuantos”, dijo [ ...] el mercado “Alcalde
y Garcia” debe ser para el pueblo Xalapeiio [...].
(Le6n, 2011).

Conflicto espacial, exclusion y espacio pablico en la centralidad urbana de Xalapa

En los hechos descritos, se percibe un fenémeno
de gentrificacién, ya muy mencionado en la literatura
del tema (ej. Martinez Ramirez, 2015). En nuestro caso
los vendedores populares representan esos habitantes
populares de bajo perfil socioeconémico que ejercen
una actividad comercial popular dirigida a grupos
de nivel socioeconémico medio-bajo. Finalmente,
estos vendedores luchan para no ser desplazados
por empresarios de élite: los nuevos residentes que
atraeran a nuevos usuarios y visitantes también de
élite. En total contradiccién con nuestras reflexiones
anteriores, la ex alcaldesa Elizabeth Morales afirmaba
que el eje central de las obras era y habia sido la
seguridad, preservacion de la cultura y sustentabilidad®.

La percepcién del cambio

Durante muchos afios la calle habia servido como
estacionamiento paralos usuarios y comerciantes del
mercado y trabajadores de los inmuebles vecinos.
El material de piedra brazay lalocalizacion de la calle
habia hecho de esta via ptblica un sitio prescindible
para el transito vehicular, factores que estimulaban el
uso casi total de la calle, principalmente por parte de
los comerciantes, como un estacionamiento publico.
No obstante, con la remodelacién y reconfiguracion
de estas vias publicas advino una nueva funcién y
uso: la “peatonalizacidn”. De esta manera, el proyecto
inclufa la incorporaciéon de nuevo mobiliario urbano
como jardineras, cubierta de acero con laminas de
policarbonato, bancas, mojones y cadenas con los
que limitar el transito vehicular y delimitar el area
publica y privada.

Las areas donde antiguamente se localizaban los
operarios de mudanzas (los cuales ahora trabajan en la
embocadura de la calle), hoy en dia son para beneficio
casi exclusivo de los nuevos comercios -cafeterias,
bares y restaurantes. Contradictoriamente a lo que
buscaba el gobierno local y segtin comentan los vecinos,
se ha incrementado la presencia de vagabundos en
la calle y ahora es comun observarlos alrededor de
restaurantes y bares pidiendo monedas.

Durante las entrevistas se introdujo el tema de la
funcién del espacio. Un aspecto que de manera general se
relaciond con actividades recreativas, y especificamente

9 Coordinacion General de Comunicacién Social del Estado de
Veracruz, Noviembre 11 de 2012.
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como sitio de trabajo y de abastecimiento. Asi mismo se
identificaron tres significados, que ademas de dotar de
caracter al espacio subyace tras de todo comportamiento
humano: la seguridad, la equidad y la pertenencia.
Para el 50% de la poblacién consultada la presencia
de policias da una imagen de seguridad y proteccién
dentro del sitio, mientras que la otra mitad expresé
su desacuerdo, refiriéndose a ellos como “individuos
de quienes hay que protegerse™®. Al interrogar si
consideraban que cualquier individuo, de cualquier
estatus social, género y edad, podria asistir y convivir
en este sitio, el 95% de los consultados dieron una
respuesta aprobatoria. Los consultados identificaron
también a quienes frecuentaban la calle Alcalde y Garcia.
E1 90% dijo que no era frecuentado por vendedores
ambulantes, mientras que el 10% restante dijo que
estos aparecian en horario nocturno, y con su area de
trabajo alrededor de los comensales. EI 10% de los
encuestados dijo que los artistas callejeros frecuentaban
ellugar pero en horario diurno; y poniendo voz a uno
de estos artistas oimos cudl es su percepcidn sobre
la equidad del sitio:

Aquiyaviene otro tipo de gente. Pero no importa,
igual seguimos viniendo quienes siempre hemos
estado aqui, nosotros por ejemplo, nos gusta
venir a comer cada que tenemos un poco de
dinero al mercado, y en quincena nos piden
canciones en los locales de comida [...]. Cuando
llegaron estos nuevos restaurantes pensamos
que seria una fuente de trabajo pero, no es
cierto... rara vez nos dan permiso los meseros
de tocar, y sinos dan chance la gente que esta en
los restaurantes nos ponen caras o ni siquiera
nos dejan tocar [...]. (Alfredo Galvan,-musico
callejero- 20 de Octubre, 12:00 hrs.).

“Al interrogar a los entrevistados su opinién
respecto a la transformacion de la calle Alcalde, el
60% la calificé6 como “buena”; sin embargo el 40%
restante la valor6 como “regular” y “mala”. Esta tltima
opinién fue dada en sumayoria por vecinos residentes
en la calle Justo Sierra, y una reducida poblacion de
adultos mayores que acuden asiduamente a este
espacio. Transcribo una opinién puntual:

Yo no sé de quién fue laidea de tener aqui bares...
yo no tengo problemas con los restaurantes,
como el “Asadero Cien” o el “Bola de Oro”, de
hecho en ocasiones voy ahi con mi hija. Pero en
las entrevistas y talleres que el gobierno realizé

10 Comunicacién personal, Octubre 10 de 2013.

con nosotros, y los locatarios del mercado,
expresamos que esa zona donde estan ahora
los nuevos negocios era un sitio inseguro. Nos
dijeron que iba a haber restaurantes familiares
[..] Ahora estan estos bares, jque hasta se
encuentran justamente atras de la iglesial,
Nos quitaron las camionetas de mudanza, que
era bien inseguro por las noches, y en su lugar
nos pusieron un par de negocios pero ahora
con borrachos y malvivientes. j;Qué clase de
solucién, no?! [...]. (Alejandra Flores, 17 de
Octubre, 15:00 hrs.).

El espacio exclusivo

En entrevista con el ex Director de Obras
Publicas!!, uno de los principales responsables de las
transformaciones realizadas, se le pregunt6 la forma
de participacién del sector privado en los procesos de
planificacién y ejecucidn de proyectos, participacion
que dicho funcionario municipal negé que hubiera
existido. En cuanto a la relacién y acuerdos con
particulares para la concesion y adecuacion de las
areas rehabilitadas para el comercio se le interrogo:
;Durante qué etapa del proyecto se tuvo conocimiento
del destino de esos locales, y quienes serian los
nuevos inquilinos del espacio? En respuesta nuestro
informante declaré que: “[...] la administracién pasada
ya habia acordado la participacién de privados para
la revitalizacion del espacio, de hecho tengo entendido
hubo pldticas con algunos empresarios; pero, la certeza
de los negocios que se establecerian atin no se tenia
[...]."*2 Finalmente el ex Director de Obras Publicas
acabd el didlogo sobre el objeto y las intenciones de
cada una de las intervenciones desarrolladas en el
centro de la ciudad con las siguientes palabras:

El objeto de estas transformaciones, en los
espacios publicos de nuestros centros, es que
la gente acuda a ellos con la misma demanda
como sucede en “Plaza Américas”*®. Es evidente
el éxito de los centros comerciales en nuestra
ciudad, el incremento de estos inmuebles lo

11 Arq. Roberto Sanchez Vega de la administracién municipal
2010-2012, entrevistado en 2013.

12 Comunicacién personal, Octubre 08 de 2013.

13 Centro comercial localizado sobre la carretera Federal
Xalapa-Veracruz.
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explica. (Comunicacién personal, 08 de Octubre
de 2013).

En estos argumentos del director de obras publicas
podemos elucidar que la autoridad local tenia la
intencion de crear un espacio que atrajera el sector
poblacional de un nivel socio-econémico medio-alto,
sector que ha preferido trasladar sus actividades
recreativas y de consumo que antes se desarrollaban
en la centralidad histdrica y ahora en los ambientes
“inventados y de consumo”: las plazas comerciales
localizadas en las periferias de la ciudad.

Tal y como lo relata la poblacién del sitio, tanto
las funciones como la fisonomia del lugar invitan o
excluyen a los habitantes. Las intervenciones fisicas de
revitalizacion y peatonalizacion es fuente de conflicto
para los moradores; y es que, de la misma manera
en que fue impuesta la transformacion, originada y
dirigida por intereses de las autoridades, también

Conflicto espacial, exclusion y espacio pablico en la centralidad urbana de Xalapa

se impuso la convivencia con nuevos habitantes.
Para la autoridad el proyecto obtuvo una aceptaciéon
generalizada, aunque no tanto para aquellos que fueron
y contintian siendo habitantes del espacio. El proceso
de asimilar e identificarse con el nuevo espacio
publico resulta un tanto complejo. La “Calle Alcalde y
Garcia” se hallenado de mojones, cadenas, jardineras,
macetones, mobiliario privado y una estructura de
acero paralos comensales de los nuevos restaurantes,
configurdndose asi lo que hoy se denomina “Plaza
Gastronémica” (Figura 3). Esto representa de alguna
manera el polo opuesto alo que en esencia hasido la
zona de San José con su caracteristico mercado: su
comercio popular de frutas, verduras, venta de flores
y cocinas econdmicas. Sin duda alguna, lo que se vive
en Xalapa es la “Gentrificacion Cultural”, una forma
particular de globalizacién que reconfigura el centro
de la ciudad mediante practicas de socializacién y

Figura 3 - Los nuevos restaurantes y calle peatonal de Alcalde y Garcia, Xalapa, Ver.

Fuente: De los autores (2014).

urbe. Revista Brasileira de Gestio Urbana (Brazilian Journal of Urban Management), 2015 set. /dez., 7(3), 281-294

291



292

Bonilla, M. H., & Gomez S. 6.

pautas de consumo distintas a las habituales (Gonzalez
Goémez 2010, p. 292). Es innegable que los usuarios,
comerciantes y visitantes han sido desplazados y
ahora, en ese mismo edificio donde antes estaba el
mercado popular, se ubican lujosos restaurantes para
una clientela de clase media-alta: el espacio publico
ha sido apropiado y privatizado en una micro-escala.
En palabras de Hiernaux (2010, p. 39), el limite entre
la “ciudad espectaculo” y la “ciudad farsa” es muy
estrecho: las necesidades de rentabilidad y el deseo
de producir actividades “comodificables” a corto plazo
conllevan emprender ciertas maniobras, tales como
disfrazar las actividades “mal vistas” con el color y
el estilo del barrio.

Reflexiones finales

A partir de los estudios realizados en los dos espacios
publicos localizados en la centralidad de Xalapa,
Veracruz, y tras el andlisis de los cambios espaciales
y consecuentemente sociales, se pone en manifiesto
la complicidad -entre el sector privado y los gestores
publicos- en la busqueda de beneficios econémicos,
y el fortalecimiento de los lazos entre ambos actores,
enlamedida que existe una “reciprocidad lucrativa” a
través de la gestion del espacio publico. Para entender
estareflexion primero hay que reconocer que cada una
de las intervenciones urbanas -realizadas en la calle
Gonzalez Aparicio y la calle Alcalde y Garcia- siguen
las politicas urbanas que, desde los tltimos afios del
siglo XX, tiene por objeto reorientar el desarrollo
inmobiliario privado y publico hacia el centro de la
ciudad, con el fin de repoblar, redensificar y aprovechar
la infraestructura y equipamiento existente de esta
zona (Flores & Bornazou, 2012) creando espacios
turisticos, con nuevos inquilinos y turismo de élite.

La investigacién realizada en el caso Xalapa nos
lleva a reflexionar en el malestar e indignacién que
producen estas areas urbanas ante la falta de integraciéon
social; la alteracion de su valor democratico todavia
no ha sido entendida ni asumida por el total de la
ciudadania. La ciudadania desarraigada de lo que
para ellos “siempre les perteneci6”, “donde siempre
permanecieron”, es la que de manera inmediata
decide, de forma explosiva y sin titubeos, denunciar la
arbitrariedad con la que se manejd la intervencion de
la calle Alcalde y Garcia. La arbitrariedad observada
en la calle Gonzalez Aparicio fue denunciada por los

medios de comunicacion -fuentes primarias-, el mas
importante y Unico portavoz de la denuncia, critica
y desafeccion experimentada ante los usos y abusos
cometidos sobre territorios publicos en beneficio de
particulares, con la connivencia de la entidad publica
gestora.

La produccién de espacios donde se excluye a una
mayoria y se privilegia a la minoria elitista, a través
de su escenografia y cédigos de comportamiento,
representa un foco de inestabilidad ciudadana que
alimenta la frustracién de sus habitantes. Todo lo
dicho aqui queda plasmado en la disputa por el uso
del suelo: una contienda de los ciudadanos xalapefios,
prevaleciendo la mayoria como residentes y habitantes
del area, contra los intereses materializados en la
esfera privada por los grupos de élite. Es ahf{, una vez
mas en el espacio publico, donde se efectta la lucha
y disidencia por lo impuesto y lo reprimido, a través
de apropiaciones, usos, funciones, marginaciones y
auto-marginaciones producidas por los significados
otorgados al sitio. Quienes dicen ser habitantes
del espacio afrontan las lastimosas decisiones y
concesiones que el Gobierno otorga a la esfera privada
en detrimento de la esfera publica. De tal manera que
en Xalapa el sector econémico pudiente en connivencia
con el sector politico gerente deciden compartir
beneficios a la hora de reestructurar la centralidad
urbana, sin que la mayoria de la poblacién o el propio
Estado se hagan conscientes de las vicisitudes que
acarreara a posteriori el problema de la desigualdad
y la exclusion social.
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