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La modernizacion de las politicas turisticas
en el ambito cultural:

Analisis de los programas oficiales a nivel Estado de México

Dr. en C.P. y S. Marcelino Castillo Nechar

RESUMEN

Estetrabajopresentaalgunosresultadosconceptualesyempiricosencontrados
a partir de la realizacién de un proyecto de investigacién registrado en la
Universidad Auténoma del Estado de México durante 2005 a 2006. Cabe
sefalar que el andlisis efectuado gira en torno a la cuestién de la investigacion
del turismo en el dmbito sociocultural, el esfuerzo por distinguir entre turismo
cultural y cultura turistica, considerando la politica implementada al respecto
y, finalmente, una descripcién a cuestiones empiricas en el desenvolvimiento

del turismo-cultura en la entidad.
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The modernization of the tourist policies in the
cultural scope:
Analysis of the official programs in the Estado de Mexico

Dr. en C.P. y S. Marcelino Castillo Nechar

ABSTRACT

This work presents some found conceptual and empirical results from the
accomplishment of a project of investigation registered in the Independent
University of the State of Mexico during 2005 to 2006. It is possible to indicate
that to the conducted analysis tour around the question of the investigation
of the tourism in the sociocultural scope, the effort to distinguish between
cultural tourism and tourist culture, considering the policy implemented on
the matter and, finally, a description to empirical questions in the unfolding
of the tourism-culture in the organization.
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INTRODUCCION

La investigacion del turismo'y la cultura, a pesar de contar con una aportacion
afneja de ciencias como la sociologia y la antropologia, hoy se ha orientado
en el contexto de la modernizacién y la globalizacién a un manejo parcial
de lo complejo de su manifestacion: el entretenimiento y la distraccion'. El
papel del Estado -aunado a la industria del entretenimiento- ha formulado
politicas que le ha conferido a la cultura un valor basicamente de exotizacion
y comercializaciéon bajo el argumento de que los turistas al desplazarse a
lugares de interés cultural buscan el encuentro de experiencias Unicas. Por
ello, al analizar discurso y realidades de este manejo politico de lo turistico con
la cultura, se pretende no sélo reflexionar sobre un conocimiento producido,
sino también la posibilidad de orientar este binomio (turismo-cultura) a las
condiciones que demandan los espacios turisticos, la organizacién de sus

servicios y la reconversion conceptual y practica de la actividad.

El reto que se tiene en materia de politica turistica cultural no sélo implica
una renovacién de lo que convencionalmente se ha entendido como turismo
cultural, sino replantear las relaciones de poder, desarrollo y solidaridad
entre los actores. Hoy la cultura, los valores, la tolerancia, el entendimiento, la
convivencia y la sostenibilidad son términos que requieren repensarse? a fin
de darle un sentido renovado a la practica turistica. En el concierto mundial
globalizante, la importancia que cobra lo sociocultural es un parteaguas para
reactivar el desarrollo turistico. Muchas naciones han centrado su proyeccion
al legado histérico y cultural de sus territorios para una mayor captaciéon de
visitantes, otras han compatibilizado sus recursos naturales con su riqueza
cultural. Sin embargo, la mentalidad economicista y pragmatica de nuestra
sociedad moderna le ha puesto precio a casi todo lo que se puede disfrutar.
La industria del entretenimiento no ha dejado fuera la cultura y el turismo:
manifestaciones, tradiciones y costumbres se han folclolrizado y exotizado®al
grado de lucrar con creencias y practicas comunitarias que despersonalizan y

alienan a los individuos.
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Considerando lo antes expuesto, la investigacidn plantea ciertos
acercamientos tedricos a la cuestion del poder, el papel del Estado, el discurso
oficial asi como el sentido que adquiere la modernizacién en un contexto
socioecondmico globalizador, a fin de replantear el tratamiento que seledaa
la culturay el turismo en los programas oficiales en México y especificamente
su vinculo o relacién con lo propuesto en el dmbito del Estado de México. De
manera particular, se revisa el manejo y conduccion de la politica turistica
cultural que efectta el organismo respectivo en la entidad, considerando la
compatibilidad de las disposiciones que en lo federal se establecen con el

funcionamiento, estructura y relacionamiento del sector turistico estatal.

En tal sentido, el objetivo general pretendié analizar el sentido y significado
que tiene el discurso oficial acerca de la modernizacion de las politicas
turisticas culturales, con la finalidad de determinar el tratamiento que estas
presentan con respecto a la concepcion de la cultura y el establecimiento,
manejo y operacion de los programas respectivos a nivel federal y del Estado

de México.

Para la realizacién del estudio, se empled una metodologia que consideré el
analisis tedrico relacionado al discurso sociopolitico y el turismo (el discurso
cldsico y el discurso critico), el proceso de modernizacién y globalizacién
y su impacto en la cultura, asi como un conjunto de entrevistas (de corte
semiestructurado, que no se incluyen aqui dado el caracter del documento) a
informantes clave vinculados al manejo de la politica turistica cultural, tanto

a nivel federal como estatal®.

En cuanto a la primera, la preocupacién por la teoria y el analisis del discurso
surge, por lo menos sistematicamente, en la primera mitad del siglo XX.
Desde un principio, se detectd que la linguistica filolégica tenia un rango un
poco limitado: se detenia en el estudio y la descripcién de la frase; aparecié,
entonces, la necesidad de ver aquello que se extendia mas alla de ella. A eso
se le llamé el discurso, aunque algunos lo denominaron el texto y otros, el

enunciado. Quiza, la definicién mas clara, practica y econémica es que el
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discurso es lenguaje puesto en accién (Benveniste:1998). Definicion sintética
en donde estéan los elementos fundamentales: el lenguaje como sistema y su
puesta en accidn, es decir la manifestacion de ese sistema que es propiamente
la discursivizacién, la cual refiere a la construccion de un sintagma cargado de

una intencion. (Saussure:1989).

Para comprender todo discurso hay que tener presente su dinamicidad?®. Por
si solos los conceptos y los signos en el discurso no logran aportar el sentido
total del texto porque el discurso es un discurrir, en términos epistemoldgicos.
“Todo aquello que se constituye o construye como objeto de nuestra
reflexion, para ser identificado o comprendido como tal o cual, exige una
cultura o matriz definida con “X" capacidad necesaria de significatibilidad”
(Velazquez:1994). Ahora bien, eso que discurre tiene que tener un sentido
dotado de una orientacion hacia algin campo de la significacion. En otras
palabras, cuando se enuncia un discurso, el hablante se aboca a un tema en
el que emplea un tipo de vocabulario especifico, un cierto comportamiento,

movimientos, recursos linguisticos, etcétera.

Al ser una manifestacion del sistema, el lenguaje construye un mensaje y
lo destina, pero no hay discursivizaciéon alguna sin intencién, sin direccién.
Una alternativa para este tipo de andlisis es la llamada investigacion critica
del discurso, la cual parte precisamente del concepto de andlisis critico (Van
Dijk: 2002). Un analisis critico tiene como objetivo fundamental evidenciar, a
través del anadlisis del discurso, problemas sociales y politicos, por lo tanto, el
interés era mostrar los problemas sociales que se suscitan por el podery la

desigualdad, a través del discurso.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a los informantes clave, éstas se
efectuaron con los responsables de la politica turistica cultural en el &ambito
federal y en el estatal, con la intencion de analizar desde la concepcién que
hay en cada uno de ellos hasta la operacidon de la misma y observar cémo se
realiza la coordinacién y ejecucion de los planes aprobados en este ambito

del turismo con los diversos actores turisticos.
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ANTECEDENTES

Después de los estudios econémicos, las principales aportaciones en materia
de turismo han sido los realizados por la sociologia y la antropologia, de ahi
que este sea concebido como un fenémeno sociocultural, y no precisamente
porque se le relacione con lo que ha sido llamado el movimiento masivo de
personas, sino porque en su manifestacién se observan impactos en diversos

ambitos de la vida de las comunidades donde este se presenta.

Es por ello que abordar el estudio de la relaciéon turismo-cultura, bajo
esta concepcién, implica reflexionar no solo la problematica que plantea
el analisis de aspectos como el tiempo libre, la sociedad de consumo,
las tendencias culturales y sociales de la préctica, motivos y gustos en la
eleccién de determinados destinos turisticos, sino también involucra el
analisis de la condicién contextual de la actividad centrada en sus politicas,
modelos de conduccion que impactan la vida comunitaria, la globalizacion
y modernizacién del turismo y las practicas culturales, entre otros, hasta la
aportacién de esquemas conceptuales y tedricos que precisen el objeto de

estudio en esta orientacion.

Cabe senalar que este tipo de estudios plantea —de entrada- el reto de la
construccion metodoldgica, tedrica y hasta técnica, pues es comun retomar,
de manera ecléctica, diversas terminologias y encaminamientos que no
resultan compatibles cuando del hecho se quieren indagar situaciones
vinculadas a la cultura y al comportamiento social por la simple justificacion
de que en la ciencia social existe una crisis de paradigmas (Mardones:
1991;19-20) y, ademads, de que el estudio del turismo en esta area es reciente.
“El turismo, a pesar de su magnitud e importancia en el mercado mundial,
es un tema de reciente interés de las ciencias sociales. Los primeros trabajos
en antropologia y sociologia surgieron en la década de 1960” (Banducci:
2002;11). Es importante sefalar que Banducci hace referencia a articulos de

caracter cientifico a partir de las disciplinas sefaladas, por ejemplo el que
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cita Nash sobre el turismo de fin de semana en una villa mexicana hacia 1963
(Nash; Cit.pos. Banducci: 2002).

A pesar de lo antes indicado, el estudio del turismo y la cultura a partir de la
antropologia y la sociologia datan de muchos mas afios atrds. La importancia
que cobrd el turismo durante finales del siglo XIX y principios del XX lo llevé a
la concepcién de que ese era trascendente tanto para los viajeros y visitantes
como para los paises que poseian recursos y atractivos asi como para sus
poblaciones, de ahi que los diversos gobiernos le concedieran maxima
atencién en sus diversas facetas: la econdmica, la estadistica, la politica hasta
la social y la cultural. Ello motivé que tanto individuos como asociaciones
y gobiernos se dieran a la tarea de estudiarlo. Resultado de esto surgieron
ramas disciplinarias como la psicologia turistica encargada de estudiar las
motivaciones, las preferencias por los lugares, los cuandos, los coémos y los
porqués; la economia turistica referida al andlisis de la oferta y la demanda;
la politica turistica que destaca las acciones a seguir en la organizacién y
conduccién del turismo; hasta la llamada sociologia turistica que en términos
generales ha buscado indagar “...el comportamiento turistico de los grupos
humanos seguin edad, nacionalidad, formacién cultural e intelectual, medio
social, clima, mentalidad, religién, factores imitativos, etc.” (Fernandez:
1978;8). Pero, no menos prolificos fueron los estudios con un enfoque cultural
del turismo, entendiendo a este como un “Trafico de personas que se alejan
temporalmente de su lugar fijo de residencia para detenerse en otro sitio
con objeto de satisfacer sus necesidades vitales y de cultura o para llevar a
cabo deseos de diversa indole, Unicamente como consumidores de bienes

econdmicos y culturales” (Morgenroth. Cit.pos. Fernandez: 1978).
En un recuento tedrico de las principales aportaciones de la corriente

socioantropoldgica, se pueden apreciar variantes explicativas que oscilan

entre las teorias compensatorias, que ven al ocio y al turismo como una
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necesidad que ha de ser funcional con los fines de las sociedades y como
compensacion de los esfuerzos y penalidades que acarrea la vida productiva,
encontrando en ella las teorias humanistas y las de la alienacién; hasta
las teorias conflictivas que conciben al turismo como una forma mas del
colonialismo econdémico, politico y cultural (Aramberri: 1982;13-22). Empero,
la corriente socioantropolégica presenta una gran limitante: la reduccién de
la teoria del turismo a la teoria del ocio y del tiempo libre. Si bien es cierto el

turismo se manifiesta en el marco de aquellos, no es ni significa lo mismo.

A nivel internacional se suman las investigaciones de Jafari quien identifica
cuatro posturas basicas que permiten ordenar el debate sobre el turismo,
posterioralasegundaGuerraMundial.Los trabajos que defiendenlosaspectos
positivos los agrupa en lo que denominé plataforma de defensa. Esta es una
visién optimista del turismo en todas sus manifestaciones. Contrario a esta
perspectivasurgenreflexiones que lasagrupaen la plataforma de advertencia,
la cual es una postura critica acerca de los graves problemas sociales que
sobrevienen a los desarrollos turisticos. La tercera es la llamada plataforma
de adaptaciéon que cuestiona si cualquier tipo de turismo tiene el mismo
efecto devastador sobre las comunidades y propone formas alternativas que
pueden tener un impacto menor al que tiene el turismo masivo. La ultima es
la plataforma del conocimiento cuyo objetivo principal es la formacién de
un cuerpo cientifico de conocimientos sobre el turismo, buscando superar
la perspectiva maniqueista del debate tedrico-metodolégico del turismo
por un tratamiento holistico del mismo, observando no sélo sus impactos y

formas sino al turismo como un todo (Jafari: 1994;7-36).

A nivel nacional, estudios recientes en torno a la relacion turismo-cultura, son
los realizados por la llamada corriente critica del turismo, patentizada en el
Movimiento Nuevo Tiempo Libre la cual aporta un mayor nivel de reflexién

en la determinacién del objeto de estudio que los estudios clésicos, aunque
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concibe que el turismo es un fenémeno social que tiene como factor esencial
al ocio, como una actitud de contemplacion y trascendencia (Molina, et.al:
1986;4-5), el cual plantea un cierto problema conceptual para su adecuado
tratamiento. Al desarrollarse el andlisis del problema referido, lo que se
aprecia es la propuesta de un modelo fenomenolégico para el turismo que
en su argumentacién indica que “.facilita la trascendencia de los valores,
intereses y expectativas del hombre hacia superiores y mds perfeccionados
estadios de vida” (Molina: 1986;85), sin embargo, ese analisis se limita a un
recuento histérico del ocio en diversas sociedades de la humanidad para
concluir que el ocio contemporaneo es la posibilidad de reproduccién del

capital mediante el consumo (Molina et.al: 1986;108).

En lo que respecta al quehacer institucional, la Facultad de Turismo de
la U.A.E.M. ha realizado diversos trabajos que buscan analizar la relacion
turismo y cultura (Monterroso y Uriel: 1999) empero, no dejan de ser articulos
que describen efectos y manifestaciones de caracter histérico, estadistico,
antropoldgico y sociolégico del turismo sin adentrarse a la polémica en
cuestion: hacia doénde reconstruir la explicacién tedrico-metodoldgica
del turismo en esta area de manera que, sin transponer conceptos y
procedimientos, se geste una linea que oriente y haga fructiferos los andlisis.
Cabe sefalar que ya hacia 1987, se inicia en este organismo académico una
discusion tedrica y metodoldgica sobre el particular con los llamados Talleres
conceptuales del turismo (Castillo: 1987) la cual, al desaparecer estos talleres,

perdio sentido al derivar en los estudios clasicos etnogréficos.

Hoy, la abundante bibliografia respecto a la manifestacion moderna de los
viajes, entendidos como turismo, ha formulado visiones reducidas de la
relaciéon que tiene el turismo con la cultura, la sociologia o la antropologia
debido a que se supedita a ser abordado con su lenguaje especializado sin

poner en crisis las categorias, los términos o las metodologias para hacer una
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reconstruccién critica y analitica de los objetos que podamos llamar turismo
cultural, sociologia turistica o antropologia del turismo. Es cierto, el turismo
en sus multiples manifestaciones no es un fenémeno de facil comprension.
Es extremadamente complejo y mutable que opera de multiples formas
y bajo las mas diversas circunstancias, pero ello no implica que se deban
de copiar sintaxis y semanticas para entenderlo; al contrario posibilita su
enjuiciamiento critico reflexivo con sentido y significado. Las condiciones del
desarrollo cientifico en el campo de lo social y la cultura hoy se debate entre la
adaptabilidad del conocimiento y la innovacion. Inter y multidisciplinariedad
constituyen la alternativa para no solo adaptar sino innovar, sin embargo, en
el caso de lo turistico tales situaciones no se pueden limitar a la indagatoria
sensorial de sus manifestaciones y esencias. Es necesario rescatar la idea de
que el problema principal que afronta el turismo no es sumanejo y orientacion
como negocio sino cédmo aprehendemos y conducimos una realidad que
en el discurso y el modelo convencional estan resultando marginadora de
las masas, alienante en las relaciones turisticas y poco sustentables para el

desarrollo integral de los destinos turisticos.

El turismo a caracter sociocultural —-como se ha indicado antes- no es la
folklorizacién de la cultura, o la industria de los servicios y de la recreacion de
lo exdtico y lo pintoresco; pero tampoco es ese discurso “angelical” —seudo-
humanista- que lo concibe como un vehiculo de paz y comunicacién entre
los hombres de buena voluntad y entre las naciones (Ortufo: 1966;43). Es
un hecho que presenta el reto de la contradicciéon humana manifiesta en sus
instituciones, en sus ideas y en sus productos materiales que dicen formas de
vida, organizacion, creencias y hasta supersticiones que caracterizan al homo
turisticus en sociedad. A continuacion, se analizara cudles son los programas
que en materia de cultura turistica cuenta México, considerando como se
le ha tratado de organizar y el funcionamiento de la misma en el modelo

turistico del pais.
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PROGRAMAS DE CULTURA TURISTICA:
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En México, el organismo encargado de la planeacion y ejecucidn de la politica
nacional en materia de turismo es la Secretaria de Turismo (SECTUR). Empero,
existen otros organismos de caracter federal que intervienen en la planeaciéon
y desarrollo de muy diversos planes y programas relacionados con el fomento
de la cultura, lo cual los vincula necesariamente con el turismo. Entre los
principales organismos de este género podemos citar al Fondo Nacional para
el Fomento del Turismo (FONATUR), al Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (CONACULTA), al Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), al
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), la Coordinacion
Nacional de Monumentos Histéricos y al Instituto Nacional de Bellas Artes
(INBA). Para la SECTUR el impulso del turismo cultural ha significado poner en
marcha ferias regionales, exposiciones artesanales y actividades de diversa
indole, entre las que destacan dos programas basicos de fomento al turismo

cultural:

a) El proyecto Ciudades Coloniales: Trata de realzar el valor
arquitectonico-monumental de un conjunto de poblaciones que se
consideran representativas de la arquitectura colonial de México. En este
contexto, el proyecto pretende que el turista acceda a la comprension
global de la cultura prevaleciente en la época colonial de México a través
de la evidencia arquitecténica y espacial que proporcionan los recorridos
turisticos de zonas urbanas restauradas y conservadas para preservar sus

ambientes originales.

b) El proyecto Rutas o Circuitos Turisticos: Pretende integrar en
itinerarios definidos y diferenciados el recorrido de visitantes que desean
adentrarse en el conocimiento de las costumbres y folklore de las diferentes

regiones culturales de México (Sectur: 2001).

Existen también otros circuitos de alcance internacional, regional o local.
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Como ejemplo y pionero de los circuitos de alcance internacional podemos
citar al circuito Mundo Maya. Este mega-circuito turistico ha sido disefiado
e implantado con la colaboracién de las autoridades turisticas de Belice, El
Salvador, Guatemala, Honduras y México. En cuanto a los circuitos de tipo
regional, podriamos citar recorridos como el proyecto Barranca del Cobre que
comprende sitios de interés turistico en los Estados de Sinaloa y Chihuahua
en el noreste de México y el circuito del Rio Balsas abarcando poblaciones
y sitios de belleza natural en los Estados de Oaxaca, Tabasco y Chiapas. Con
un alcance mas reducido, existen circuitos de caracter regional que estan
enfocados a promocionar el conocimiento de la riqueza cultural de zonas que
siendo geogréficamente pequeias, ofrecen una importante multiplicidad de
expresiones culturales dignas de ser “explotadas” turisticamente.

En el actual programa de turismo en términos regionales, estatales y
municipales se impulsan de manera preferente aquellos proyectos turisticos
que, por sus beneficios inmediatos de recuperacién de inversién y fuerte
crecimiento de su demanda, se han considerado como “exitosos”. Todo ello a

través de los siete diferentes programas Regionales:

Programa México Norte

Programa Mundo Maya

Programa Ruta de los Dioses

Programa Tesoros Coloniales

Programa en el Corazén de México

Programa Mar de Cortés - Barrancas del Cobre
Centros de Playa (Sectur: 2005)

Otros programas de apoyo al turismo cultural como la promocién de ferias

tipicas, eventos religiosos de raigambre indigena o de tradicién hispanay las

exposiciones nacionales e internacionales de artesanias han alcanzado cierta
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importancia. El caso mds representativo de estas actividades es sin lugar a
dudas el Festival Internacional Cervantino.

De todos estos ejemplos no cabe la menor duda que existe una base
cultural en su practica, empero, el problema no es ese sino el analisis de lo
que en realidad estan significando para los involucrados, a la luz de ciertas
condiciones de globalizaciéon y modernizacién de la cultura y el turismo que

distan mucho de la mentalidad humanista tan anhelada.

En este sentido, existe un trasfondo politico que es necesario reflexionar
con base en el papel del Estado moderno mexicano, de sus estructuras
productivas, de la orientacidn de la politica mundial en materia de turismoy
de los graves problemas que en realidad ocasiona una forma de civilizacion
que mercantiliza y cosifica no sélo al turismo sino a la cultura en general. Por
ejemplo, en cuanto a los aspectos tacticos de operacionalizacion de la politica
turisticay de sus programas, el panorama no es del todo halagtiefo. En efecto,
el obstaculo fundamental en la gestidon de la politica turistica mexicana es
la falta de una nueva concepcién de la misma, ademas de limitaciones de
coordinacion en la ejecucién de los planes aprobados por parte de las
diversas instancias de caracter federal, estatal y local. Desafortunadamente,
la excesiva burocracia administrativa para la gestiéon de las estrategias de
desarrollo turistico ha propiciado una sorprendente diversidad de enfoques
deinterpretacidn y ejecucion no solo dispares sino, a menudo, contrapuestos.
Es a todas luces notoria la falta de coordinacion operativa entre los diferentes
niveles de ejecuciéon de los planes de fomento al turismo. Es muy frecuente
observarquelosacuerdosydecretos promulgados porlaSecretariade Turismo
(SECTUR) no son suficientemente divulgados y correctamente interpretados
por las Secretarias de Turismo Estatales. En esta forma, practicamente cada
entidad federativa establece sus propias prioridades, planes de ejecucién y

mecanismos de control de su politica turistica local. Esto no significa que sea
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bueno o malo, sino que no hay congruencia en los esquemas de coordinacion
entre tales niveles. En consecuencia, las campanas de promocion, los medios
utilizados, el contenido de la documentacién promocional e incluso el modus
operandi de las secretarias y oficinas estatales y municipales de turismo

funcionan practicamente a su libre albedrio.

En cuanto alos recursos humanos que trabajan en los organismos oficiales del
turismo, el panorama es auin mas desolador. La improvisacién y el nepotismo
parecen ser los males endémicos del sector. La falta de formacién profesional
en materia de turismo que acusan los cuadros directivos en todos los niveles
jerdrquicos de las instancias federales, estatales y locales es admirable.
Lo verdaderamente sorprendente —en un sentido lato, no por carecer de
explicacion- de es el hecho de que, a pesar de esta alarmante situacion, el
turismo en México constituye hoy por hoy uno de los principales motores de
crecimiento econémico para ciertas regiones y determinados actores en la

escena nacional.

Por lo que respecta a las empresas privadas que intervienen en los diferentes
sectores del turismo, si bien la situacion no es tan preocupante, no por ello
dejan de ser criticables en cuanto a los enfoques de gestion y niveles de
eficiencia a los que operan. Un mal generalizado de las empresas de servicios
entodoslos sectores del turismo en los que operan es la falta de una verdadera
orientacién hacia las necesidades del cliente. En efecto, la inmensa mayoria
de empresas medianas y pequefas que ofrecen servicios de hospedaje,
alimentaciény transportacion terrestre contindan operando con enfoques de
orientacién a la produccién y rentabilidad financiera, descontextualizado de
lo que hacen las grandes empresas de servicios turisticos, las cuales buscan
satisfacer primero las necesidades de los clientes —la experiencia significativa—-
y por ende se adiciona la cuestion rentable; es decir, el objetivo principal no es

la ganancia econédmica por la ganancia econémica, como antafo se concebia
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la accién y gestion de la empresa turistica, sino que ahora el enfoque gira en
torno a la satisfaccion de experiencias significativas en el visitante, turista o

consumidor.

En las micro y pequeias empresas, el objetivo primordial de la satisfaccién
total del cliente es normalmente considerado como un resultado deseable,
solo después de haber lograr un atractivo margen de utilidades netas
en el corto plazo. La satisfaccion total del turista —como resultado final de
un proceso de servuccién® en el que las calidades técnica y funcional son
eficientemente logradas— es un paradigma desconocido y/o ignorado por
la mayoria de las empresas de servicios turisticos en México. Los retos que

plantea esta realidad manifiesta son, en consecuencia, enormes.

El anterior panorama nacional, no estd muy alejado de lo que ocurre a nivel

del Estado de México.

Se puede decir que el Estado de México es una de las entidades mas ricas del
pais respecto a manifestaciones histérico-culturales. Se encuentra ubicado
en la parte sur de la altiplanicie meridional, en una de las regiones mas
elevadas del pais. Cuenta con una extension territorial de 22,357 kildémetros
cuadrados aproximadamente, representando el 1.1% de la superficie total de
la republica mexicana. Su capital, la ciudad de Toluca, tiene una poblacion
cercana a los 747,512 habitantes, siendo las industrias manufactureras, la de
servicios y comercio y la de transportacién, almacenaje y comunicaciones sus
fuentes econémicas mas importantes (http://www.cuentame.inegi.gob.mx/
monografias/informacion/mex/default.aspx?tema=me&e=15 Consultado el
29 de marzo de 2007).

El Estado de México ofrece un sinnimero de atractivos no solo naturales -

que congrega a poblaciones y tradiciones afiejas- sino importantes atractivos
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culturales como las monumentales construcciones religiosas del Templo
de Tepotzotldn (también museo), el de Acolman y Malinalco, el Santuario
de los Remedios y el Santuario del Sefior de Chalma. También imponentes
edificaciones civiles como los Arcos del Sitio, el Teatro Juarez en el Oro, el
Cosmovitral en Toluca. Balnearios como el de Ixtapan de la Sal, Tonatico,
Luvianos y Otumba. Zonas arqueoldgicas como Teotihuacdn que fue una
ciudadcivico-religiosa, Calixtlahuaca centroreligioso matlatzincaque muestra
evidencias de haber sido ocupada desde la época preclasica (300 afos a.
C.); Tenayuca que conserva una construccion formada por seis basamentos
piramidales construidos cada uno de ellos cada 52 afos. Malinalco que
preserva una zona arqueoldgica situada al oriente del centro de la poblacion
en la cima de la regién montaiosa, la que sus monumentos fueron tallados
sobre la roca, conserva algunas plataformas, terrazas niveladas ex profeso,
escaleras monoliticas y canales de desagle. La poblacién de Tenango posee
una zona arqueoldgica construida en la cima del cerro, la cual fungié como
la metrépoli Matlatzinca; estd compuesta por cinco plazas, diez basamentos
y un juego de pelota. En Santa Cecilia Acatldn existe una pirdmide que
pertenecié a un asentamiento mexica del periodo postclasico, cuenta con
un basamento piramidal de cuatro cuerpos escalonados. Otros atractivos
igualmente importantes son: el Zooldgico de Zacango, el Centro Ceremonial
Otomi, el Centro Cultural Mexiquense, las artesanias de Metepec, la Casadelas
Artesanias (hoy Centro de Fomento e Investigacion Artesanal), el Bioparque
Estrella en el Ocotal, la ruta de la Mariposa Monarca, entre muchos mas sitios
y poblaciones tipicas que evidencian el asentamiento de etnias como la

mazahua, otomi, matlatzinca, ocuilteca y ndhuatl. (INEGI:1999)

En cuanto a sus programas de fomento al turismo cultural, el Estado de México
-a través de su organismo oficial: la Secretaria de Turismo- ha implementado
una politica de promocidn turistica tanto para la ciudad de Toluca como para

la misma entidad. Sus programas datan del afio 1977 en el que el turismo
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social busca incidir en la difusién y disfrute de la cultura (Meneses:1988). En
la actualidad, la Secretaria de Turismo del Estado de México ha establecido
las bases para configurar un plan de fomento al turismo de caracter cultural
sustentado en cuatro programas fundamentales:

1. El Programa de Pueblos Mdgicos, que tiene como objetivo poner en valor
a diversas poblaciones del pais, que son susceptibles de recibir ciertos flujos
turisticos.

2. El Programa de Turismo Social, encaminado a los segmentos del turismo
infantil, juvenil, personas mayores, discapacitados y al turismo popular.

3. El Programa En el Corazén de México, el cual es un programa regional que
integra las voluntades de los Estados de México, Tlaxcala, Hidalgo, Guerrero,
Morelos y Distrito Federal para promover cultura, tradiciones, arqueologia y
comunidades.

4. Programa Metepec: ciudad tipica artesanal, el cual busca promover el
Festival de Musica Acustica y la Feria de San Isidro Metepec (DIGETUR: 2002).

Aunado a ellos, segun declaraciones de la Secretaria de Turismo del Estado,
Lic. Laura Barrera, en los ultimos cinco afios se han desarrollado 56 proyectos
con una inversion aproximada de 74 millones de pesos y con beneficio a 761
prestadores de servicios (Barrera: 2005). Precisamente entre esos proyectos
estd el de Pueblos Mégicos, Posadas familiares, Balnearios y Ecoturismo.
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IMPACTOS EN LA PRACTICA DEL TURISMO CULTURAL
EN LA ENTIDAD

La operacion de los programas de turismo cultural en el Estado de México,
desde el punto de vista de su conceptualizacién y disefio, parecen adecuados
y reflejan un esfuerzo legitimo por promover la riqueza histérica y cultural
de la entidad. Desafortunadamente, en el plano operativo, dicho esfuerzo
no se hace patente en términos de eficiencia y de eficacia. Como un factor
determinante en la dificultad de implantacién de los grandes planes
estratégicos nacionales en materia de turismo se puede identificar, sin lugar a
dudas, la estructura organizacional bajo la cual estan configuradas las oficinas
encargadas de la puesta en marcha de los planes y programas de desarrollo
turistico. De hecho, la simple réplica jerarquica de la Secretaria de Turismo a
nivel federal en Secretarias y Direcciones de Turismo Estatales ya supone una
duplicidad de funciones y, por lo consiguiente, una primera posibilidad de
falta de congruencia en la interpretacion particularista que los titulares de
la Sectur, en cada entidad federativa, den a las grandes politicas nacionales

establecidas por su organismo central.

Por su parte, las empresas privadas que participan en el sector de los servicios
turisticos carecen de una verdadera organizacion que les permita unir
esfuerzos para lograr una operacion comercial y financiera con el propdsito
de lograr el crecimiento y desarrollo integral en lo econémico y social. En el
Estado de México, como en la mayoria de los Estados de la republica mexicana,
las empresas hoteleras, las agencias de viajes, las empresas de transporte y
el sector de empresas de servicios de restauracion establecidos en la capital
estatal y en las cabeceras municipales operan con objetivos organizacionales
y sistemas operativos completamente distintos y desligados entre si. En el
Estado de México no existen planes de desarrollo turistico de caracter integral
que permitan al visitante nacional o extranjero adquirir paquetes integrados
por servicios de transporte, de diversion, de hospedaje y de restauracién
como un todo arménico, planeado y ofrecido de manera seria y, sobre todo,

profesional. En nuestra realidad actual, el turista que visita la entidad con la
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intencién de conocer la ciudad capital, o con el deseo de realizar alguno de
los recorridos turisticos promovidos por la Secretaria de Turismo del Estado,

tiene la necesidad de disefar e integrar su propio recorrido por si mismo.

Es penoso admitir que en los hoteles, por ejemplo, se carezca de informacién
sobre sitios de interés turistico, sobre como llegar a ellos y sobre los servicios
de hospedaje y alimentaciéon que posiblemente ofrezcan. Por su parte, los
restaurantes, las casas de artesanias y los propios sitios turisticos mas visitados,
carecen de informacién sobre hospedaje y otros servicios imprescindibles
para el viajero que desconoce el sitio. Esta misma situacion se repite a lo largo
y ancho del territorio estatal y de las demds entidades federativas a excepcion
de lugares eminentemente turisticos como Acapulco o Cancun, que se han

convertido en los destinos mexicanos por excelencia.

En cuanto al modus operandi de las empresas de servicios turisticos en
particular, la situacién es también problematica. Salvo los grandes hoteles
pertenecientes a cadenas corporativas internacionales, los hoteles locales
de clasificacion mediana (2 o 3 estrellas) operan con sistemas obsoletos de
administracion. En muchos de ellos la moderna tecnologia del control de

reservaciones mediante sistemas de teleinformatica es todavia desconocida.

En un comparativo de los indicadores de calidad, arrojados por el RePar 2005,
los servicios turisticos en destinos de playa con relacién a los destinos de
ciudad, muestra comportamientos poco significativos, como por ejemplo,
Distrito Federal (1.0 por ciento), Guadalajara (-7.0 por ciento), Monterrey (-5.0
por ciento), con datos a 2005 la tendencia cambia significativamente para
la mayoria de los destinos de ciudad (Sectur: 2006;20-33). Una variable de
estos indicadores la constituye la capacitacién del personal para la atencién
al publico, el cual carece de la capacitacion adecuada. Por ejemplo, es comun

que el personal de atencién a la clientela no pueda entender o expresarse
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con propiedad en el idioma inglés, a pesar de que las estadisticas de turismo
a nivel nacional muestran que el 85% de los turistas que visitan México
provienen de los Estados Unidos de Norteamérica (aunque, ciertamente, no

todos son de origen anglosajén).

En cuanto a las agencias de viajes, en su gran mayoria carecen de informacién
turistica local. Por tradicion operativa, las agencias de viajes en México
centran sus esfuerzos promocionales en la captacién de los turistas que
viajan al extranjero. Poco o nulo esfuerzo de comercializacién es dirigido
hacia el mercado doméstico o hacia el turista extranjero que, ya estando en
el pais, desea realizar algun recorrido turistico ofrecido como una opcién de
diversién o de contenido cultural. Es una escena comun observar a grupos
de turistas extranjeros guiados por un lider informal (uno mas del grupo)
solicitar informacién en las terminales de autobuses, en los porticos de los
edificios histdricos o a la salida de los hoteles con el fin de poder completar un
recorrido turistico deseado. Por su parte, los itinerarios que consideran sitios
naturales y poblaciones rurales medianas o pequefas carecen totalmente
de soportes de infraestructura turistica. Es indispensable contar con un
conjunto estructurado de servicios que permitan al turista hacer el recorrido,
pernoctar, alimentarse, comunicarse y hacer uso de servicios de asistencia
médica, cambio de moneda, etc., al amparo de un verdadero plan de servicios
turisticos adecuadamente conceptualizado y sobre todo, eficazmente puesto
en operacion por parte de organismos gubernamentales responsables y

profesionales que vigilen continuamente su eficiencia y eficacia.

Finalmente, en cuanto a los servicios de transporte, el Estado de México
y practicamente todo el pais, adolecen de un plan de transportacion
especialmente disefiado para el turismo. En las ciudades mas grandes del pais
(D. F, Guadalajara, Monterrey y Puebla) los servicios de transporte publico

operan de manera totalmente independiente y desinteresada con respecto
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a los servicios de hospedaje y a las necesidades de desplazamiento de la
poblacién turistica. No existen porejemplo, lineas de autobuses cuyo recorrido
considere la ubicacién de los principales hoteles, teatros, estadios o museos.
Ademas, la Secretaria de Turismo federal, como la estatal, no se ha preocupado
aun por solicitar la puesta en marcha de planes de transporte citadino e
interurbano que contemplen las necesidades de desplazamiento especifico
de los turistas. La existencia de planes de esta naturaleza proporcionaria un
decidido impulso al incremento en la calidad de los servicios de apoyo al

turismo a nivel nacional.
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CONCEPCION DE LA PRACTICA TURISTICA CULTURAL

La cultura como recurso turistico, no es un fenédmeno reciente para un pais
como México, que hace ya mucho tiempo ha buscado posicionarse como
un destino turistico de importancia a nivel mundial. Las posibilidades de
expansion de un segmento de mercado que hoy reporta cuantiosas divisas
y ocupa un lugar preferente en el PIB nacional, se inici6é ya en épocas del
modelo benefactor, cuando el lema “Turismo: unién de pueblos” comenzé
la fabricacion de muchos de los estereotipos que hoy siguen vigentes en los
grandes operadores turisticos: el sabor de la tradicién, la riqueza y variedad
monumental, el calor y hospitalidad de su gente, las fiestas, el folklore, el sol
y las playas, consolidaron una imagen tipica, que, en realidad, escondia la
pobreza real de un pais sumido en una profunda crisis econdmica y aislado

de las grandes corrientes de desarrollo norteamericano.

No resulta novedoso el discurso, que en realidad, es una continuidad del
anterior s6lo que modificado en sus aspectos cualitativo y cuantitativo. Los
destinos turisticos tradicionales: las grandes urbes y los lugares de playa y
recreo, se trastocan por una oferta que ahora contempla a las zonas olvidadas,

areas que habian permanecido fuera del mercado.

Lo que hoy se vende es un producto que es, ademas, capaz de evocar
sensaciones, puescontieneindudablesingredientesdeexperienciaemocional.
Si por tal proceso entendemos el ultimo paso de transformacion de cualquier
bien en algo mucho mas complejo, ligado a la capacidad denotativa que
cualquier objeto posee para evocar percepciones que, como bien material,
lleva incluidas. Es asi como se consigue que en el acto mismo de su consumo
no se produzca sélo una apropiacion tangible del mismo, sino sobre todo,
distintos tipos de sensaciones: sensoriales, emocionales, comunicativas,
etc. Tales son los principios que orientan a la nueva corriente del Marketing
Experiencial (Schmitt: 1999), como estrategia mercantil que apuesta por un

ultimo tratamiento del producto, su conversion en experiencia y su salida al
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mercado desde tal supuesto, que ademas, lo dota de un valor aiadido. Este
concepto nos parece fundamental para entender la actual apuesta por la

cultura en los proyectos de desarrollo local.

Lo que se ofrece ahora es una imagen, trastocada en marca, que se denomina
turismo cultural; un articulo, convertido en mercancia, que circula en los
espacios globales, y que oferta un paquete emocional, que segun la nuevas
directrices de marketing, estd investido de las multiples sensaciones que es
capaz de contener y proporcionar a sus hipotéticos compradores: tradicidn,
autenticidad, naturalidad, etc. Todas ellas, consideradas como valores
perdidos en los contextos urbanos, y por ello, crecientemente deseados por

los nuevos gustos del consumo.

Las actuaciones politicas hay que entenderlas en este sentido. Activan
repertorios culturales hasta ahora desconocidos y los hacen, ademéds,
accesibles, gracias a inversiones paralelas en infraestructura de comunicacion
y alojamiento, lo que facilita y potencia desplazamientos hasta entonces
inviables. Sin embargo, no hay que dejar de lado, la carga ideoldgica y

discursiva que subsiste detras de esos “progresos”.

La recreacion nostalgica del pasado como ingrediente fundamental de
este nuevo tipo de oferta turistica se encuentra, pues, explicita en los
nuevos discursos de desarrollo local europeo, y lo asemeja notablemente
al panorama, suficientemente conocido, denominado como turismo étnico
(Aguilar: 1999. Garcia: 1990. Graburn: 1976. Greenwood: 1972. Santana: 2000).
La diferencia estriba en que la mirada hacia los otros no se asienta sobre la
diversidad étnica, sino que se proyecta sobre los valores de un mundo rural

que se configura como ntcleo de tradiciones perdidas por la modernizacién.

Es asi como llegamos a una de las mas importantes conclusiones del proceso
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que analizamos: sefalar las multiples interacciones entre lo global y lo local
que en el discurso oficial tiene un pretendido empuje homogeneizador, y
esa globalizacién incita a la recreacién de las identidades locales, al tiempo
que convierte en mercancias los hechos culturales y los mediatiza como
ofertas para un consumo global, que paraddjicamente, se asienta sobre la

heterogeneidad cultural como valor afiadido.

Desde esta perspectiva es como podemos afirmar taxativamente que la
cultura, con todas su formulaciones: local, urbana, rural, etc., esta plenamente
integrada en los mercados, y desde ahi poder entender las intervenciones
discursivas destinadas a fomentar su conocimiento, y su consecuente
valoracién, apoyadas ademds en su proyeccién hacia el exterior, lo que la
sitia definitivamente, en su categoria mercantil, y que, por tanto, pase a
formar parte del repertorio de actividades que los turistas pueden encontrar
en el mundo rural.

Losresultadosdetalesactuacionessonvisiblesyfacilmenteapreciablescuando
se visita cualquiera de nuestros pueblos, en todos ellos, como ténica general
encontraremos los resultados de una década de vigencia de los programas de
desarrollo rural, apreciables en la proliferacién de figuras antes desconocidas
en la mayoria de estos lugares: Museos de distintas especialidades (historicos,
arqueoldgicos, etnoldgicos, naturales), tematicos, en relacion al producto
estrella de la zona (del Vino, de la Artesania). La creaciéon de nuevas rutas
turisticas y sus correspondientes catadlogos. La celebracién anual de diversas
muestras, exposiciones o ferias, tanto de productos de las zonas, como
de entidad administrativa (locales, regionales, estatales). La proteccion,
restauracion y recuperacion de monumentos, edificios singulares y de parajes
naturales, y su reutilizaciéon con nuevos usos: culturales, lddicos, recreativos,
etc. La confecciéon de inventarios (etnoldgicos, histdricos, arqueoldgicos,

arquitectdnicos), de especies vegetales y animales.
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APORTACIONES AL ESTADO DEL CONOCIMIENTO

El marco de la globalizacién y la modernizacién constituye un contexto para el
analisis politico y socioldgico desde el cual explicar la dindmica actual (Beck:
1998. Castell: 1997. Urry y Lash: 1997. Robertson: 1996) de los denominados
proyectos de turismo y desarrollo cultural en las que estan inmersas, desde
hace mas de una década, amplias zonas de la cultura nacional. Estamos
ante un fenémeno reciente que esta generando una nueva concepcién de
la cultura, basado en la capacidad que tiene ésta de potenciar su economia
mediante la revalorizacion de sus recursos productivos, de su potencialidad
natural y cultural hasta ahora infrautilizado (paisajes, arquitectura popular,

fiestas y rituales, artesanias, gastronomia, etc.).

Lo importante es sefnalar que tales directrices son fruto de un proceso de
globalizaciéon econdmica, resultado inmediato de la posicion de marcos
geopoliticos y discursos hegemonicos de los cuales se derivan, en concreto,
la politica turistica cultural. El proceso, en sintesis, persigue la intensificacion
capitalista de la cultura, y el disefio de un nuevo modelo de mundo cultural,
no centrado ya exclusivamente en los vestigios arqueoldgicos sino basado en
la diversificacion de actividades socioculturales con resultados econémicos.
Asi, se incentiva la especializaciéon de industrias culturales en determinadas
zonas consideradas de alta rentabilidad, al tiempo que se desalienta en otras
areas la continuidad de una préctica turistica cultural tradicional y poco
competitiva en los mercados. La busqueda de soluciones a la poblacién
rural, que ya no puede emprender el camino del éxodo, pasa por el apoyo al
sector agroindustrial, y, sobre todo, por la apuesta del sector turistico, que,
en definitiva, se contempla como el contexto donde los recursos locales
encuentran una salida comercial. El modelo, en esencia, es la terciarizacion
del mundo rural y el disefilo de unos espacios dotados de nuevos usos

(conservacionistas, turisticos, culturales, ltdicos, etc.)

En esta coyuntura, el discurso respecto al turismo cultural constituye uno
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los elementos centrales de las politicas de desarrollo del sector oficial y, lo
que resulta aun mas importante, es que la cultura local se convierte en un
componente fundamental de dicha oferta turistica. Una cultura que, en los
numerosos discurso oficiales sobre desarrollo local y cultural, es concebida
Ccomo un recurso social y como tal -se justifica- puede actuar como motor de
“dinamizacién” econémica. A partir de tal premisa es como hay que entender

la creciente politica de fomento al turismo cultural en nuestro pais.

El patrimonio, costumbres y manifestaciones culturales, mas alla de su carga
simbolica, de su capacidad intrinseca, de ser reflejo de una cultura concreta
(Garcia:1990), adquiere ahora un valor anadido: el de su rentabilidad
econdmica, propiciando nuevas y recientes intervenciones sobre el mismo,
tanto desde la administracién publica como desde entidades privadas, que
promueven un discurso de recuperacién y revitalizacion de los elementos
culturales de determinadas zonas y su reutilizacién como nuevos espacios de
recreo y ocio para una demanda cada vez mas creciente y especializada de la
actividad turistica (Prats: 1997).

Desde tales planteamientos podemos encontrar la linea de articulacion
de las ideas sobre las que hemos tratado de reflexionar en este articulo: el
nuevo valor que la cultura ha adquirido dentro del desarrollo turistico y de
la profunda imbricacién de éste con las nuevas directrices de los fenémenos
globales y de modernizacién, los cuales se manifiestan en el hecho de que las
politicas culturales y el mercado turistico se configuran actualmente como los
contextos queimpactan la pervivenciade lasidentidades culturales.Podemos,
por tanto, indicar que el creciente énfasis sobre la cultura, en el discurso
oficialista, incita a la recreacion del sentimiento de identidad, reforzando
la percepcion de la heterogeneidad cultural como valor, sin embargo, su
manejo busca la rentabilidad econémica en esquemas de comercializacion

turistica homogéneos. Tales practicas y discursos conviven con la realidad de
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unos ambitos locales mediatizados por la continua circulacién de patrones
culturales estandarizados, inherentes a la globalizacién. Y es desde la
constatacion de este principio como podemos esbozar otro que nos parece
aun mas importante: el hecho de que habria que matizar las afirmaciones de
los que preconizan la desaparicion de formas culturales particulares bajo los

influjos globales.

En este sentido, la cultura se consolida como un espacio de expresion de la
interaccion entre acciones globales y locales (Appadurai: 1986). Las primeras,
rebasan y desdibujan las decisiones del estado-nacién, para incluirlas dentro
de las directrices de la estructura supranacional. Las segundas, operan sobre
las expectativas econdmicas y culturales locales, y consolidan las respuestas y
adaptaciones concretas a esas tendencias globales, al tiempo que movilizan
a la sociedad local, fomentando la aparicion de nuevas dinamicas sociales
ligadas a la ejecucién de proyectos de desarrollo concretos. Porque, no
olvidemos, es en la esfera de lo micro donde se consolida y manifiesta el
reajuste, la confrontacion, el rechazo o la adaptacién de las influencias
globales y modernizantes, provocando tanto cambios en las condiciones
locales como nuevos significados de los fendmenos globales a nivel particular
(Bueno: 2000).

La cuestidén que puede pasar inadvertida es que la forma en que se manifiesta
la modernizacion es sintoma de la racionalizacion instrumental del Estado
que se constituye en un discurso que coloniza a sus receptores (Habermas:
1989), auin en el ambito micro, donde aparentemente se estan gestando
nuevas alternativas de desarrollo local mediante proyectos de desarrollo
turistico cultural. No se olvide que los procesos de modernizaciéon tienen que
ver con la reorganizacion del capital, del cual se gestan transformaciones en
lo econémico -sobre la base del cambio de las estrategias de acumulacién-

pero también en lo social y politico.
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De lo anterior, se observa que hay una diferencia entre modernidad y
modernizacién, mientras una tiene un enfoque de integralidad, la otra lo
parcializa, respectivamente. Si la modernizacién fragmenta a la modernidad,
desde su concepcion originaria, y la convierte en un simple patrén de
procesos evolutivos sociales neutralizados en tiempo y espacio; si la
modernizacidn es un mero proceso histérico de racionalizacién y Unicamente
presenta estructuras sociales determinadas por la diferenciacién de la
empresa capitalista y el aparato estatal burocratico; y, si la modernizacién es
un conjunto de procesos que se refuerzan mutuamente, desde la formacién
de capital y la movilizacién de recursos hasta la implantacién de poderes
politicos centralizados y el desarrollo de identidades nacionales, entonces
la modernizacién no es un proceso de desarrollo social integral sino mera

instrumentalidad (Habermas: 1989).

Con base en lo anterior, se puede decir que la modernizacion de la politica
turistica cultural implica un modelo que coloniza e impone un proceso
selectivo de racionalizacién que privilegia la instrumentalidad del sistema
y se proyecta hacia el mundo de la vida. Asi, la modernizacién -como
racionalidad instrumental- significa perfeccionamiento de la sociedad
con base en el progreso de las técnicas y los medios de produccion, de la
circulacién y consumo, de la organizacién social y gestiéon publica; es decir, es
una reorganizacién de la vida social en su totalidad. Esto, particularmente se

muestra en la cuestion de la politica turistica cultural.
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CONCLUSIONES

El turismo cultural en México presenta ciertos retos y perspectivas. Las
tendencias crecientes hacialaglobalizacion delaseconomias, hacialasalianzas
estratégicas y hacia la creacion de amplias zonas de comercio internacional
afectan de manera contundente al turismo. En el caso especifico de México,
hacia 1996 se contemplaban ciertas perspectivas futuras que senalaban
que en los primeros afos del nuevo milenio la recepcién de turistas seguiria
creciendo en el orden de un 12% en promedio. Esto ocasionara que el turismo
aportara al pais alrededor del 9% del total de sus empleos y la derrama
econdmica que ocasionara el conjunto de los servicios -asociados al turismo-
se estimaba cercana al 10% del PIB del pais (Molina: 1996); empero, la realidad
ha mostrado que en los primeros tres afos del 2000 las cifras por turismo
fronterizo, internacional, excursionistas, empleo, etc., decayeron, tal vez en
parte por las crisis manifiestas, conflictos y guerras, pandemias y ataques
terroristas, entre otros (Sectur: 2004). Ante estas perspectivas en materia de
turismo, la politica oficial mexicana enfrenta retos formidables. Aunado a lo
anterior, las condiciones sociodemogriéficas y los habitos de consumo del
turista experimentan cambios cada vez mas frecuentes. El turista evoluciona,
se educa y se vuelve cada vez mds exigente y critico. Los recursos humanos
que intervienen en la prestacion de los servicios turisticos plantean un

importante reto para afrontar a esta nueva demanda.

Estas situaciones nos llevan a reflexionar sobre la necesidad imperante
de reorientar no sdlo las estrategias de creacion y promocion de ofertas
turisticas, que respondan a las nuevas necesidades y exigencias del turista
del nuevo milenio, sino ante todo de una nueva forma de hacer politica
turistica. Es cierto, el enfrentamiento de estos retos no podra realizarse sin la
creacién y mantenimiento de una infraestructura de soporte que responda a
esas necesidades pero, ante todo, sin una filosofia de gestién que permita la
planeacién, implantacidn y valoracién de las grandes estrategias de la politica

turistica nacional.
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En términos generales, las obras de infraestructura turistica no representan
retos serios. La problematica mayor se sitia a nivel conceptual, es decir, el
desafio mas importante a enfrentar consiste esencialmente en cambiar el
enfoque de politica y gestién del turismo en todos los niveles jerdrquicos de
la burocracia gubernamental. No es posible enfrentar la demanda turistica
futura, con todos los retos que esto implica, partiendo de plataformas
conceptuales de planeaciéon obsoletas (Collier: 1994). Por ejemplo, si
consideramos la relacion entre el disefio estructural de las organizaciones
y la calidad de los servicios que ofrecen, podemos afirmar que un enfoque
de gestion turistica basado en la operacién funcionalista -utilizado por las
empresas de servicios de décadas pasadas- es a todas luces inapropiado para
un pais que, hacia el 2020, tiene proyectado recibir mas de 48.9 millones de
personas, lo que representaria un 3.1 % de la cuota del mercado mundial
(OMT: 1999). La politica turistica y la gestién eficaz de las grandes estrategias
de desarrollo turistico requieren de una nueva mentalidad administrativa. La
prestacion de los servicios turisticos debe conceptualizarse desde la dptica
de los procesos transectoriales y no desde la perspectiva del funcionamiento
aislado de la Secretaria federal y las de los Estados, de cada sector del turismo

o de cada empresa particular.

Bajo esta perspectiva, el desafio global que enfrenta México para lograr
una transformacién conceptual y operativa de su politica turistica nacional
descansa en la adecuada gestion de los factores claves del éxito de sus
proyectos turisticos segun la fase de maduracidn en que se encuentren. En
el caso de México y en lo que al turismo cultural concierne, los proyectos de
alcance nacional, estatal y local se encuentran claramente identificados con la
fase de desarrollo, lo cual, nos indica que su futuro depende en gran medida
de las posiciones de poder que sus promotores ostenten, de las contingencias
contextuales por las que atraviese el pais durante su proceso de maduracién
y del respaldo financiero, técnico y politico que le concedan sus principales

promotores.
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NOTAS

! Pudiera pensarse que estos calificativos y lo que significan en el
andlisis son a titulo personal, empero, diversos autores muestran que la
dindmica de la actividad turistica en el contexto de la modernizacién y
la globalizacion se ha enfocado a cuestiones IUdicas y, mds que ludicars,
de entretenimiento y divertimento, por lo que significa en términos de
rentabilidad para las empresas. (Vid. Lanquar, R. 2000. / Munoz de E.,
F. 2001. / Tribe, John. 2000. / Alvarez S. A. 1994. / Goldstone. P. 2003. /
Hiernaux. N. D. 1999. / entre ofros)

2 Aparentemente los términos antes indicados parecen muy claros para
todos, empero, cuando menciona que requieren repensarse es debido a
la relativacién que se ha hecho de ellos a tal grado de que, cultura, por
ejemplo, es un término que alude desde la metdfora del cultivo entre la
prdctica de alguna actividad, hasta distintas formas de vida y expresiones
de una sociedad determinada, asi como al elemento que da al hombre
la capacidad de reflexionar sobre si mismo y que “Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos”. (UNESCO, 1982: Declaracién de México). Lo anterior
muestra precisamente que no hay un concepto univoco de la misma e
incluso tiene acepciones relativas a diversas formas organizativas. Ofro
ejemplo, sin que ello pretenda ser una taxonomia de conceptos, es el de
tolerancia. Se ha dicho que la tolerancia es facil de aplaudir, dificil de
practicar, y muy dificil de explicar. Aparece como una nocién escurridiza
que, ya de entrada, presenta dos significados distintos: permitir el mal
y respetar la diversidad. Su significado cldsico ha sido «permitir el mal
sin aprobarlon. Defender una ley, una norma o costumbre, implica casi
siempre no tolerar su incumplimiento. Los cldsicos llamaron clemencia a
la tolerancia politica. Séneca escribid el fratado De clementia para influir
sobre un Nerdn que empezaba a mostrar su cara intolerante. El fildsofo
estoico profundizé en la naturaleza del poder y presentd un verdadero
programa de gobierno: el principe, como alma que informa vy vivifica
el cuerpo del Estado, debe gobernar con una justicia atemperada por
la clemencia, que es moderacion y condescendencia del poderoso.
Pero hoy, en un mundo globalizado y “modernizado”, la tolerancia tiene
que ver con muchos factores y elementos de medida, entre ellos la
identidad, la ideologia, la justicia. Particularmente, Wallerstein indica que
es normal que los eruditos y los cientificos repiensen los asuntos. El dice
que cuando nuevas evidencias socavan viejas teorias y las predicciones
no se cumplen, nos vemos obligados a repensar nuestras premisas. Gran
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parte de las ciencias sociales se repiensan constantemente en forma de
hipdtesis especificas; sin embargo, ademds de repensarlas es necesario
impensarlas debido a que muchas de sus suposiciones —enganosas y
constrictivas—estdn demasiado arraigadas en nuestra mentalidad dichas
suposiciones, otrora consideradas liberadoras del espiritu, hoy dia son
la principal barrera intelectual para analizar con algun fin Util el mundo
social. (Wallerstein, 1. 2004. Impensar las ciencias sociales. Ed. Siglo XXI.
México)

3 Rosemary Lee, al introducir términos como folclorizacidn y exotizacion
de las manifestaciones culturales, prdcticas y tradiciones se refiere a un
proceso en el que se comercializa impudicamente el folclore, la cultura,
la tradicién, con fines meramente pecuniarios y en ese comercializar se
deforman y degradan las mismas. (Vid. Lee, Rosemary. 1987. El turismo en
América Latina: el comercio del subdesarrollo. Mexican American Legal
Defense & Educational Fund San Francisco, California)

4 Entre los principales entrevistados destacan: Lic. Verdnica Palavichini
Palafox. Directora del Departamento de Educacién y Vinculacién de la
Direccién de Desarrollo de Cultura Turistica (3 de mayo de 2005) y la Lic.
Alejandrina Becerril Monroy, Directora General de la Secretaria de Turismo
del Estado de México (4 de mayo de 2005).

5Porejemplo, lainteligibilidad de los conceptos (los que usted se encuentra
leyendo en este articulo) se apoya en elementos complementarios, como
la distribucion del texto, su puntuacion o los cambios en la tipografia
para senalar los subtitulos. Ofro caso seria: en una entrevista televisiva, el
discurso verbal se conjunta con el visual y aspectos como los movimientos
de la cdmara, los acercamientos al rostro del entrevistado o a sus manos,
el entorno fotografiado, la musica o los sonidos de fondo anaden
elementos de significacion.

¢ Puede definirse la servuccion como el proceso de elaboracion de un
servicio, es decir, toda la organizacién de los elementos fisicos y humanos
en la relacién cliente-empresa, necesaria para la realizacién de la
prestacion de un servicio y cuyas caracteristicas han sido determinadas
desde la idea concebida, hasta la obtencidn del resultado como tal (el
servicio).
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