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Novas perspectivas de avaliacao do aluno de EaD no
paradigma da cibercultura e a web 2.0

Eduardo Santos Junqueira
Universidade Federal do Ceara

Resumo

O trabalho discute contribuicdes oferecidas pelos paradigmas da cibercultura e da
Web 2.0 as formulacdes sobre a avaliacdo da aprendizagem do aluno, em particular
na modalidade da educacao a distancia, EaD. Parte-se de uma reflexao sobre os
avancos e limites da avaliacao em EaD para a proposicao de sua expansao a fim de
abarcar acoes do aluno relacionadas ao processo de navegacao e aprendizagem
no ciberespaco. Argumenta-se que tais acoes extrapolam os limites do ambiente
virtual de aprendizagem e estdo relacionadas as novas praticas de interacao,
colaboracao, coautoria e apropriacao criativa vivenciadas por muitos alunos.
Novas formas de avaliacao permitem atribuir valor a essas acoes e elevar a
qualidade dos processos de aprendizagem.

Palavras-chave: Avaliacdo. Educacao a distancia. Web 2.0. Cibercultura.
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New perspectives on online student evaluation in the
paradigm of cyberspace and the web 2.0

This paper centers on the contributions offered by the paradigm of cyberculture and the
Web 2.0 to propositions relating to the evaluation of student learning, in particular online
learning. The paper targets the advances and limitations of current practices in online
education, then proposing their expansion to encompass students” browsing and their
learning process in cyberspace. It is argued that such activities reach beyond the limits
of the virtual learning environment and are related to the new practices of interaction,
collaboration, co-authoring and creative appropriation experienced by many students.
New forms of evaluation allow for assigning value to these activities and raising the quality
of learning processes.

Keywords: Evaluation. Online learning. Web 2.0. Cyberculture.

Nuevas perspectivas sobre la evaluacion de los estudiantes
en linea en el paradigma del ciberespacio y la web 2.0

El trabajo se centra en las contribuciones ofrecidas por el paradigma de la cibercultura
y la Web 2.0 a las propuestas sobre la evaluacidn del aprendizaje de los estudiantes, y
en particular, el aprendizaje en linea. Se parte del papel de los objetivos de los avances y
limitaciones de las practicas actuales en la educacion en linea para proponer su expansion
paraabarcarlanavegacion de los estudiantes ysuproceso de aprendizaje en el ciberespacio.
Se argumenta que estas acciones van mas alla de los limites del entorno de aprendizaje
virtual de la institucion. La interaccion, colaboracion, cocreacion y apropiacion creativa se
han convertido en cada vez mas promulgadas por muchos estudiantes, pidiendo nuevas
formas de evaluacion que permiten a los maestros para asignar valor a estas acciones y
mejorar la calidad del aprendizaje.

Palabras clave: La evaluacion. El aprendizaje en linea. Web 2.0. Cibercultura.
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Introducao

No campo da educacdo a distancia (EaD) no Brasil, o advento da cibercultura e
a natureza midiatica e comunicacional da Web 2.0 tém-se traduzido em maior ou
menor énfase, a depender do projeto pedagdgico e do perfil da instituicdo de ensino,
no uso das diversas ferramentas de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA].
Tais usos sao destinados a realizacao de atividades programadas mais ou menos
centrais no desenvolvimento das disciplina (féruns, chats, troca de mensagens) e ao
acesso a conteudos (tutoriais, videoaulas, arquivos de texto, eslaides, infograficos
e animacoes). Os AVA das diversas instituicdes constituem significativos avancos
da EaD atual, porém os processos pedagdgicos, a estrutura e as ferramentas dos
AVA parecem nao mais abarcar porcoes significativas das acdes empreendidas
pelos alunos dessa modalidade na internet, no contexto formal do ensino e da
aprendizagem, e que se constituem associadas as praticas da cibercultura e
“capabilidades” da Web 2.0. Essas ocorréncias tém implicacdes para os diversos
aspectos dos cursos na modalidade EaD (conteldos, metodologias, acdo tutorial e
avaliacdo da aprendizagem), como exemplifico a seguir.

Ao atuar como professor e tutor em disciplinas na modalidade da EaD, tenho sido
surpreendido pela autonomia dos meus alunos ao desenvolverem diversas atividades
de estudo utilizando-se dos recursos da internet. Muitos realizam pesquisas
buscando aprofundar conteldos e relatam o acesso a web sites diversos, alguns ainda
desconhecidos para mim. Eles também participam de féruns e comunidades virtuais,
escrevem comentarios sobre videos, publicam apresentacdes de eslaides, realizadas
para a disciplina, em web sites de compartilhamento, alguns muito populares
na internet. Outros alunos me enviam os enderecos dos blogs que criaram para a
disciplina, onde publicam conteldos textuais, videos e web links para outros web
sites relacionados aos conteldos curriculares. Colegas que atuam na area relatam
experiéncias semelhantes.

No entanto, raramente essas acoes dos alunos sdo contempladas pelas praticas de
avaliacao da aprendizagem correntes em EaD, em geral focadas nas acoes do aluno
restritas ao AVA. Isso constitui um problema a ser examinado. Esse artigo apresenta
reflexdes sobre a compreensdo e formulacao de perspectivas e praticas de avaliacao
do aluno participante dessa modalidade de ensino de forma articulada a proposta de
fomento da autonomia e do engajamento do aluno em ac¢des colaborativas baseadas
no uso das tecnologias de comunicacdo e informacao (TICs) em rede, na internet.
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Problematica

O cerne do problema refere-se ao fato de que, assim como o conhecimento
encontra-se cada vez menos circunscrito aos muros das instituicoes educacionais, no
caso da EaD este estd cada vez menos delimitado pelas fronteiras do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). As acdes do aluno no AVA e no ciberespaco constituem-se em
estreita relacdo com processos de cognicao distribuida, relacionados a “representacao
do conhecimento tanto dentro da cabeca dos individuos [internalizada, de carater
cerebral] como no mundo [...] o conhecimento se propaga entre diferentes individuos
e artefatos” (Nardi, 1995, p. 38, traducao nossa). Tal perspectiva institui, portanto, a
unidade de analise do sistema cognitivo distribuido, que é composto pelos individuos,
suas acdes de estudo e os artefatos (concretos e virtuais) que utilizam. Outro elemento
fundamental da cognicdo distribuida estd na “compreensao da coordenacdo entre
individuos e artefatos, ou seja, a compreensdo sobre como agentes individuais se
alinham e compartilham um processo distribuido” (Nardi, 1995, p. 39, traducdo nossa).

Nessa perspectiva da cognicao distribuida, a dimensao material engloba todos os
artefatos mentais e fisicos nos quais a cognicao encontra-se encapsulada, enquanto
a dimensao social refere-se aos outros participantes que, de alguma forma,
contribuem nessa atividade cognitiva, atuando como fontes de cognicao. Os artefatos
materiais (livros) e virtuais (AVAs, web sites, videos) contribuem com a cognicdo
distribuida porque podem guiar, aglutinar e estruturar a atividade. Possibilitam,
ainda, armazenar o trabalho intelectual e ajudar a evitar erros, como ocorre com a
utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial e de suporte mutuo entre usuarios via
forum, entre outros (Pea, 1993).

A despeito do avanco e consolidacao desses fendmenos, prevalecem, no caso
da EaD, formas de avaliacdo associadas ao ensino presencial e circunscritas as
atividades do aluno no AVA, focadas nas frequéncias de acessos e nos conteddos
escritos disponibilizados pelo aluno no AVA do curso (participacao em chats, foruns,
listas de e-mails) (Vasconcelos et al, 2008; Moraes; Campos, 2006), além das provas
escritas presencias de conclusao de disciplina, prevalentes segundo a legislacao da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tal concepcao aplica-se aos modelos da EaD
semipresencial e da EaD virtual (Moran, 2009) e revelam diversas fragilidades, ao
se distanciarem dos processos vividos pelos alunos ao navegarem no ciberespaco,
onde interagem com conteldos e usuarios diversos e participam em processos de
cognicao distribuida, ampliando e aprofundando processos de aprendizagem.

No campo teorico da EaD, tem-se trabalhado com algumas esferas da avaliacao
do aluno. Campos et al (2003) identificam quatro esferas, a “Tradicional” (com
utilizacao de verificacoes de curto prazo e prazo mais longo e uso de reforco negativo
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através de punicdes e de reforco positivo através de sistemas de classificacao), a
tecnicista (baseada em comportamentos observaveis e mensuraveis), a libertadora
(avaliacdo da pratica vivenciada entre educador/educando e da autoavaliacao do
aluno) e a progressista (realizada a qualquer momento do curso, para diagnosticar
falhas, observar desempenho e valorizar instrumentos ndo formais de avaliacdo). Em
consonancia com a proposicao critica de Campos et al (2003), alguns autores (Santos,
2005; Caldeira, 2004) estabelecem outras instancias, identificadas como:

a) Avaliacdo somativa: procura avaliar a capacidade do aluno em discorrer sobre
os conteudos curriculares da disciplina e em geral é aplicada em momentos
predefinidos, no meio e no encerramento da disciplina;

b) Avaliacdo formativa: ocorre ao longo do processo de aprendizagem do aluno,
quando o professor procura atuar identificando pontos fortes e fracos do aprendiz,
auxiliando-o a superar suas dificuldades e a consolidar suas qualidades;

c) Avaliacdo mediadora: o professor atua como um mediador e estimula o didlogo
com o aluno, valendo-se das tecnologias de comunicacao, sobre as dificuldades
de aprendizagem ao longo da disciplina, com vistas a sua superacao;

d) Autoavaliacdo: o aluno é estimulado a desenvolver processos de metacognicao,
em que toma consciéncia do seu processo de aprendizagem, dos niveis de
participacao nas atividades propostas e de sua dedicacao ao curso, com vistas
a melhorar tais processos e obter ganhos significativos de aprendizagem.

As praticas de avaliacao correntes em EaD, no entanto, tém recebido criticas de
pesquisadores da area, como Silva e Silva (2008, p. 5], ao afirmarem que “observa-se
que nesses ambientes, tal como no ensino presencial, essa avaliacao é feita segundo
uma abordagem tradicional, com énfase em avaliacoes somativas, em sua grande
maioria realizadas por meio de testes on-line” e de exames presenciais obrigatérios,
segundo o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (MEC, 2005). Ao criticar e
apontar o carater contraditério da obrigatoriedade da avaliacao presencial imposta
aos cursos de EaD, Moran (2009, p. 66) articula outras possibilidades de avaliacdo
presencial, citando “seminarios, apresentacao de resultados de projetos, discussoes
orais e muitas outras”, sem, no entanto, tratar das formas de avaliacao que atendam
a especificidade e natureza de praticas de ensino e aprendizagem relacionadas ao
paradigma da cibercultura e da Web 2.0.

Na perspectiva de Moran, Polak (2009) reconhece que a avaliacdo em EaD
necessita de novo enfoque e propoe uma avaliacao que posicione o aluno enquanto
autor do processo de reconstrucdo do conhecimento, reconhecendo seu carater
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processual. Ao enfatizar a importancia da avaliacao formativa durante o processo
de EaD, a autora destaca modelos e ferramentas de avaliacao on-line dos diversos
ambientes colaborativos de aprendizagem disponiveis. Polak (2009, p. 155) afirma
que “um processo de avaliacido formativa se completa com outros elementos, como,
por exemplo, portfélios, féruns, listas de discussao, seminarios virtuais, chats,
etc. Os inumeros modelos de sistemas colaborativos existentes e suas respectivas
ferramentas de comunicacao e interacdo visam a melhoria da avaliacdo em EAD.”

Avancando em relacdo a Moran e Polak, Bassani e Behar (2009, p. 94) propdem
que “a avaliacdo deve enfocar o carater dinamico e ndo-linear da aprendizagem”.
As autoras enfatizam a importancia de realizar a avaliacao do produto situando-o
no processo de aprendizagem, evitando descontextualiza-lo, portanto, do processo
vivenciado pelo aluno. A partir de tal perspectiva, as autoras identificam as
possibilidades de avaliacao do aluno no AVA, descrevendo e analisando esferas,
modalidades e ferramentas e propondo que “a avaliacao da aprendizagem no plano
individual pode levar em conta aspectos quantitativos, evidenciados a partir do nUmero
de acessos (no AVA, na disciplina e na ferramenta) e/ou qualitativos, diretamente
relacionados ao contelido das mensagens postadas” (Bassani e Behjar, 2009, p. 103).

Santos (2006) propde a avaliacido do processo de aprendizagem do aluno em que o
professor devera coletar (podendo contar com a ajuda de sistemas automatizados do
AVA] e analisar nove tipos de informacdes e dados, entre eles os caminhos percorridos
pelo aluno no material de estudo fornecido pelo professor, a frequéncia de consultas a
fontes fornecidas pelo professor e aquelas localizadas pelos proprios alunos, acoes e
participacao colaborativa do aluno, regularidade do contatos do aluno com o professor
ao longo do periodo de estudos. Sdo acdes do docente que, em parte, procuram
contemplar atividades intrinsecas as praticas do aluno da modalidade EaD, ainda que
possam, em certa medida, estar presentes também na modalidade presencial.

A autora também se refere a ferramentas de mineracao de dados baseadas, por
exemplo, nas mensagens postadas pelos alunos em espacos como o forum e os bate-
papos do AVA. Nesse caso, afirma Santos (2006, p. 263), as tarefas de mineracao de
dados poderiam ajudar o professor na avaliacao relativa a classificacao dos alunos
segundo niveis de participacdao e sua contribuicao nessas atividades. Poderiam,
ainda, realizar regressao de dados, para estimar a quantidade de mensagens
emitidas ao longo do curso, e associacao de dados, permitindo identificar itens
(topicos do conteudo programatico, por exemplo) que mais interessam ao aluno,
podendo mapear a acao dos alunos acerca desses topicos (com o uso de palavras-
chaves, por exemplo). Otsuka e Rocha (2002) também apresentam uma detalhada
revisao sobre a tecnologia de agentes automatizados empregadas em diversos AVA.
Tais agentes fornecem informacdes importantes para auxiliar em alguns aspectos da
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avaliacao do aluno ao realizar atividades e se comunicar pelo ambiente institucional
de aprendizagem.

Ha importantes avancos na proposicao dos autores citados, em particular no que
se refere a critica da avaliacdo somativa baseada em testes formais, que procura
mensurar a aprendizagem do aluno, sejam esses testes presenciais ou on-line.
Destaca-se, também, a proposicao, pelos autores, de que ferramentas disponibilizadas
nos AVA, como féruns, mensagens e portfélios, sejam utilizadas para avaliar as
atividades dos alunos ao longo da disciplina, destacando-se frequéncia de acesso
do aluno, interacoes com colegas e tutores em fdruns e chats. Tais possibilidades
permitem a visualizacao, compreensao e consequente avaliacdo mais ampliada e
dindmica do processo de aprendizagem do alunos.

Porém, as fronteiras formais da acao do aluno - e, portanto, de sua avaliacao -
continuam circunscritas ao AVA do curso, ou seja, ao espaco virtual articulado pela
instituicdo de ensino e destinado as acdes do curso (adicionadas as atividades de sala
de aula para o caso dos cursos da modalidade semipresencial]. A pratica de algumas
instituicoes e de alguns cursos, por sua vez, revela a tentativa de se constituir valor
para a avaliacdo de algumas atividades dos alunos fora do AVA. E o caso do aluno que
recebe um elogio do tutor ou uma pontuacao mais elevada por ter compartilhado um
artigo, encontrado na internet, com os colegas de turma no férum da disciplina. No
entanto, essas ocorréncias ndo tém sido resultado de formulacdes tedricas articuladas
aos principios da cibercultura e da Web 2.0. Contemplam uma parcela infima das
atividades dos alunos fora do AVA e nao integram sistemas formais e institucionalizados
de avaliacao da grande maioria das instituicoes que atuam na modalidade da EaD.

Compreende-se a necessidade da formulacao de pardmetros institucionais de
avaliacao para que se possa gerenciar grandes contingentes de alunos envolvidos
em EaD, o que tem ensejado linhas de pesquisa sobre ferramentas que consigam
captar interacoes, postagens e a presenca virtual para que se possa avaliar acoes
e atividades dos alunos no AVA do curso. Porém, assim como a aprendizagem
presencial extrapolou os muros da escola, a aprendizagem na modalidade da EaD
nao se limita as acoes e atividades do aluno no AVA, demandando, dessa forma, novas
perspectivas e praticas de avaliacao.

Cibercultura e Web 2.0
Lemos (2003) identifica trés “leis” da cibercultura: emissao, conexao e

reconfiguracao. Por emissdo o autor indica a pratica crescente do “faca vocé mesmo”,
muito clara, por exemplo, nos milhares de videos postados por brasileiros das
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diversas classes sociais em web sites hoje bastante populares, como o YouTube, e das
extensas listas de comentarios nas paginas em que os videos sao disponibilizados.
Tal ocorréncia indica que o polo da emissao, tradicionalmente associado aos grandes
veiculos de comunicacao de massa, democratizou-se, permitindo que muitos emitam
para muitos. A segunda lei relaciona-se ao principio de conexdo. Nao basta produzir
conteldos (videos, blogs, podcasts, chats, etc.), é preciso compartilha-los através
das conexdes permitidas pelas redes. A liberacao da emissao e a difusao em rede
levam, segundo Lemos, a terceira lei da cibercultura, a reconfiguracdo de praticas
sociais, instituicoes e modalidades midiaticas. Isso se traduz em novas modalidades
de consumo de bens culturais, renovados formatos de producao de bens simbdlicos,
e em novas perspectivas sobre o sentido de propriedade e autoria, personalizacao e
massificacdo. E nos leva a um nivel maior de complexidade na intersecao do usuario
com o ciberespaco, onde ocorre a apropriacao criativa que é

ao mesmo tempo, forma de utilizacao, aprendizagem e dominio técnico, mas também
forma de desvio (deviance) em relacdo as instrucdes de uso, um espaco completado
pelo usuario na lacuna n3o programada pelo produtor/inventor, ou mesmo pelas
finalidades previstas inicialmente pelas instituices. (Lemos, 2004, p. 239).

A perspectiva da cibercultura nos traza compreensao de que o aluno, ao inserir-se no
ciberespaco para articular momentos de aprendizagem, conecta-se com diversas redes
humanas e redes constituidas por materiais/contetdos relacionados as disciplinas
cursadas. Disso decorre uma producao e compartilhamento de conteldos e saberes
e outras formas de vivenciar tais experiéncias, aproximando-se da reconfiguracdo
das praticas a que Lemos se refere na perspectiva dos fundamentos da cognicao
distribuida (Nardi, 1995). Constitui-se ai uma expansdo, uma busca de sentido pelo
aluno no contexto do estudo curricular, em geral com o objetivo pragmatico de ampliar
a compreensao sobre os conteldos da disciplina e realizar as atividades programadas
- tais experiéncias podem ter carater negativo, como a simples copia de conteldos
prontos, ou positivo, como a articulacao e sintese de conteldos proprios que revelam
uma reflexao mais complexa por parte do aluno com os colegas de disciplina.

Ha nessa expansao tedrica e praticaindicada pela cibercultura algumas dificuldades
a serem enfrentadas e também oportunidades a serem exploradas no universo atual
da EaD. As dificuldades dizem respeito particularmente ao perfil heterogéneo dos
alunos de EaD, com parcelas significativas de egressos das camadas da populacao
menos favorecidas socioeconomicamente, o que resulta em menor acesso as TICs
e, em muitos casos, em habilidades de letramento digital menos desenvolvidas (em
particular quanto ao uso e a compreensdo das ferramentas digitais) para fins de
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estudo e aprendizagem. Esse perfil parece ter ligacao com o fato de que grande parte
dos conteudos disciplinares de EaD ainda seguem a logica dos conteldos impressos
na tradicao do livro, ainda que sejam disponibilizados ao aluno também em formato
digital. Na UAB prevalece a sistematica de distribuicdo de apostilas aos alunos,
constituindo a centralidade da disciplina cursada, tendo as atividades on-line como
complementares, dentre elas a participacao em féruns de discussao e a postagem de
trabalhos em formato digital no AVA do curso.

Além de se distanciarem dos paradigmas da cibercultura e da Web 2.0, esses
elementos que hoje preponderam nas praticas de EaD no pais podem estar, de fato,
contribuindo para a consolidac3o de praticas de EaD que “deseduquem” os alunos em
termos de habilidades e compreensdes no campo do letramento digital que adquirem
cada vez maior valor e importancia no contexto da cibercultura e da Web 2.0, limitando
possibilidades de aprendizagens significativas continuadas. Em estudo recente, sob a
coordenacao do autor, constatou-se que alunos de EaD, quando apresentados a um
artefato multimodal dindmico (texto e imagens em movimento) na internet, tendem
a realizar uma navegacao linear, com énfase nos conteldos textuais, esquivando-se
de uma acdo mais exploratoria e autoral e extraindo minimo proveito das diversas
informacdes disponibilizadas nos hiperlinks e nos contetudos imagéticos (graficos,
fotografias, videos). Em contraste, alunos dos cursos presenciais demonstraram maior
tendéncia a explorar tais conteldos com fins de aprendizagem. O estudo revelou,
portanto, uma cristalizaco de praticas mais tradicionais (navegac3o linear, énfase aos
conteldos textuais) dos alunos de EaD participantes da pesquisa, justamente aqueles
que poderiam estar obtendo melhor proveito dos diversos materiais disponibilizados
na internet e de praticas colaborativas on-line para a sua aprendizagem.

Outra dificuldade refere-se a capacidade do aluno de EaD para localizar e acessar as
informacodes disponibilizadas na internet, sejam textuais ou imagéticas, e de processar tais
informacodes de modo critico para ampliar, relativizar ou criticar contetdos disciplinares.
Estudo desenvolvido por pesquisadora da Universidade Estadual da Califérnia
(Rosenblatt, 2010) corrobora crenca de que tal pratica ainda representa dificuldade
substantiva para muitos alunos. O estudo revelou que metade dos alunos envolvidos se
limitaram a resumir alguns conteldos que encontraram na internet, nao sendo capazes
de sintetizar tais conteldos e realizar conexdes para ampliar os contetdos trabalhados
pelo professor da disciplina. Esses resultados indicam alguns limites de boas praticas
de letramento digital e de localizacdo de conteldos validos no ciberespaco se esses nao
se constituirem como oportunidade de reflexao critica e sintese conceitual para o aluno.
Constituem-se como elementos contraditorios presentes no fendmeno da cibercultura e
da Web 2.0. que indicam a complexidade do fenémeno tratado sem, no entanto, invalidar
a problematica e argumentacao aqui desenvolvidas.
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Novas perspectivas de avaliacao do aluno

Para praticas de EaD que propdem incorporar os paradigmas da Web 2.0 e da
cibercultura, estabelece-se a necessidade de énfase no letramento digital, uso
de conteldos hipermodais, adesdo a atividades colaborativas e desenvolvimento
da autonomia do aluno. Essa orientacao tedrica e pratica permite efetivar formas
de avaliacdo que valorizem tais experiéncias empreendidas pelo aluno da EaD
no ciberespaco. Os eixos principais dessa perspectiva se articulam a partir de
caracteristicas do ciberespaco e sua linguagem e dos processos de cognicdo distribuida,
bem como as proposicoes de Santaella (2004) sobre a navegacao do ciberespaco.

A autora propde que o leitor/navegador atual, tipificado como “leitor imersivo,
virtual” (Santaella, 2004, p. 31), em geral agrega tracos de diversos perfis, incluindo
caracteristicas do leitor:

a) contemplativo: associado as praticas de leitura linear, silenciosa, privada e
solitaria de livros, pinturas, gravuras e mapas;

b) movente: associado a fragmentacao associada a comunicacdo midiatica de
massa e que em geral lé de forma apressada linguagens efémeras, hibridas,
misturadas;

c] imersivo: vive em estado de alerta e prontiddo, conectando-se entre nos e
nexos da rede, num roteiro hipermodal que coedifica ao interagir com os nés

entre palavras, imagens e videos na rede.

A pratica de navegacao do leitor imersivo no ciberespaco agrupa caracteristicas
das trés tipologias propostas por Santaella (2004, p. 180): as dos internautas errante,
detetive e previdente. Ao navegar, portanto, o aluno adota a posicao de explorador e
cocriador. A autora argumenta que “o ideal é que esse leitor [ao navegar] ndo se entregue
as rotinas sem imaginacao do previdente, mas se abra para as surpresas, entregue-se as
errancias para poder voltar a vestir as roupas do detetive, farejando pistas”.

Todas essas caracteristicas posicionam o aluno da EaD como potencialmente um
navegador imersivo, que desenvolve praticas de navegacao do internauta errante,
detetive e previdente, ainda que isso possa variar entre os alunos, entre os cursos e
as disciplinas, dependendo de diversas especificidades cuja discussao ultrapassa o
escopo deste artigo.

O primeiro topico das proposicdes de Santaella (2004) a ser detalhado refere-
se a hibridizacao de linguagens, processos signicos, cddigos e midia. Apesar da
preponderancia de conteudos verbais do ciberespaco, cresce a cada dia a presenca
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e disponibilidade de conteddos multimidia, em particular com a disponibilizacdo de
trechos de contetdos midiaticos dos grandes grupos corporativos (inclusive grandes
editoras de livros) e da proliferacao de videos domésticos, tendo sua face mais visivel
na riqueza tematica e autoral reunida pelos sites YouTube ou Vimeo. Apenas o projeto
de digitalizacdo do Fundo Ultima Hora, sob guarda do Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo, prevé a publicacao de 600 mil imagens do histérico jornal (Arquivoestado, 2011).

Apesar da fragilidade conceitual e da superficialidade de grande parte da producao
multimidia em circulacdo no ciberespaco, é importante valorar usos de linguagens
ndo verbais pelos alunos. Isso se aplica ao consumo dessas linguagens (um video
na tematica da disciplina, uma imagem de carater histdrico ou técnico que agregue
informacao a um texto) e a producao e disseminacdo desses contelidos na internet
- o aluno poderd produzir um video a ser compartilhado na internet e podera ler
os comentarios relacionados postados pelos internautas e responder a estes. Essas
experiéncias do aluno ou de um grupo de alunos pode ser compartilhada com os
demais cursistas e deve ser valorizada pelo professor. O aluno podera refletir sobre
o processo de producao, as interacoes com os demais internautas e os avancos e
questionamentos em relacao aos conteldos tratados na disciplina.

0 segundo topico refere-se a capacidade de armazenar informacodes e transmuta-
las em diversas versoes, quando o receptor torna-se coautor. Ao navegar pelo
ciberespaco em busca de conteldos das disciplinas cursadas, o aluno cria a
oportunidade de participar em redes virtuais de aprendizagem, que podem constituir-
se entre pessoas com diferentes niveis de saber entre o aluno com os diversos
materiais disponibilizados na internet, e entre os alunos, os materiais e outros alunos
com quem possa estabelecer relacoes colaborativas.

Nesses casos, conteldos, contatos, perspectivas inesperadas podem ter impacto
positivo na aprendizagem do aluno, pois ele pode colaborar com outros com interesses
similares, mas que possuam diferentes perspectivas quanto aos conteddos em
estudo. Dessa colaboracao tém surgido diversos novos materiais, que incluem
breves comentarios em um férum de discussao de uma comunidade ou producdes
colaborativas diversas, como textos de multiautoria (inclusive através da tecnologia
Wiki), videos e outros conteddos multimidia em que diversos autores contribuem com
ideias e capacidades que se agregam ao longo do processo produtivo e resultam em
produtos finais Unicos.

Nesse aspecto, caberd ao professor valorizar produtos e contelddos “originais”,
produzidos pelos alunos e disponibilizados na internet. Os alunos podem relatar
sobre a utilizacdo, para fins de estudo e aprendizagem, de servicos e web sites (como
4shared, Scribd), blogs e redes sociais. Também podem indicar como, quando e onde
se engajaram em didlogos e trocas com outros e como tais interacoes interferiram,
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de forma positiva ou nao, para a aprendizagem ao longo da disciplina cursada.

O terceiro topico refere-se ao cartograma navegacional, incluindo os recursos de
busca e filtragem, ou seja, o mapeamento e a valorizacao das praticas de navegacao
hipermodal do aluno. Tal pratica reflete as formulacées de Manovich (2001), que
conceitua a internet como uma extensa base de dados desordenada, em que cabera
ao aluno construir seus proprios percursos a fim de atingir objetivos associados ao
processo de aprendizagem em que esta envolvido. Nesse sentido, o aluno de EaD
estara aprendendo a navegar, a localizar e a selecionar contetdos validos para tais
fins de aprendizagem. Hoje esse processo é praticamente invisivel. Ao se realizar a
avaliacao desse aluno, todo esse trabalho nao constitui valor formal de aprendizagem,
pois o aluno nao recebe uma nota ou conceito por esses esforcos. Sera preciso mudar e
valorizar essas atividades, que podem consumir horas de estudo desses alunos. Cabe
também valorizar a utilizacdo de programas e aplicativos que maximizem as praticas
de estudo, como organizadores de bibliotecas, uso de tags para armazenamento e
busca dos arquivos selecionados, entre outros.

O professor podera criar instrumentos de avaliacao bastante Uteis: podera pedir ao
aluno para registrar a navegacao que realiza em tela, utilizando programas de gravacao
(também conhecidos como programas de captura de video, entre eles o Camtasia Studio
e 0 Hypercam) ou mapeadores da navegacdo (como o Nestor Cartographer) e posterior
envio ou disponibilizacdo desses arquivos para avaliacdo; o professor poderd pedir
ao aluno que reflita sobre essas trajetdrias de navegacao, permitindo que desenvolva
uma metacognicao sobre a forma como conduz suas pesquisas na internet para fins de
estudo; e o professor podera solicitar que o aluno apresente um mapa de interacoes
virtuais nos momentos de estudos, incluindo as postagens e interacdes em féruns
e comunidades virtuais na tematica dos conteldos das disciplinas. Por fim, o aluno
poderd apresentar trabalhos sobre os conteldos acessados, privilegiando-se nesse
caso nao a mera sumarizacao, mas a sintese critica, para questionar e/ou aprofundar
elementos dos conteldos trabalhados na disciplina.

Os diversos aspectos da navegacao do aluno no ciberespaco articulados por
Santaella (2004), aliados as caracteristicas da cibercultura e a natureza midiatica
e comunicacional da Web 2.0, indicam a necessidade de uma perspectiva renovada
quanto a avaliacao do aluno, em particular para aqueles da modalidade EaD. Essa
nova perspectiva abrange todas as acoes do aluno no ciberespaco e podem ser
tracadas através do uso das diversas ferramentas que registram a navegacao do
estudante, o acesso e uso dos materiais diversos e as trocas comunicativas que
ocorrem no contexto da aprendizagem. A partir desses registros, pode-se atribuir
valor a tais acdes, ampliando o conjunto de metodologias e instrumentos utilizados
pelo professor para avaliar a aprendizagem dos alunos na contemporaneidade.
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Consideracoes finais

A articulacao e implementacao de novas formas de avaliacao em EaD, dado o perfil
dos alunos de EaD e o estado das praticas correntes da modalidade hoje no pais,
constituem desafios a serem superados. Ultrapassadas as limitacoes de acesso e uso
das TICs, de baixo letramento digital de setores da sociedade, e de compreensao das
possibilidades de ensino e aprendizagem oferecidas pelo ciberespaco, tratar-se-ao
de valorizar as acoes produtivas dos alunos no ciberespaco.

Para isso sera necessario discutir e atualizar concepcoes, praticas e ferramentas
que hoje preponderam na modalidade EaD. O objetivo deverd ser uma aproximacao
produtiva entre as potencialidades da Web 2.0, as iniciativas dos alunos ao navegarem
na Internet e as possibilidades de aprimoramento dos processos de aprendizagem.
Isso nao devera ocorrer em detrimento da riqueza e importdncia das atividades
presenciais, do uso dos materiais impressos, em particular os livros, e da mediacao
do professor/tutor. Deverd nortear-se por principios bem delineados, visto que

a aplicacao eficaz das tecnologias digitais consiste em enriquecer o mundo do
aprendiz para sustentar interacoes produtivas e favorecer o desenvolvimento de sua
inteligéncia. Nao sao os métodos e as técnicas de ensino, como se acreditou, que
vao melhorar as aprendizagens, muito pelo contrario, sdo as atividades de trocas, as
atividades exploratérias, experimentais, as atividades de comunicacao, as atividades
interativas, de colaboracdo e de cooperacdo entre os aprendizes e as pessoas (colegas
e professores), entre os aprendizes e as fontes de informacdes que favorecerdo as
aprendizagens. (Fagundes, 2008, p. 10).

As proposicdes apresentadas possuem implicacées também para a gestao da
avaliac3o, pois aprofundam as dificuldades ja apontadas por Polak (2009) ao referir-
se ao acompanhamento dos aspectos considerados mais informais, dificuldade
oriunda do que a autora considera como limitacdes das ferramentas existentes,
reconhecendo sua potencial superacao pela crescente evolucao tecnoldgica.
Ha implicacoes também para a formacao de professores e tutores de EaD cujas
especificidades escapam ao objetivo deste trabalho. Cabe ressaltar, porém, que o
papel de mediador torna-se ainda mais fundamental, contrapondo-se a perspectiva
do professor como transmissor de conteldos. Estabelece-se a énfase em formacao
que privilegie a perspectiva construtivista associada a sociointeracionista, que, no
entanto, nao pode dissociar-se das especificidades trazidas pela cibercultura e pela
Web 2.0, essas cada vez mais integradas a vida de muitos alunos, em particular no
que se constitui, hoje, a experiéncia de aprender em rede.
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Ao se propor articular e valorizar praticas de estudo no ciberespaco, serd importante
considerar também o fato de que a incorporacao de ferramentas tecnoldgicas
aos processos de aprendizagem transforma a atividade cognitiva do aluno. Isso
pode ocorrer quando ferramentas muito eficientes dominam o processo cognitivo,
criando menos oportunidade para que o aprendiz se engaje em processos reflexivos
(Karasavwvidis, 2002). Sera necessario, portanto, articular pontos de equilibrio nessas
praticas que priorizem o avanco da atividade cognitiva e da aprendizagem dos alunos
no ciberespaco, aliadas as novas perspectivas de avaliacao.
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