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Resumen

Para alcanzar niveles de desarrollo y competitividad las organizaciones necesitan demostrar su capacidad, para satisfacer
plenamente a los clientes y el resto de las partes interesadas, el incremento de la demanda y la presencia de clientes mas
exigentes en el sector de la construccidon cubana, ha encontrado la necesidad inmediata de implementar un sistema de gestion
que incluya la gestion de la calidad. Debido al incremento de los clientes en el mercado se ha hecho necesaria la aplicaciéon de
sistemas integrados de gestion con el fin de proporcionar confiabilidad mediante una adecuada direccién y administracion de
empresa, se impone el seguimiento, mediciéon y mejora continua de los procesos y del propio sistema en general, se propone un
procedimiento para el mejoramiento de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de Proyectos de
Arquitectura e Ingenieria de Sancti Spiritus, no existiendo en la bibliografia consultada un medio que garantice las necesidades de
un sistema integrado de gestion, calidad, medio ambiente y capital humano, con la finalidad de incrementar la eficacia y eficiencia
del producto terminado.
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