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ESTRATEGIAS Y TOMA DE DECISIONES
PARA LA EDUCACION A DISTANCIA

Resumen

Un buen proceso para la Educacién
a Distancia consiste en el desarrollo de va-
rias etapas, entre ellas: disefio, desarrollo,
evaluacién y revision. Su disefio no debe
solamente considerar metas, necesidades
y caracteristicas de las y los estudiantes e
instructoras(es), sino también compromi-
sos técnicos.

El articulo presenta algunas de las
estrategias y recursos tecnoldgicos actua-
les posibles de utilizar en las y los proce-
sos de ensefianza y de aprendizaje desde
la Educacién a Distancia, recomendando
a las universidades e instituciones darle

Ligia Maria Angulo Herndndez'

“Sabemos que la tecnologia no es la solucidn
para todos y cada uno de los problemas

que enfrentan la educacion y la capacitacion,
pero creemos que no se encontrardan
soluciones permanentes sin tomar en cuenta
el impacto de la tecnologia”.

Lucent Technologies.

prioridad a estos conceptos en busca de
una Educacién a Distancia de calidad.

Abstract

An excellent process for distance
education consists of many stages of de-
sign, development, evaluation, and revi-
sion. The design has to take into account,
not only, themes, needs, students’ charac-
teristics, instruction; but also, technologi-
cal commitment.

This article explains some strategies
and possible technological resources that
can be used in the distance educational
process. This article recommends to the
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Universities and Educational Institutions Palabras claves

to give priority to these concepts in order  Educacién a Distancia, multimedia, recur-
to offer high-quality education. sos tecnoldgicos, calidad.

| mundo en que vivimos se caracteriza por ser dindmico, y lo que resulta

valioso hoy, quizds mafiana ya no lo sea; por ende, todas las organizacio-
nes e instituciones requieren actualizar los recursos materiales con que trabajan
y, lo mas importante, capacitar el recurso humano para dar respuesta oportuna a
los desafios.

Las nuevas tecnologias como la World Wide Web y los multimedias tie-
nen el potencial de ampliar el acceso a nuevos estudiantes y aumentar su flexi-
bilidad. Estos son recursos que muchos consideran, se trabajan con niveles de
aprendizajes “elevados” como el anilisis, la sintesis, la resolucién de proble-
mas y la toma de decisiones. Las tecnologias se emplean para desarrollar des-
trezas en las y los estudiantes, para la bisqueda, el andlisis y la interpretacién
de informacién relevante para su campo de estudio.

En estas circunstancias, los procedimientos y medios de la ensefianza tra-
dicional y de aprendizaje se modifican, y la Educacién a Distancia se hace
necesaria para romper barreras de tiempo y espacio, al ofrecer a la sociedad
métodos, técnicas y recursos efectivos y flexibles en el mundo cambiante.

La temadtica de la Educacion a Distancia y su potencial como modalidad
pedagdgica es el tema que ocupa este espacio; un modelo que ofrece posibili-
dades de acceso a la formacidn, a las evoluciones tecnoldgicas, promueve el
uso de medios de comunicacion, incorpora formas organizativas para mejorar
su accion y una integracién de educacién formal y no formal con el objetivo de
optimizar su calidad.

En la actualidad, existe un interés particular por el concepto y modelo de
Educacioén a Distancia, que llena una necesidad educativa ante tantos cambios
tecnologicos y al que cada dia mas personas, de todos los niveles socioeconémicos,
desean incorporarse, pues no sacrifican tiempo y dinero. Esto les permite ofrecer a
sus familias mejorar la calidad de vida y estar al tanto del avance tecnolégico.

Dado el nuevo contexto actual en la sociedad, es esencial para los centros
universitarios hacer estudios sobre el costo y beneficio que ofrecen las tecnolo-
gias y sus recursos, asi como la relacién entre las diferentes aplicaciones tecno-
16gicas y los resultados de aprendizaje, el equilibrio entre la docencia presen-
cial, la virtual y su impacto en las y los estudiantes.

Los estudios sobre las estrategias de tutoria tipo ‘on-line’, disefio e im-
plementacion de materiales electrénicos, usos de ‘software’ de ensefianza Yy,
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sobre todo, lo que tiene relacién con la gestién y las estructuras organizativas
apropiadas para desarrollar y apoyar el aprendizaje que requiere de la tecnolo-
gia, son aspectos por considerar en los estudios universitarios.

La aplicacién de los recursos tecnolégicos en la Educacién a Distancia
afecta la naturaleza del trabajo de las(os) educadoras(es) y su relacién con las y
los estudiantes. A medida que la tecnologia va impregnando y cambiando el
trabajo docente, se hace mas importante definir la funcidn de las universidades
e identificar a quiénes les interesan estas caracteristicas. Esta temdtica se abor-
da de una manera no exhaustiva en las siguientes anotaciones.

a. Evolucion de la teoria de la Educacion a Distancia

Existen importantes aportaciones tedricas que orientan la implementa-
cion de la Educacién a Distancia; para algunos autores, la Educacion a Distan-
cia es considerada una disciplina, debido a que surge un conjunto de problemas
cuando se aboca a su razonamiento. Otros dudan que sea una disciplina y ven la
Educacién a Distancia como “un campo distinto y coherente de una empresa
educativa” (Keegan 1986:6); para Garrison, “no hay nada inicamente asociado
con la educacién a distancia en términos de sus metas, conduccidn de estudian-
tes o actividades que necesite afectar lo que denominamos educacién” (1995).
A pesar de las diferencias, los autores concuerdan en que la caracteristica prin-
cipal de esta modalidad es la separacidn entre docente y estudiantes.

En las ultimas dos décadas, muchos aportes han surgido alrededor de las
actividades en la Educacién a Distancia; contribuciones de Otto Peters, Mi-
chael Moore, Borje Holmberg, Desmond Keegan, D. R. Garrison, John Ver-
duim y Thomas Clark aportan sus ideas por separado desde seis marcos tedri-
cos a las que llamaremos “Perspectivas Tedricas”, que se presentan a manera de
resumen en el cuadro comparativo de la siguiente pagina.

El cuadro muestra que el énfasis es la separacién o distancia. Estas pers-
pectivas tedricas resaltan la influencia de la educacién de adultos, donde el que
aprende es importante, asi como el tema de la comunicacion.

Para Peters, la organizacion y funcionamiento de la institucion o progra-
ma de Educacion a Distancia es primordial, y la separacion entre la y el que
educa y la educanda y el educando se debe a las caracteristicas de una sociedad
industrial, donde los materiales diddcticos y productos se producen para una
sociedad global. Peters visualiza el concepto de la distancia como algo més
que la distancia geografica. Menciona, como ejemplo, la estandarizacién de
materiales didacticos, tecnologia mas individualizada y descentralizada de la es-
tructura de toma de decisiones.
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Perspectivas tedricas de la Educacién a Distancia

Conceptos
Marco centrales Foco principal Influencia posible

Peters (1967) Industria posindus- | Empate con principios | Sociologia cultural
trial y valores sociales

Moore (1983) Distancia transac- | Necesidades y de- | Estudio independiente
cional seos percibidos del

aprendiz

Holmberg (1983) Autonomia  del | Promociéndel apren- | Enfoque humanista
aprendiz. diz via métodos per- | de la educacién
Comunicacién con- | sonales y convencio- |
tinua. nales

Conversacion diddcti-
ca guiada

Keegan (1986-1990)

Reintegracién de los
actos de ensefianza y
aprendizaje

Recreacién de com-
ponentes interperso-
nales de la ensenanza
cara a cara

Marco de la pedago-
gia tradicional

Garrison (1987)

Transaccién educa-
tiva.

Control del aprendiz.
Comunicacion

Facilitacién de la
transaccion educativa

Teoria de la comuni-
cacion.

Principios de la edu-
cacion de adultos

Verduim y Clark
(1991)

Diilogo/soporte es-
tructura/
Competencia especia-
lizada/

Competencia general/
autodireccién

Requisitos de la tarea
del aprendiz

Principios de la edu-
cacion de adultos.
Estructuras del cono-
cimiento

Fuente: Amundsen. Cheryl en su articulo “Evolucién de la teoria de la educacion a distancia”. 1993.

Moore sefiala que la distancia es una oportunidad para aumentar la auto-
nomia en el aprendiz, el cual lo ve como un aspecto positivo. Agrega que la
distancia no es algo solamente geografico, sino que es la separacion o distancia
del aprendiz de la institucién y los aspectos sociales.

Holmberg la ve como un medio para incrementar el interés, motivacion e
involucramiento del aprendiz, fortaleciendo la autonomia de quien aprende; sin
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embargo, para Keegan es algo que desconecta a la(al) maestra(o) de quien apren-
de y de la ensefianza y el aprendizaje. Esta tltima situacién requiere ser supera-
da para no perder de vista aspectos interpersonales durante el proceso.

Verduim y Garrison enfatizan en la necesidad de la presencia de la tecno-
logia para facilitar la comunicacién bilateral maestra(o)-alumna(o). Su teoria
no parece darle importancia a la idea y al concepto de la distancia, pero si
enfatizan que la Educacién a Distancia requiere de una comunicacién bilateral
y colaborativa entre educadora o educador y educanda o educando. Ambos au-
tores incursionan en su pensamiento el considerar la naturaleza de los materia-
les que utiliza la(el) educanda(o) en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Verduim sefiala que este modelo puede relacionarse con la
educacién de adultas(os) de tipo convencional, por lo que considera en su teo-
ria los principios de la Andragogia. Incluye, ademas, que el didlogo es el sopor-
te para la persona que aprende, abarcando desde las simples instrucciones para
desarrollar tareas como un soporte de motivacién y emocion.

Todas estas teorias de la Educacion a Distancia presentan la nocién de
distancia como eje central, pero el significado de su importancia se relaciona
con el aprendizaje deseado y las implicaciones que pueda tener en los roles de la
ensefianza, métodos instruccionales y expectativas de la educanda y el educando.

b. Panorama de la Educacion a Distancia en la sociedad del conocimiento

Los postulados tedricos de la historia de la Educacién a Distancia se re-
montan al siglo XIX, cuando la disponibilidad de ferrocarriles y correo de bajo
costo y la difusién en los Estados Unidos y Europa permitié que universidades
y otras instituciones promovieran la educacién lejos de sus sedes centrales. A
este modelo se le conocié como “Educacion por correspondencia”, un modelo
positivo, aunque debemos citar aspectos negativos como su comercializacion.

Actualmente encontramos “universidades duales”, con una planta acadé-
mica convencional, infraestructura fisica con laboratorios, bibliotecas y cen-
tros de computo y que desarrollan actividades de Educacién a Distancia. Estas
universidades tienen responsabilidades ante la sociedad, pues su viabilidad e
independencia son influenciadas por el acceso y creaciéon del nuevo conoci-
miento. Para ello requieren profesionales activas(os) que conformen equipos
de trabajo flexibles y multidisciplinarios, y apliquen el concepto de “universi-
dad corporativa”, donde estas universidades pueden encontrarse en distintas
ciudades, pero relacionadas entre si.
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¢.  Medios y tecnologia aplicables para la Educacion a Distancia

Un factor importante en el campo de la Educacion a Distancia tiene rela-
cién con el uso de los medios de comunicacién. Cabe sefialar que el papel de
los medios no es simplemente complementario o de apoyo, sino méas bien se
trata de una consideracién integrada de medios, bajo un papel mas primario que
secundario. De acuerdo con el uso que le ha dado la unidad de profesionales de
la Educacion a Distancia, la tendencia mds comun en nuestros dias es denomi-
narla como Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC). Estos medios
y tecnologia se mencionan a continuacidn, rescatando solo su aplicacién y de-
jando de lado, en esta oportunidad, sus aportes positivos o negativos, ya que
ameritan un tratado independiente y queda sujeto a numerosas controversias.

. Medios impresos: forman el soporte original de la Educacion a Distancia
y siguen siendo valiosos y apreciados. Son considerados el vinculo mds
importante entre la(el) alumna(o), el conocimiento y la asesora o el ase-
sor. Es la fuente de informacion a la que atenderé el o la estudiante que no
cuenta con el apoyo de la o el docente presencial. Los medios impresos
son el vinculo con las experiencias para adquirir conocimiento, habilida-
des y competencias. Existen distintos tipos de materiales, que se presen-
tan en varios formatos: las guias de estudio, antologias, textos programa-
dos o de autoestudio, apuntes o cuadernos de trabajo, articulos, manuales,
entre otros. Para el disefio de cualquier material escrito, es pertinente par-
tir de la concepcidn tedrica de aprendizaje; es decir, preguntarse qué corriente
o teoria del aprendizaje se considera representa nuestra forma de ensefiar:
conductismo, cognoscitivismo, construccionismo, para mencionar algunos.

° Radio y television: la radio permite alcanzar poblaciones que no pueden
asistir a la escuela y complementar con la voz los materiales escritos. La
radio digital y por via satelital permiten ampliar su alcance. La television
tiene un gran impacto en la educacién, por la forma en que se recibe la
informacidn, su formato y su calidad de imagen. La television por cable y
por satélite estdn en aumento y, por ende, el gran alcance geogréfico lo-
cal, regional, nacional e internacional. Util para localidades pequefias o
muy aisladas, con bajo costo, simplicidad de operacién, marco regulato-
rio, entre Otros aspectos.

. Correo electronico: se inici6 con la Internet, por el intercambio de men-
sajes entre investigadoras(es), tutora o tutor y estudiantes; ademas, el inter-
cambio de documentos, como articulos, tareas, ejercicios u otros. Tanto la
tutora o el tutor como las y los estudiantes pueden crear y revisar tareas
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cuando lo deseen, contestar preguntas hechas sobre programas educati-
vos o asignaturas; brindar aclaraciones sobre la realizacién de algin ejer-
cicio o forma de estudio.

Lista de distribucién: llamados Foros de discusion, donde las personas
que deseen participar se suscriben e identifican por medio de un “alias” o
“login” de su direccion electronica. Su funcién es la de reunirse virtual-
mente con otras personas que participan en un curso desde diferentes
ambitos geogréficos para intercambiar ideas, informaciones, experien-
cias y trabajos. Algunos usos son: actualizacion de la informacién sobre
un tema particular, disefio y trabajos en proyectos, solicitud de asesoria u
orientacién, andlisis de diversas perspectivas, discusion de casos, diag-
ndsticos y soluciones, entre otros. Para ingresar a un grupo de discusién
(Foro de discusidn), se accede desde la web. Las y los participantes estin
ordenadas(os) por temadticas de participacion y respuestas. Utilizan un
lenguaje html, que permite la inclusién de imagenes, sonidos, colores y
vinculos, que pueden ser vistos desde cualquier computadora del mundo
que se encuentre conectada a Internet.

Multimedia, CD-Rom: la tecnologia multimedia o de CD-Rom se usa
como apoyo a la ensefianza en las aulas. Los laboratorios de idiomas, el
disefio asistido por un ordenador en arquitectura, la simulacién de experi-
mentos cientificos y de grandes bases de datos de investigacion, los pro-
gramas matematicos y estadisticos contienen recursos multimedia como
graficos, video y audiocomprimidos.

Chat: sistema de comunicacion sincrénica en Internet, donde las(os)
usuarias(os) se pueden conectar y charlar entre si para realizar activida-
des conjuntas entre alumno-alumno, alumno-tutor. Discusion colectiva,
evaluar las y los participantes, realizar preguntas y socializarse. Los chats
son conocidos por su tipo “talk-on-line”.

Videoconferencia: comunicacién bidireccional y sincrénica de imagen,
sonido y datos. Sus usos educativos son los estudios de casos, entrevistas,
exposiciones, dindmicas grupales, presentacion de proyectos, evaluacio-
nes y técnicas de socializacion que se dan con gran naturalidad y permite
concebir el conjunto de aulas conectadas, como una sola gran aula ‘virtual’.
Audioconferencia: es el enlace entre varias(os) participantes o grupos de
participantes por teléfono, de manera que pueden realizar un encuentro a
distancia. Se usa para entrevistas, evaluaciones, ampliacion de temas,
estudio de casos, solucién a problemas, entre otros.

Internet: espacio de la red mundial de computadoras conocido también
como ciberespacio, forma de relacién interpersonal, intercambio de in-
formacion, de ideas, cultura, valores y sentimientos. En el afio 2003, se
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estimé que 600 millones de personas se conectaron a la Internet en busca
de muiltiples fuentes de informacién gréfica, icénica, auditiva y personal.
Aproximadamente existen més de 320 millones de paginas en Internet,
esta es la mayor fuente de informacién en el mundo”. Esto significa que
universidades, gobiernos, hogares, instituciones, académicas(os), estu-
diantes, negocios, no deben desaprovechar el recurso. Sin embargo,
puede decirse que la Internet no sustituird a las y los docentes, sino
que es un instrumento que se suma a la lista de recursos educativos.

° Bibliotecas digitales: la(el) usuaria(o) a distancia requiere de informa-
cién que estd almacenada y accesible en bibliotecas, hemerotecas y archi-
vos, sin verse obligada(o) a asistir a ellos. Este aporte es lo que se llama
bibliotecas digitales o bibliotecas virtuales. Aqui pueden encontrarse tex-
tos completos, tablas de datos, imagenes fijas como dibujos, fotografias y
pinturas, mapas, videos, archivos de sonido, reconstrucciones digitales
de objetos tridimensionales, entre otros. Es posible su consulta y navegar
en estos acervos a través de redes de comunicacion.

d. Consideraciones finales para la toma de decisiones
e El alcance social de la Educacion a Distancia

Existen sectores de la sociedad con motivacién y capacidad suficiente
para iniciar sus estudios o para continuar con ellos, pero por sus condiciones
especiales no tienen acceso a ellos; algunas de estas personas las encontramos
en zonas geograficas alejadas, otras no pueden acudir a una institucion por su
condicion laboral; existen también mujeres a las que se les dificulta el estudio
por su responsabilidad familiar, personas hospitalizadas, reclusas(os), emigran-
tes, entre otros.

Hoy mas personas utilizan productos multimedia. Programas educativos
o de difusion, juegos y materiales de referencia como enciclopedias virtuales,
entre otros productos, son el resultado de integrar textos, sonidos, imédgenes,
animaciones y video en un solo producto, al que se puede tener acceso en un
disco compacto o en Internet. La experiencia con esta clase de materiales favo-
rece y motiva la consulta y uso de la informacion. Aspecto que las universida-
des que utilizan la modalidad de Educacion a Distancia deben considerar como
parte importante en el estudio y la difusidn de esta alternativa tecnoldgica.

? Dato tomado de la direccidn electrénica: http://www.aui.es/estadi/internacional/internacional. htm#Uso_
internet_mundo(consultado 26/05/2003)
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La poblacidn activa requiere de buenas destrezas de comunicacién (leer,
hablar y escuchar), capacidad para aprender independiente, destrezas sociales
(ética, actitud positiva y responsable), destrezas para el trabajo en equipo, ca-
pacidad para adaptarse a circunstancias cambiantes, destrezas de razonamiento
(resolucidn de problemas; destrezas criticas, l6gicas y numéricas), navegacion
en los conocimientos (saber donde conseguir la informacién y cémo procesar-
la) y habilidades y capacidades posibles de desarrollar en un modelo de Educa-
cién a Distancia.

. Educacion a Distancia desde el aspecto de la Educaciéon Virtual

La capacidad de integrar la Educacién a Distancia con diversos medios a
través de la computadora da como resultado una tecnologia ‘potente’, pues su
desarrollo y puesta en practica requiere que participen especialistas, lo que se-
fiala la importancia de trabajar en equipos de desarrollo multidisciplinarios.
Equipos que requieren identificar desde sus puestos € instituciones elementos
bésicos para desarrollarlos, analizar las técnicas y procedimientos acordes con
sus objetivos, asi como las ventajas y desventajas que los productos en este
sistema ofrecen.

La Educacién Virtual supera los limites del aula al evitar desplazamien-
tos y un uso flexible del tiempo por parte de la y del estudiante. El componente
formativo va acompanado por procesos de autocontrol y autonomia de las y los
estudiantes, al permitirles adaptarse al modo de aprender de cada alumno. El
tiempo para meditar las respuestas y organizarlas se incrementa, asi como la
capacidad de llevarlas a un pensamiento critico y poner a prueba sus capacida-
des y habilidades personales.

. El cambio tecnoldgico en los centros universitarios

Para aplicar las nuevas tecnologias en un centro universitario, se necesita
maés que comprar computadoras y crear sitios web. El éxito del uso de la tecno-
logia en la ensefianza y el aprendizaje depende también de la capacidad de
introducir cambios en la cultura docente y organizativa. Se requieren mas que
estrategias para gestionar el cambio, garantizar el é€xito en el uso de 1a tecnolo-
gia y motivar al profesorado para su aplicacion.

Tanto las(os) académicas(os), administrativas(os), como las y los estu-
diantes de los centros universitarios deben saber como acceder a la informacion
(buscarla y bajarla) de muchas fuentes y en multiples formatos; incorporar en los
documentos de trabajo material al que hayan accedido o que hayan reelaborado;
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compartirlos, crearlos o transmitirlos segtin sea necesario. Si aceptamos todo
esto como elementos del disefio de la ensefianza y del aprendizaje, entonces, hay
que construir sistemas que lo apoyen, tanto para el aprendizaje formal como el
no formal.

En la actualidad, se cuenta con una red de cémputo llamada Internet2; su
origen se basa en el espiritu de colaboracién entre universidades y su objetivo
es desarrollar aplicaciones telemdticas para facilitar procesos de investigacion
y educacion entre universidades, formar personal capacitado en el uso y mane-
jo de redes avanzadas de computo. Se espera que las aplicaciones y el nuevo
hardware que se desarrolle ayuden a la velocidad de la red y aumente de mane-
ra considerable y la transmisién multimedia sea una realidad, pues Internet2
funciona 100 veces mas rapida que la conexion www (World Wide Web).

€. Reflexion final

La Educacién a Distancia se compone de varios elementos que la caracte-
rizan, donde se aplican diversas metodologias educativas para producir apren-
dizajes. Esta modalidad educativa, poco a poco, se va introduciendo e impo-
niendo con mds fuerza en la educacion superior como una de las alternativas
ante los retos educativos que enfrenta la educacién presencial.

Toda accién que mejore y brinde oportunidades de ensefianza debe refe-
rirse a la(al) educanda(o), conocer sus antecedentes, motivaciones, intereses,
estilos de aprendizajes, ambiente de estudio y valores, aspectos bdsicos para
cualquier decision en la Educacion a Distancia. Estas estrategias y decisiones
deberan contemplar que la o el estudiante de esta modalidad de ensenanza es
una(un) adulta(o) fisica y mentalmente, que cuando ha decidido estudiar, sabe
qué quiere y busca. Algunas veces puede carecer de estrategias de estudio y
formas de motivarse, pero cuando esto sucede, corresponde a las y los respon-
sables de la opcidn de ensenanza, desarrollar, buscar estrategias y tomar deci-
siones de calidad que le permitan llegar al éxito.

La toma de decisiones debe considerar el equilibrio entre el acceso, cos-
tos y calidad desde el punto de vista del emisor y el receptor. Hay que tomar en
cuenta que en la actualidad se requiere aprender para tener mas y mejores opor-
tunidades; aprender para tener mejor comunicacion con el entorno; aprender
para socializarnos; aprender y saber mas en tiempo y espacios adecuados a las
posibilidades de cada quien.
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