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Resumen. Las competencias linguisticas de docentes de parvulos son un referente continuo en
el desarrollo del lenguaje de nifas y nifos. Esto, porque son un modelo, debido a que utilizan
constantemente la comunicacién oral para trabajar, jugar o dar instrucciones. En relacién con esta
premisa, esta investigacion tiene por objetivo analizar las competencias linguisticas de un grupo de
educadoras de parvulos del nivel transicién menor. Con base en la observaciéon de docentes que
trabajan en la Junta Nacional de Jardines Infantiles —de la zona poniente de la provincia de Santiago—,
se realizd un estudio relativo al discurso conversacional de las profesionales. Se plantea que la
posesion de mayores competencias linglisticas, por parte de educadores, favorece el desarrollo del
lenguaje oral de los parvulos.

Palabras claves. Competencias lingliisticas, educadoras de parvulos, discurso conversacional, Junta
Nacional de Jardines Infantiles, desarrollo del lenguaje.

Abstract. The linguistic competence of preschool teachers are an ongoing referent in the linguistic
development of preschoolers since teachers are models for them, because they constantly use oral
communication to work, play, and give instructions. Regarding this premise, this paper is aimed at
analyzing the linguistic competence of a group of preschool teachers at the lower transition level.
Based on the observation of teachers working at the Chilean National Board of Early Education (Junta
Nacional de Jardines Infantiles) in the western area of the province of Santiago, a study was conducted
regarding teachers’ conversational discourse. It is proposed that higher language skills in teachers
promote the oral language development of young children.

Keywords. Linguistic competences, preschool teachers, conversational discourse, Chilean National
Board of Early Education (Junta Nacional de Jardines Infantiles), language development.
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Las personas educadoras cumplen con el rol de facilitadoras en el proceso de formacién
del educando. Siguiendo a Gutiérrez y Montes (2004), se concibe el aprendizaje como la
reconstruccion de los esquemas de conocimientos del sujeto, por medio de las experiencias
que este tiene con los objetos —interactividad- y con las personas -intersubjetividad- en
hechos de interaccién que sean significativos de acuerdo con su nivel de desarrollo y los
contextos sociales que le dan sentido.

Para que un nifio construya saberes, debe saber cémo hacer y cdmo emprender. Para
esto es indispensable que sus aprendizajes se realicen a través de las experiencias directas
en situaciones de la vida diaria, en relacion con el mundo que lo rodea. ;Cémo aprendemos
y conocemos el mundo? Lo hacemos por medio del lenguaje, ya que este desempeina una
doble funcién: constituye un modo de comunicacién y una forma de representar el mundo
que se comunica.

El aprendizaje de la lengua materna es un proceso natural de todas las personas, la funcién
del educador y la educadora es realizar una intervencién intencionada para fortalecerla, en su
rol de persona mediadora eficiente. Este rol se apoya fuertemente en las contribuciones de
Feuerstein (1999), quien comprende a la persona como un sistema abierto y modificable, donde
la inteligencia no es un valor invariable, sino que constituye un proceso de autorregulacion
dinamica, sensible a la intervenciéon de un mediador eficiente. Esto implica proporcionar a
los nifos y nifas un ambiente afectivo que les permita expresarse con confianza, para poder
ordenar, enmarcar y sistematizar los estimulos. De esta manera, los parvulos pueden focalizar
su atencion para favorecer sus descubrimientos frente al lenguaje.

Lacomunicacién que se establece entrelos parvulosy sus educadores se da constantemente
por medio del discurso conversacional en las experiencias de aprendizajes, las cuales se planifican
por medio de un eje centralizador. Esta instancia pedagdgica es una de las responsables de la
construccion del conocimiento en el aula. Como la educadora y el educador son los mediadores
que favorecen este aprendizaje, es de interés conocer si poseen las competencias linguisticas
apropiadas para establecer un adecuado discurso conversacional con los nifos y nifias. Los ejes
centrales del proceso de formacién cruzan su saber, saber hacer y saber ser.

El propdsito de este estudio es dar a conocer las competencias linglisticas profesionales
que poseen las educadoras de parvulos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (en adelante
JUNJI) que trabajan en la zona poniente de la Regidon Metropolitana, en las comunas de Cerrillos,
Cerro Navia, Lo Prado, Maipu, Pudahuel y Renca; con el objetivo de potenciar el desarrollo del
lenguaje oral en los nifos y nifas de cuatro a cinco anos de edad.

Esta investigacion se orienta con las siguientes preguntas: ;Cudles son las competencias
linglisticas que deben tener las personas educadoras de parvulos para lograr un discurso
conversacional con los nifos y nifias? ;Cuales son los niveles de dominio de las competencias
linglisticas de las personas educadoras de parvulos en el discurso conversacional? ;Cuales son
las dificultades este grupo de profesionales en este discurso? ;Como se produce el discurso
conversacional entre docente y educando? ;Cdmo son los comportamientos linguisticos en el
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lenguaje docente? Se realizan estas preguntas para reflexionar sobre los comportamientos del
lenguaje utilizado en el discurso conversacional por las educadoras.

Conceptualizacion

El lenguaje oral es la base de la relacion diaria que nifios y nifias tienen en el jardin infantil,
loqueimplicaelejerciciodelapalabra, laescuchaatentayla percepcién delos mensajes. Paraello
es indispensable proveerles una variedad de intercambios orales: conversaciones, narraciones,
discursos, debates, entre otros, que les permitira favorecer la reflexién sobre las caracteristicas
de este tipo de comunicacién. Los adultos y adultas responsables, principalmente las personas
educadoras de parvulos, deben ser modelos para desarrollar y enriquecer el lenguaje.

El lenguaje

Primeramente se definird lenguaje desde una perspectiva neurobioldgica. De acuerdo
con Dale (2003), el lenguaje “...es una funcién cortical superior (necesita organicamente de
la corteza cerebral) que a su vez se coordina con multiples otras [sic] habilidades” (p. 8). Por
esto es fundamental que su evolucién sea adecuada, ya que se relaciona estrechamente con la
percepcién, la memoria, el pensamiento, entre otros.

Desde una perspectiva psicopedagdgica, se puede explicar como: “Un sistema compuesto
por unidades (signos lingliisticos) que mantienen una organizacion interna de caracter formal; su uso
permite formas singulares de relacion y accién sobre el medio social que se materializa en formas
concretas de conducta” (Acosta y Moreno, 1999, p. 2). En este contexto, el lenguaje es de origen
social, ya que comienza a partir de la interaccion con los otros. La lengua materna se desarrolla
cuando el nifo tiene una comunicacién intencional con su madre u otro adulto. Esta comunicacién
le proporciona al nifo las competencias linguisticas, comunicativas y pragmaticas que se van
adquiriendo durante su vida. Segun Maturana, citado en Echeverria (1977), cada persona puede
hacer lo que biolégicamente le esta permitido, pero no se puede olvidar que para desarrollar esta
habilidad (a pesar de necesitar biolégicamente hablando del aparato de fonacion y a su vez este
del sistema nervioso central) requiere de”...la interaccion social entre los seres humanos...” (p. 50).

Teoria del lenguaje interaccionista

Esta teoria, propuesta por el psicélogo Bruner (1998), establece un puente entre las
nuevas tendencias influenciadas por la psicologia social, el constructivismo y el enfoque
pragmatico de las funciones del lenguaje. Para este autor lo que es innato en los seres humanos
es la actividad motriz, la que luego es perceptiva para llegar a las primeras operaciones y
siempre de acuerdo con unas reglas codificadas que se van estructurando y flexibilizando en
la interaccion y la experiencia.
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Segun esta teoria, el desarrollo de la nifiez estd determinado por diferentes estimulos
y agentes culturales como sus padres, madres, maestros, maestras, amigos, amigas y demas
personas que son parte de su comunidad y del mundo que la rodea. Esto le proporciona una
serie de contactos y experiencias que le permiten poseer conocimientos previos, los que estan
en constante transformacion. Entonces, el nifio descubre el mundo por medio de sus acciones,
mas tarde lo hace a través del lenguaje y, por ultimo, tanto la accion como la imagen son
traducidas en lenguaje.

Discurso conversacional

"

Se entiende por discurso “... una unidad semantica pragmatica constituida por una
secuencia de oraciones relacionadas coherentemente en torno a un tema y emitida con una
determinada intencidbn comunicativa en una situacidon concreta” (Pavez, Coloma, Gonzalez,
Palma y Reinoso, 1999, pp. 17-32).

El discurso ha sido enfocado desde diferentes perspectivas tedricas, porque es una
entidad muy compleja. Algunos autores senalan que el discurso es una unidad linguistica
que se emite en una situacidon comunicativa particular con una intencién determinada y
expresa un mundo real o posible. Un adecuado manejo del discurso necesita que el emisor
pueda transmitir efectivamente su intencion comunicativa. Para eso necesita de habilidades
sociales que le permitan adaptarse a distintos receptores (pares, subordinados, conocidos,
desconocidos) en diferentes entornos (oficina, casa, calle, sala de clases, entre otros espacios).
El manejo adecuado del discurso permite que la intencién comunicativa sea eficaz, es decir,
que el propésito buscado por el emisor se logre.

La conversacién es una comunicaciéon en la que participan dos o mas personas para
trasmitir y desarrollar diferentes temas. Segun Martinez, se define como “...la forma basica de
interaccién. Incluso es la matriz a partir de la cual se desarrolla el lenguaje, la cognicién y la
afectividad” (1999, p. 1). Para este estudio se aborda la comunicacién desde una perspectiva
pragmatica comunicativa, teniendo en cuenta su naturaleza interactiva, los elementos
linglisticos y no lingliisticos que participan en un discurso.

El discurso conversacional se realiza en forma conjunta, colaborativa y en constante
transformacion. Esto implica varios factores de diversa naturaleza: sociales, linguisticos,
culturales y cognitivos. Para analizar un discurso conversacional se deben considerar los
siguientes aspectos:

1. Estructura:el discurso conversacional consiste”... en una serie de enunciados relacionados
coordinadamente entre si” (Martinez, 1999, p. 1). Los enunciados se organizan por
las reglas de conexion de interacciones y acciones, las cuales tienen las siguientes
caracteristicas: conectados, representan intenciones y acciones factibles y acciones
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sucesivas en el tiempo, representan acciones que sean consecuencia de otras acciones e
interacciones alternantes respecto a la alternancia, por Ultimo, representan interacciones
unilaterales o bilaterales en lo concerniente a los participantes. La estructura se puede
dividir en: inicio, desarrollo -mediante manejo de turno-y cierre.

a) Inicio: es la invitacién que debe hacer alguna de las personas para que haya una
conversacion. La forma mas frecuente es por medio del saludo.

b)  Desarrollo mediante sistema de turno: es una especie de sistema de trasmisién que
opera para asegurar la emision y recepcién del mensaje en una conversacién. Para
que haya un buen manejo de turnos una de las personas debe cumplir el rol de
hablante en forma espontdnea o cuando la otra le da esa funciéon. Posteriormente,
el otro debe asumir la tarea de oyente hasta cuando se le permite o cambie de rol.
El sistema de turno provoca que los participantes de la conversaciéon organicen sus
acciones de forma sistematica. Cuando no hay organizacién en los participantes
ocurre la sobreposicion de turno, la cual se da, frecuentemente, en la finalizacion
de la conversaciéon, en un punto redundante de esta, y cuando los temas de la
conversacion son poco interesante para el oyente.

¢)  Cierre: cuando finaliza la conversacién -la cual debe tener una sefal que determine
el cierre- normalmente se da con la despedida.

Contenido: como la conversacion es colaborativa, el contenido debe ser comun para
todos los que participan en ella. En este aspecto se evaltua el manejo de tépico, el cual
incluye unas series de habilidades especificas como competencias linglisticas y variables
cognitivas y psicolinguistica de cada persona.

En un discurso conversacional es importante observar que sea coherente y cohesivo,
por eso uno de los factores cognitivos que debe estar presente para la continuidad
de la conversacion es la generacién y acumulacion de conocimiento, el cual debe ser
conocido por todos los participantes (educadores y nifos). Es importante destacar que
en un discurso pueden exponerse varios topicos distintos y que no siempre todos se
desarrollan de manera completa. El manejo del tépico posibilita que se desenvuelvan
los diferentes contenidos del discurso conversacional. Estos se pueden disponer de dos
formas: como resultado de la coherencia de una conversacion —donde los hablantes
retoman enunciados previos y desarrollan nuevos tdpicos a partir de esos enunciados-y
cuando una conversacion se establece segun un tépico central.

Modalidad: es el tipo de comunicacion que se utiliza en un discurso conversacional. Esta
puede ser:
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a) Verbal: es aquella comunicaciéon que permite trasmitir informaciéon. Cuando
nos comunicamos compartimos todo tipo de mensajes: emociones, ideas,
conceptos, advertencias, necesidades, érdenes, entre otras. Para que esta
informacién llegue al oyente es necesario que el hablante cumpla con ciertas
habilidades tales como el uso de la voz, el tono de la voz, el vocabulario
conocido, la forma de entregar la informacién. Estas habilidades le permitirdn
al oyente interactuar con el hablante.

b) No verbal: son todas aquellas senas o senales relacionadas con situaciones de
interaccién comunicativaque no se catalogan como palabras escritas o habladas.
Serelacionan con el uso de la voz y el cuerpo para complementar el significado
del mensaje, e informan acerca del estado de dnimo o la intencionalidad de
la persona que habla. Los signos de los sistemas de comunicacidon no verbal
pueden regirse por cédigos culturales o reacciones naturales que reforman, de
alguna manera, el significado del discurso conversacional. Pueden ser utilizados
consciente o inconscientemente, en actos de comunicacién ocasionalmente
imperceptibles para el emisor, pero no para el receptor. Son heterogenias
y se pueden clasificar en dos grupos: las que hacen referencia al cuerpo e
incluye al fisico, los movimientos (kinestésico), el manejo del espacio, el tacto
y los patrones de contacto ocular; y los objetos y artefactos que utilizan las
personas, como vestimenta, adornos, etc.

El rol de quien educada parvulos

El educador de parvulos es quien lidera el proceso de ensefanza y aprendizaje. En su
trabajo pedagdgico debe dotar de intencionalidad educativa las interacciones con los nifos
y ninas, y los espacios en donde se desarrollan, para establecer relaciones potenciadoras de
aprendizajes.

El documento Bases curriculares de la educacién parvularia describen el rol docente de
parvulos como: “Formadora y modelo de referencia para las nifas y nifios, junto con la familia;
disenadora, implementadora y evaluadora de los curriculos, dentro de lo cual su papel de
seleccionadora de los procesos de ensenanza y de mediadora de los aprendizaje es crucial”
(Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2001, p. 14). De acuerdo con esto, quien educa parvulos es
un agente educativo que media aprendizajes en el nifno, a través de una participacion oportuna,
intencionada, pertinente y significativa, que ofrece al parvulo experiencias educativas valiosas
y variadas. La intervencion educativa debe ser adecuada al momento de aprendizaje en que
esté el nino y la nifa, y que tenga sentido para ellos (tanto porque se trata de una experiencia
que se relaciona con sus aprendizajes previos, como porque contiene elementos nuevos que
le significan un desafio).
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La practica pedagdgica del educador tiene como propodsito potenciar al maximo a
los niflos y nihas en su capacidad de aprender y modificarse, de modo que avancen en su
aprendizaje y se desarrollen. Este proceso es una construccion entre los docentes y los nifos,
en donde el educador —partiendo de las experiencias y motivaciones particulares del parvulo-
debe hacer que este asuma un papel activo y protagoénico en el proceso. Peralta (1996) da las
siguientes funciones generales a los educadores de parvulos:

- Diagnosticar caracteristicas, necesidades e intereses de los parvulos.

- Definir y formular los objetivos a favorecer.

- Planificar y organizar las diferentes estrategias de aprendizaje para los nifos.

- Crear un ambiente efectivo, receptivo confiado en funcién de los parvulos.

- Interactuar con los nifos, atendiendo tanto necesidades grupales como personales.

- Realizar todo tipo de actividades tanto aquellas que apuntan a objetivos mas estables,
como a otros mas variables.

- Observar, registrar, medir y evaluar el desarrollo de los nifos.

- Coordinar y orientar a los adultos que componen el equipo de trabajo, que interactua
con los nifos en el jardin infantil.

- Detectar las normas y practicas de crianzas tanto familiares como comunitarias que
existen.

- Detectar aquellas necesidades, tanto familiares como comunitarias, que inciden mas
directamente con la educacion de los nifos.

- Planificar las acciones a desarrollar, segun diagnostico elaborado.
- Realizar las diferentes acciones tendientes a llevar a cabo los objetivos propuestos.

- Evaluar las diferentes acciones emprendidas. (p. 48)

Estas funciones planteadas por la autora son generales, ya que se pueden desglosar
segun la modalidad curricular por la que se guia el educador en su quehacer pedagdgico. Es el
personal docente quien conduce el proceso educativo de los nifios y las nifas, pero siempre en
el marco de un trabajo colectivo al cual aporta y construye en equipo. Ademas, es el encargado
de relevar la presencia de su nivel en la comunidad educativa. El educador de parvulos emplea
diversos recursos y escenarios para promover, en los nifos y nifias, la curiosidad y el gusto por
aprender, preocupandose de revelar oportunidades y experiencias educativas diversas que les
ofrezcan diferentes posibilidades de eleccién y de decision
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El lenguaje en las Bases curriculares de la educacion parvularia

En Chile, en el afo 1998 se inicié la Reforma Curricular en Educacién Parvularia. Con
la elaboracién de las Bases curriculares y su posterior publicacién en el aiio 2001, la reforma
curricular proporcioné una mejora en la gestion educativa para el beneficio de todos los nifios
y ninas residentes en el pais. Este documento “busca modificar sustancialmente los modos
de trabajos pedagdgicos que hoy en dia, ... adecuado a las necesidades que actualmente
Chile posee, como son desarrollo de las habilidades cognitivas, el lenguaje, la capacidad
emprendedora del nino, la capacidad de solucién de problemas, y en general el desarrollo de
las potencialidades del nifio y la nina” (MINEDUC, 2001, p. 7).

En esta definicién de educacién parvularia, se establece que existe un compromiso ético
y profesional del educador y la educadora de parvulos para asumir los procesos de cambios
a fin de mejorar las practicas educativas y lograr una educacion de calidad para nifios y nifas.
Dentro de los componentes estructurales de las Bases curriculares de la educacion parvularia,
se encuentran los siguientes ambitos de experiencia para el aprendizaje: formacién personal
y social, comunicacion y relacion con el medio natural y cultural. La comunicacion es definida
como “el proceso central mediante el cual nifos y nifas desde los primeros anos de vida
intercambian y construyen significado con los otros” (MINEDUC, 2001, p. 56). De este ambito
de experiencia para el aprendizaje se desprenden dos ntcleos: uno referido al lenguaje verbal
y otro al lenguaje artistico.

Para esta investigacion solo se definira el lenguaje verbal como “la capacidad
para relacionarse con otros escuchando, recibiendo comprensivamente y produciendo
diversos mensajes, mediante el uso progresivo y adecuado del lenguaje verbal y no
verbal, en sus expresiones orales y escritas” (MINEDUC, 2001, p. 59). Esto implica avanzar
desde los primeros balbuceos a las oraciones, empleandolas para comunicarse segun las
distintas funciones, en diferentes contextos y con variados interlocutores, utilizando un
vocabulario y estructuras linguisticas adecuadas a su desarrollo e iniciandose, ademas,
en la lectura y escritura. Este nucleo incluye veintiun aprendizajes esperados para el nivel
de transicion mayor? los que estan orientados a favorecer de manera progresiva en los
ninos y ninas la capacidad de desarrollar competencias linguisticas, las que les permitiran
interactuar con su medio social.

En este nucleo se potencia tanto el lenguaje verbal como el no verbal, estimulando
progresivamente el lenguaje escrito. La comunicacién se va desarrollando en los nifios y nifas
a partir de los primeros meses por medio del lenguaje no verbal; gestos y movimientos que
manifiestan sus necesidades, expresan sensaciones y sentimientos; para luego, poco a poco,
adquirir el lenguaje verbal al poder representar los objetos del medio social y cultural.

En este contexto, las experiencias que se les presentan a los parvulos enriquecen “...las
posibilidades para desarrollar la practica comunicativa, a través del uso progresivo y adecuado

2 El nivel transicion menor atiende a los nifios y nifas de 4 afos a 4 anos 11 meses de edad.
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de las diferentes expresiones linglisticas orales” (MINEDUC, 2001, p. 57), donde los parvulos
puedan representar, comprender y expresar el mundo que les rodea para la construccién de
aprendizajes.

Quien educada en parvularios debe propiciar, entonces, diferentes experiencias para
favorecer el discurso. Siguiendo a Freire (1973), “el didlogo es el encuentro amoroso de
los hombres que, mediatizados por el mundo, lo ‘pronuncian; esto es, lo transforman v,
transformandolo, lo humanizan, para la humanizacién de todos” (p. 46).

Programa Educativo de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es una institucion del Estado de Chile, fundada en
1970 por la Ley N° 17.301, como un estamento autdbnomo vinculado al Ministerio de Educacion
y cuyo fin es atender a los nifos y nifas del pais, en zonas urbanas altamente pobladas y
semiurbanas, donde existen habitantes en situacién de vulnerabilidad para contribuir a la
igualdad de oportunidades y mejorar la calidad de la educacion infantil.

Para este propdsito, esta institucion no utiliza un tipo de modalidad curricular, sus
jardines estan abiertos para que cada uno opte segun lo que la comunidad educativa elija. Pero
la mayoria de los establecimientos educativos utilizan el curriculo integral que histéricamente
precede a las otras modalidades existentes.

La comunidad educativa establece el proyecto educativo, esta guia y anticipa el trabajo
pedagdgico, entregandole identidad, cohesion, direccion e integracion. En esta comunidad
participan el equipo de aula y la familia, quienes estructuran y coordinan la planificacion a
largo, mediano y corto plazo con el objetivo de favorecer los aprendizajes significativos y
relevantes de los nifios y nifas.

Para esta institucion, el rol del educador y educadora de parvulos es un factor clave en el
proyecto, ejecucion y evaluacion del curriculo, por eso debe liderar la busqueda de estrategias
con el fin que los nifos y nifas logren los aprendizajes esperados. Para ello, el educador debe
velar para que este ambiente ofrezca valiosas y variadas oportunidades de juego, exploracién,
manipulacion, interaccion, eleccion y reflexién; todo esto, sin olvidar cautelar en todo momento
la seqguridad y bienestar fisico y psicolégico que este espacio ofrece a los nifios y niias.

Metodologia

Esta investigacion, de tipo descriptivo, se encuadra desde un enfoque cuantitativo, el cual
analiza diversos elementos que pueden ser medidos. Este enfoque otorga el caracter cientifico
de la investigacién categorizando los fenémenos sociales en variables.
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Muestra

La muestra la conforman 16 educadoras (todas mujeres) de parvulos que trabajan en
la Junta Nacional de Jardines Infantiles de la zona poniente de la Regién Metropolitana, que
corresponden a los municipios de Cerrillos, Cerro Navia, Lo Prado, Maipu, Pudahuel y Renca.
En la zona poniente hay un total de treinta y seis jardines infantiles de la JUNJI, de los cuales
dieciséis de ellos tienen el nivel transicién menor.

Instrumento

Para la produccién de la informacién se utilizé una pauta de observaciéon de la accién
pedagdgica en el aula de las educadoras de parvulos. La pauta de observacién se disefié como
un instrumento para analizar su discurso conversacional con los nifos y nifas cuando esta
realizando ciertas actividades. Dicho instrumento se organizé tomando en cuenta cada uno
de los componentes de la estrategia metodoldgica del discurso conversacional (estructura,
contenido y modalidad), como una manera de registrar la comunicacion como accién
colaborativa. Para mantener objetividad en el estudio, se observé la actividad de todas las
educadoras por dos evaluadoras, las cuales -una vez terminada la actividad- aplicaban la pauta.
Ademas se tomo la precaucion de grabar la accién pedagdgica para evitar errores en el caso de
alguna discrepancia.

La pauta de observacion tiene treinta y cuatro indicadores, que miden las tres variables
por evaluar. Después de cada indicador se presentan dos casilleros, en los cuales las evaluadoras
respondieron marcando con una cruz <<Si>> cuando observaron lo descrito; o de lo contrario,
marcaban la opcion <<No>>.

Antes de ser aplicada a las 16 profesionales participantes de este estudio, la pauta fue
validada empiricamente a juicio de expertos en el area del lenguaje y metodologia de Ila
investigacion. Ademas, se administré a tres educadoras que se desempenaban en el nivel
transicion menor, y que no estaban consideradas en este estudio. Esta validacion la realizaron
tres expertos de la Escuela de Fonoaudiologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile. Para ello, se les pidié que fueran respondiendo en la pauta de observacién si cada una
de las aseveraciones evaluaba lo indicado, marcando con una cruz <<Si>> o <<No>>. Después,
se contrastaron las respuestas para construir el instrumento final, el cual se les aplicé a los
profesionales sefalados anteriormente.

Variables analizadas
A continuacion se describen las variables analizadas en este estudio.

a) Estructura: en este topico se consideran una serie de secuencias de accién que
deben estar coordinados entre si: inicio, desarrollo mediante manejo de turnoyy cierre.
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b) Contenido: también se le llama manejo del topico. Este involucra una serie de
habilidades especificas que permiten, al educador de parvulos y nifios y nifas,
introducir un tema, desarrollarlo, modificarlo y concluirlo. El requerimiento de
relacionar el tépico conlleva, a su vez, muchas otras caracteristicas. Por una parte, la
disponibilidad de explicitar el cambio de tépico o de estrategias para diversificarlo;
asi como también otras férmulas que sirven para retomarlo o terminarlo.

Q) Modalidad: es el tipo de comunicacién que se utiliza en un discurso conversacional,
esta puede ser verbal y no verbal.

Resultados
El discurso conversacional en la observacion de aula

Las 16 educadoras de parvulos que participaron del estudio trabajan en La Junta Nacional
de Jardines Infantiles, con un minimo de experiencia de un ano, y un maximo de treinta y un
anos de ejercicio profesional. En su gran mayoria estudiaron en universidades privadas (63%),
un 31% del total en universidades del Consejo de Rectores, y un 6% en institutos profesionales.
El 50% de ellas tienen el grado académico de Licenciada en Educacion.

A continuacion se analizaran cada una de las competencias lingiisticas especificadas
anteriormente, segun la frecuencia total en que se presentaron en la investigacion.

a) Estructura: la informacién obtenida, luego de la aplicacién de la pauta de observacion
alas 16 educadoras de parvulos, revelé que, en el inicio, se alcanzé un porcentaje de logro muy
superior, pues un 94% incorpora al nifio a la conversacion mediante una introduccion verbal,
solamente el 6% no lo hace.

En cuanto a los resultados obtenidos en el desarrollo mediante manejo de turno, la
aplicacion de la pauta revel6 que el 54% de las educadoras de parvulo son capaces de manejar
la toma de turno. En cambio, el 46% restante presentan descendida la habilidad de mediadores
eficientes, ya que fueron incapaces para controlar a los nifos y nifas en el asumir o ceder los
roles de hablante/oyente activos.

Respecto a los resultados obtenidos sobre el cierre de la conversacion, la aplicacién de
la pauta evidencié que las educadoras de parvulos, en un alto porcentaje (75%) finalizan la
interaccidon conversacional verbalizando el término de esta, mientras que solo el 25% de los
docentes no lo realiza.

b) Contenido: acerca de los resultados alcanzados en la evaluacion del trabajo en el
contenido, la aplicacion de la pauta informé que las 16 educadoras de parvulos que participaron
de este estudio alcanzaron un porcentaje de logro alto, ya que el 74% de ellas son capaces de
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manejar el tépico. Es decir, las educadoras evaluadas tienen una serie de habilidades especificas
que les permite introducir un tema, desarrollarlo, modificarlo y concluirlo. Por otra parte, el 26%
restante tiene descendida estas habilidades, las cuales le permiten mantener el tépico de una
conversacion.

¢) Modalidad: la aplicacién de la pauta revelé que un 67% de las educadoras de parvulos
entrega las instrucciones en forma exclamativa, interrogativa e imperativa, segun corresponda;
utilizan vocabulario conocido por los nifios y nifias; especifican la informacién del tema de
la conversacion, y utilizan diferentes estilos de voz. En cambio, el 33% restante presenta
dificultades para utilizar una modalidad verbal adecuada, lo cual limita claramente un discurso
conversacional.

En cuanto a la modalidad no verbal, los resultados obtenidos de la pauta de observacién
que se les aplicoé a las educadoras de parvulos dan a conocer que el 59% de ellos emplea
medios que complementan los mensajes verbales como expresiones faciales, gestos corporales
y distancias espaciales. El 41% restante no incorpora su cuerpo como herramienta de
comunicacion.

Analisis de las competencias lingiiisticas en el discurso conversacional
a) Estructura

Los analisis relativos a la dimensién “estructura” en el desarrollo mediante manejo de
turno, mostraron que la mayoria de las educadoras (un 94%) cede el turno y deja el rol de emisor
al nino. En cambio, el 6% realiza un mondélogo mas que un discurso conversacional. Asimismo,
respecto a silas educadoras interrumpen al nino cuando esta de emisor, un 56% de ellos lo hace
frecuentemente; mientras que un 44% evita hacerlo, utilizando diferentes herramientas, como
reglamentar la toma de turno, hacer silencio cuando alguien esta hablando, dar la palabra a
varios ninos y ninas, entre otras. Ademas, se evidencié que las educadoras de parvulos también
tienen dificultades -un 69% de ellos- para evitar la sobreposicion de turno cuando el nifo esta
de emisor.

Respecto a que si las educadoras dan el rol de emisor a varios ninos respetando turno,
un 38% de los evaluados lo realiza. En cambio, el 62% de las restantes cede el turno a algunos
ninos, los mas participativos, o bien, interrumpe al nifo que estd de emisor (no dejando que
termine su intervencién conversacional). Por otro lado, un 56% de los docentes no espera que el
niRo ocupe su tiempo para asumir su turno, dandole la palabra a otro nifio o interrumpiéndolo.
Tan solo el 44% de los educadores evaluados respeta la latencia.

En cuanto a los resultados del indicador relativo a la minimizacién de preguntas y
maximizacién de comentarios, la investigacion muestra que un 81% de los docentes realiza un
discurso conversacional dirigido hacia la pregunta, sobre todo cuando se les cede el turno a los
nifos y ninas. Solo el 19% es capaz de seguir un discurso argumentativo.
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b) Contenido

La conversacién es un suceso colaborativo, donde el topico se debe dar en forma
participativa. Para ello, debe haber coherencia en la conversacién y se debe dar en forma
estable. Al analizar los datos de la investigacion, las educadoras de parvulos participantes
entregaron la informacién especifica de la actividad en un 100%. Esto evidencia que, en
general, realizan una conversacion con un significado comun.

Los resultados permiten conocer que el 62% de ellas no identifican las alteraciones que
se van produciendo en la normal fluidez del discurso, mientras que hay un 38% capaz de
reconocerla.

Finalmente, en lo que respecta al conocimiento por parte de las docentes respecto
a los quiebres que se producen en la conversacion, el analisis de la pauta muestra que un
75% de ellas no lo hace. Tan solo un 25% de las educadoras de parvulos plantea diferentes
estrategias metodolégicas para restaurar los quiebres que se producen en el discurso
conversacional.

c) Modalidad

Finalmente, y respecto a la modalidad verbal, las educadoras de parvulos que participaron
en la investigacion especifican la informacién sobre el tema de la conversacién en un 94%,
mientras que solo el 6% tiene problemas para establecer el discurso conversacional centrado
en el tema.

Al analizar a los educadores de parvulos en la utilizacién de los estilos de voz que permiten
mantener la atencion de los nifios y nihas en el discurso conversacional, la investigacion
demuestra que el 62% de ellos no emplea distintos estilos de voz, manteniendo una voz pareja.
En cambio, el 38% restante puede usar esta herramienta.

En el andlisis del discurso conversacional en la modalidad no verbal, los datos obtenidos
en la evaluacion de la pauta revelan que la mayoria de las docentes (en un 94%) miran a los
nifos y ninas mientras hablan, y que solo un 6% del profesorado evita hacerlo. Por otra parte, el
indicador relativo a la mantencién de un acercamiento adecuado por parte de las educadoras
con los nifios y nifas, la investigacion permite conocer que un 69% de ellas esta distantes
mientras estan conversando. El 31% restante permanecen cercanas, interactuando con los
ninos y ninas.

Por ultimo, sobre los movimientos corporales que las docentes deben realizar durante
la conversacion, la investigacion plantea que el 56% del profesorado se mantiene sentado o
parado en el mismo lugar, mientras que el 44% se moviliza por sala interactuando con los nifos
y ninas.
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Comportamientos lingiiisticos de los educadores de parvulos

A continuacién se presenta el analisis de los comportamientos linguisticos de las
educadoras de parvulos. Es importante sefialar que la aplicacién de la pauta se realizé
después de la observaciéon del discurso conversacional con los nifos y nifias, mientras estaban
trabajando en una experiencia de aprendizaje (a través de un eje centralizador).

En cuanto a su estructura, la mayoria de las educadoras que participaron de esta
investigacion realizaron una instruccion verbal para iniciar la conversacién, y la finalizaron
verbalizando el término de esta.

De acuerdo con el andlisis del desarrollo mediante manejo de turno, la mayoria de las
educadoras de parvulos pueden mantener un discurso conversacional conectado con los nifios y
ninas. Segun los resultados obtenidos, el 77% de ellos logran tener una conversacion colaborativa,
ceden su turno oportunamente, realizan pausa cuando entregan una nueva informaciéon y pueden
regular a los nifos y nifas cuando se salen del tema de la conversacion. El 23% restante no tienen las
competencias que les permiten realizar un discurso conversacional coordinado.

La evaluacion de la pauta demuestra que el comportamiento linguistico con respecto
al contenido mediante el manejo de tépico, un 84% de las educadoras tiene las habilidades
especificas que le permiten realizar un discurso conversacional coherente y cohesivo con los
nifos y nifas. Tan solo un 16% tiene disminuidas estas habilidades.

En lo que respecta a los comportamientos linguisticos en la modalidad verbal, el analisis
realizado a la pauta que aplic6 demuestra que en un alto porcentaje (91% de las docentes)
realiza un discurso conversacional con un vocabulario conocido por los nifios y nifias y entrega
informacién especifica sobre el tema de la conversacién, mientras que tan solo el 9% no puede
trasmitir la informacién deseada.

Conclusiones

Por medio de esta investigacion se pretendié dar a conocer las competencias linguisticas
de las educadoras estudiadas. Gracias a los resultados obtenidos y el andlisis cuantitativo ha
sido posible una aproximacion a procesos tan complejos como la construccién del discurso y
de los conocimientos que los profesionales de la educacion tienen en contextos educativos.
Los resultados obtenidos permitieron explorar e intentar comprender los componentes
linglisticos, los niveles de dominios y las dificultades que presentan el personal docente en el
discurso conversacional al momento del aprendizaje de los nifos y ninas.

Por medio de este estudio se han aportado datos relevantes para la comprensién del rol
de mediador eficiente que deben cumplir quienes educan parvulos. Para ello se analizaron las
competencias linglisticas del discurso conversacional de caracter profesional como estructura,
contenido y modalidad, por medio de una pauta de observacion. Estos datos pueden obtenerse
con una orientacién en la mejora de la calidad de la ensefanza, porque proporcionan a la
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institucion educativa informacion sobre cémo la intervencién discursiva tiene unos efectos y
unas funciones determinadas, y sobre la relacién de estas funciones con la practica pedagdgica
de docentes y los posibles resultados del aprendizaje en el lenguaje oral de los nifios y nifias.

Por otro lado, el andlisis de los resultados proporciona informacién valiosa respecto a la
formacion inicial y continua del cuerpo docente en el pais. En este contexto, los educadores de
parvulos —al reconocer los recursos que utilizan en su discurso- pueden analizar de un modo
sistematico sus propias producciones, reflexionando en su practica pedagdgica. Para Cubero
et al. (2008), esto traeria, necesariamente, una mejora de sus habilidades comunicativas y de
su comprension de los propios procesos de ensefianza y aprendizaje. Al hacer consciente el
discurso conversacional que utiliza, el personal docente podra ser capaz de pensar en los tipos
de conocimientos que va construyendo en los nifos y ninas.

Ahora bien, las educadoras evaluadas tienen dificultades para organizar en los parvulos
el manejo de turno provocando la sobreposicidn. Esto conlleva al quiebre de la comunicacion,
afecta la fluidez de la interaccién y presenta enunciados incompletos, ambiguos, ininteligibles,
entre otros. Para ello el personal docente debe ser capaz de reconocer la presencia de este
quiebre y luego solucionarlo con las diversas estrategias de reparacién (Martinez, 1999).

Por otro lado, las educadoras deben mejorar la habilidad para dotar de intencionalidad
educativas sus discursos, como a su vez, mantener la comunicacién por medio de los factores
no verbales (movimientos y postura; manejo del espacio, gestos, prosodia, entre otros. El
aprendizaje del habla, lectura y escritura se potencia, segun Hohmann y Weikart (1999), por
la necesidad de los nifos y nifas de ser escuchados, que se les respondan sus inquietudes,
puedan comunicar sentimientos, experiencias y deseos.

Desde estos antecedentes, las educadoras de parvulos podran mejorar sus practicas
pedagdgicas al hacer consientes sus dificultades en la conversacion que realizan diariamente
con los ninos y ninas, para desarrollar el lenguaje oral en ellos, cumpliendo con su rol de
mediadoras eficientes.
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