Revista Electronica Educare

Revista electrénic® EISSN: 1409-4258
Edu Ca re educare@una.ac.cr
Universidad Nacional
Costa Rica

Rodriguez Araya, Maria Roxana; Fontana Hernande, Angélica
La estrategia de trabajo colaborativo del proyecto UNA Educacion de Calidad de la Universidad
Nacional de Costa Rica: Experiencia de la modalidad de talleres
Revista Electrénica Educare, vol. 18, nim. 1, enero-abril, 2014, pp. 193-218
Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=194129374010

Cémo citar el articulo &\ ( //! @

Numero completo . ., o
P Sistema de Informacion Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1941
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194129374010
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=194129374010
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1941&numero=29374
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194129374010
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1941
http://www.redalyc.org

REVISTA ELECTRONICA EDUCARE (EDUCARE ELECTRONIC JOURNAL)| EISSN: 14094258 VOL. 18(1) ENERO-ABRIL, 2014: 193-218

[NUimero publicado el 01 de enero del 2014] URL: http://www.una.ac.cr/educare
CORREO: educare@una.cr

La estrategia de trabajo colaborativo del proyecto UNA Educacion de
Calidad de la Universidad Nacional de Costa Rica:
Experiencia de la modalidad de talleres

Collaborative Work Strategy in the Universidad Nacional de Costa Rica-UNA Educacion de
Calidad Project: Workshop Experiences

Maria Roxana Rodriguez Arayd

Universidad Nacional

Divisién de Educacién Bésica, Centro de Investigacion y Docencia en Educacién,
Heredia, Costa Rica

rodril56@gmail.com

Angélica Fontana Herndnde?

Universidad Nacional

Division de Educacién Bésica, Centro de Investigacion y Docencia en Educacion,
Heredia, Costa Rica

angelfontana@ice.co.cr

Recibido 31 de julio de 2013 » Corregido 19 de octubre de 2013 « Aceptado 30 de octubre de 2013

Resumen. Este articulo presenta las vivencias del grupo de estudiantes de la Universidad Nacional
de Costa Rica con una condicion de discapacidad o que presenta necesidades educativas en su
formacion profesional. De acuerdo con la experiencia generada desde el quehacer del proyecto UNA
Educacién de Calidad en el contexto universitario, en los aios 2008 al 2012, el equipo de trabajo tomé
la decision de reflexionar sobre las formas de apoyo y el seguimiento a este grupo de la diversidad,
especificamente valora las acciones del trabajo colaborativo realizado por el grupo de participantes
en el proyecto mediante la modalidad de talleres durante este periodo. Para una mayor comprension
de la propuesta desarrollada, los diferentes talleres se agrupan por moédulos segun su temética. Los
resultados muestran la complejidad y los matices de las acciones de colaboracién entre el grupo
de estudiantes con el fin de responder a la realidad educativa imperante. A raiz de los resultados se
vislumbra la necesidad de que el equipo del proyecto contintie desplegando una metodologia con
un enfoque constructivista que permita al grupo de participantes continuar colaborando desde sus
intereses, habilidades y destrezas a la comunidad universitaria.

Palabras claves. Trabajo colaborativo, aprendizaje significativo, diversidad, discapacidad, necesidades
educativas, inclusién social.

Maestria Académica de la Universidad de Minnesota, certificado en Desérdenes del Espectro Autista de la Universidad de Minnesota.
Bachiller en Educacion Preescolar de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. Laboré como investigadora asociada en HACER
(Hispanic Advocacy and Community Empowerment through Research) y centros educativos dentro y fuera del pais. Actualmente labora
como académica en la Universidad Nacional, en la Division de Educacién Bésica y en el proyecto UNA Educacion de Calidad.

2 Master en Pedagogia con énfasis en la Diversidad de Procesos Educativos. Licenciada en Educacion Especial con énfasis en Retardo Mental y
Bachiller en Problemas de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Costa Rica. Académica de la Divisién de Educacién Basica del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacién (CIDE) de la Universidad Nacional, Costa Rica y responsable del proyecto UNA educacion de calidad,
que atiende estudiantes con necesidades educativas en su formacién profesional. Con experiencia en educacién primaria y en los servicios
de educacion especial. Tiene publicaciones en el campo de la pedagogia en el ambito nacional e internacional.

Maria Roxana Rodriguez Araya y Angélica Fontana Herndndez 193

Articulo protegido por licencia Creative Commons



REVISTA ELECTRONICA EDUCARE (EDUCARE ELECTRONIC JOURNAL)| EISSN: 14094258 VOL. 18(1) ENERO-ABRIL, 2014: 193-218

URL: http://www.una.ac.cr/educare
CORREO: educare@una.cr

Abstract. This paper presents the experiences of a group of students with disabilities or educational
needs in their professional development at the National University in Costa Rica. Based on the
experience obtained in the Quality Education Project from Universidad Nacional (UNA) (UNA
Educacién de Calidad) between 2008 and 2012, the work team decided to focus on ways to support
and follow up on this diversity group, particularly taking into consideration the collaborative work
done by participants during the workshops for this period. To facilitate the project, the workshops
were grouped into modules by topics. Results show the complexity and different shades of the
collaborative actions between the groups of students in order to respond to the current educational
reality. Based on the results, the need for the project team to continue developing this constructivist
methodology is clear in order to allow participants to continue offering their contributions to the
rest of the university community using their own interests and skills.

Keywords. Collaborative work, significant learning, diversity, disabilities, educational needs, social
inclusion.

Desde la segunda mitad del siglo XX, Costa Rica se encaminé a un cambio politico, social
y economico relacionado con la equiparaciéon de derechos de las personas en condicién de
discapacidad. Estos esfuerzos se reflejaron en el dmbito nacional, con la promulgacion de la
Ley 7600 Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (Costa Rica, Asamblea
Legislativa, 1996) y la Ley 8661 Convencion de los derechos de las personas con discapacidad (Costa
Rica, Asamblea Legislativa, 2008), asimismo, con la Politica nacional en materia de discapacidad
—PONADIS- (Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial [CNREE], 2011), las cuales
fueron influenciadas por convenios internacionales firmados por el pais, con la meta de orientar
y articular los esfuerzos a nivel de normativas publicas que velaran por los derechos de las
personas con discapacidad.

Los esfuerzos de las voluntades nacionales e internacionales han promovido un cambio en
la forma en que se visualiza y se contextualiza a la persona en condicién de discapacidad. Es asi
como, actualmente se percibe como el resultado de la interaccion de las personas que presentan
deficiencias y las barreras en las actitudes de la sociedad que evitan la participacion plena y
efectiva en igualdad de condiciones (ONU, 2006).

La concepcién social de la discapacidad ha promovido que, en los distintos foros
internacionales y nacionales, las discusiones sobre la temdtica no se centren en las deficiencias
que presentan las personas, sino, por el contrario, en las capacidades y en la promocion de
espacios sociales para la inclusién social, educativa y econdmica de este grupo de la sociedad.

Estas leyes y politicas han impulsado cambios en la organizacién de las instituciones
educativas, tanto en el dmbito administrativo como curricular. Por lo anterior, en el contexto
universitario, desde el quehacer del proyecto UNA Educacion de Calidad se proporciona apoyo
y seguimiento a este grupo de la diversidad, cumpliendo, de esta forma, con los principios de
justicia y solidaridad que norman el trabajo de la Universidad Nacional (Universidad Nacional
[UNA], 1993).
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Dentro de esta perspectiva, la eliminaciéon de las barreras para el acceso a la educacion
superior constituye una consigna en el quehacer del proyecto, particularmente para ofrecer
al grupo de estudiantes participantes, matriculados en distintas carreras de la institucién, una
atencion de calidad.

Por tanto, en la dindmica interna del proyecto, se concibe a cada uno de sus miembros
desde una vision integral, con habilidades de autodeterminaciéon e independencia, que les
permiten no solo relacionarse e intercambiar sus conocimientos, habilidades y destrezas, sino
reconstruirse interiormente, al reflexionar y replantear sus percepciones y construcciones de la
realidad educativa.

Si bien estas acciones repercuten en la atencidon educativa que se ofrece desde los
programas, los proyectos y los departamentos institucionales, contindan existiendo en el
contexto universitario retos para atender la diversidad, especificamente al grupo que presenta
una condicidon de discapacidad u otras situaciones personales y sociales que les generan
necesidades educativas.

En este sentido, Fontana (2009) identifica tres retos:

El primero es el reconocimiento del valor de la diversidad. Para responder a este
desafio propone que debe existir un cambio en mdltiples niveles, tanto en las estructuras
actitudinales, cognitivas y emocionales del grupo de actores educativos, como en la organizacion
administrativa y curricular en el ambito institucional. Cuando se reconoce la diversidad como un
valor, se permite percibir al ser humano desde una visién integral, con diferentes condiciones
personales, sociales y culturales (donde la discapacidad es una caracteristica mas del abanico
social), las cuales constituyen una oportunidad para el conglomerado, porque permite desplegar
mayores destrezas y habilidades de interaccién y convivencia.

El segundo reto es generar las condiciones para una vida universitaria en diversidad.
Esto implica promover, en primera instancia, la accesibilidad al espacio fisico y a la infraestructura;
asimismo, generar los apoyos requeridos por la poblacion estudiantil con el propdsito de que
pueda acceder alos servicios ofrecidos por los distintos departamentos y programas institucionales.
También, involucra la creacion de espacios para la discusion y reflexiéon sobre los valores para la
convivencia en diversidad, encabezados por la tolerancia, el respeto, la solidaridad, la justicia y la
responsabilidad social; asimismo, para la construccion de las diversas identidades de los grupos
que conforman la poblacién estudiantil y su inclusion social en la comunidad nacional.

Finalmente, el tercer reto consiste en construir un curriculo para la diversidad que
responda a los principios de igualdad y equidad de oportunidades para toda la poblacion
estudiantil, con propuestas pedagdgicas y metodoldgicas incluyentes, particularmente, del
grupo que presenta una condicion de discapacidad o necesidades educativas. Para cumplir este
cometido, se requiere visualizar el curriculo de forma flexible y amplia, de manera que admita la
construccion y reconstruccion de conocimientos para la vida en comunidad, de la mano con los
objetivos y contenidos especificos de cada disciplina o especialidad.
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Considerando los retos para la atencion de la diversidad, particularmente del grupo en
condicion de discapacidad o que presenta necesidades educativas en el contexto universitario
y aunado a la visiéon social emergente, que resalta el reconocimiento de sus capacidades, es
necesario identificar los apoyos que ofrece el proyecto UNA Educacién de Calidad dentro de la
estructura universitaria, asi como los aportes de este grupo a la comunidad educativa.

Por lo anterior, este articulo tiene el propésito de reflexionar sobre las formas de apoyo y el
seguimiento desplegadas desde el marco de este proyecto, especificamente valora las acciones
del trabajo colaborativo realizado por el grupo de participantes mediante la modalidad de
talleres durante los afios 2008 al 2012. Estos esfuerzos, tanto del equipo del proyecto como del
grupo de estudiantes, se visualizan dentro de las acciones de cooperacion promotoras de un
crecimiento personal y social para ambos actores.

El proyecto UNA Educacion de Calidad en el contexto de la Universidad Nacional

El proyecto UNA Educacién de Calidad c6digo 0499-11 (Fontanay Rodriguez, 2011) emergié
en el aho 1998 como respuesta a la realidad en la que estaba inmerso el sistema educativo
nacional, particularmente, en el ambito universitario. La propuesta pedagdgica desplegada da
muestra de una transicion entre el modelo con un enfoque clinico- rehabilitador a un modelo
social. Dentro de cada uno de estos, es posible apreciar el respectivo abordaje educativo, que va
desde los procedimientos de la educacion integradora a la educacion inclusiva.

Desdeestaperspectiva,elproyectoemprendelatareade proporcionarapoyoyseguimiento
en su formacién profesional a un grupo de la diversidad, como lo es el grupo de estudiantes que
presenta una condicion de discapacidad o necesidades educativas matriculados en las distintas
carreras de la Universidad Nacional y, de esta forma, hacer efectivos sus derechos de acceder
a una educacién superior de calidad, de acuerdo con sus caracteristicas personales y sociales,
promoviendo de esta forma, su insercién social y laboral.

Los retos que impone la atencidn a la diversidad en el contexto universitario son un desafio
que se plasma en el quehacer cotidiano del proyecto. Estas transformaciones se vislumbran
en la constante reconstruccion de las estrategias de apoyo empleadas para responder a las
necesidades educativas del grupo de estudiantes participantes, asi como en el establecimiento
de nuevas formas de trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad universitaria.

La redes de apoyo: Una estrategia desplegada por el proyecto UNA Educacién de Calidad

La dinamica interna del proyecto responde al modelo social emergente y plasma, en su
accionar, una serie de actividades que promueven la independencia del grupo de estudiantes
participantes, con especial atencién al que presenta una condicién de discapacidad o necesidades
educativas, a través de los principios de autodeterminacion y vida independiente.
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El principio de vida independiente nace en la década de los 70 en los Estados
Unidos, como producto de los esfuerzos de los grupos y organizaciones de personas con
discapacidad que abogaban por el reconocimiento de sus derechos individuales y sociales,
especificamente, por llevar una vida auténoma, es decir, ser quienes toman la direccion
de sus propias vidas. En este sentido, Abad, Alvarez, y Castro (2008) resaltan que este
movimiento plasma el derecho de este grupo de la diversidad a acceder, en igualdad de
condiciones, a las mismas situaciones de vida y a tomar sus propias decisiones, segun sus
condiciones personales y sociales.

El proyecto, por su complejidad y su propia sinergia, crea redes de apoyo entre los
diferentes actores que lo conforman; asimismo, por la visidn constructivista que rige su
accionar, ha generado que las formas de apoyo se interconecten promoviendo la discusién
y el intercambio de experiencias que enriquecen tanto las dinamicas sociales, como los
conocimientos construidos que aportan al crecimiento profesional del personal académico y
administrativo y, especialmente, de la poblacién estudiantil.

Entre las principales acciones de apoyo que se desarrollan en la dindmica interna del
proyecto se distinguen las siguientes:

Induccion al grupo de estudiantes de nuevo ingreso que presenta una condiciéon
de discapacidad o necesidades educativas que se incorpora cada afo a la UNA. En
primera instancia, se coordina con la Unidad de Admisién del Departamento de
Registro para identificar la poblacién admitida en alguna carrera de la institucién en
el I ciclo lectivo. Posteriormente, se contacta a este grupo de estudiantes para realizar
una entrevista inicial con el fin de presentar los objetivos del proyecto, registrar los
datos personales, determinar las necesidades educativas, los apoyos y el seguimiento
que requieren.

Apoyo en el estudio al grupo de participantes. A través de la experiencia se ha
evidenciado que existe un grupo de estudiantes que necesitan apoyo especifico
en diferentes areas, como por ejemplo en matematicas, espanol, especificamente
en la redaccién y ortografia, en indagacion bibliografica e inglés. El equipo del
proyecto promueve la colaboracion de un grupo de companeros avanzados de las
carreras de pedagogia, quienes dan apoyo individual al grupo de estudiantes que
presentan necesidades especificas, con lo cual se han obtenido resultados muy
positivos.

Apoyo técnico para estudiantes con discapacidad visual. El equipo del proyecto
ofrece ayudas técnicas a este grupo de estudiantes, por medio de préstamo de recursos
tecnologicos como grabadoras digitales y computadoras portatiles y la instalacion
de programas especializados. También, promueve el aprendizaje entre pares, para la
utilizacién del programa lector de pantalla JAWS. Esta colaboracion entre un estudiante
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que conoce el programa y otro que requiere utilizarlo ha resultado muy efectiva en
el ambito social y académico, ya que favorece tanto el intercambio de conocimientos
como de experiencia personales y sociales; asimismo se crean lazos de amistad
perdurables en sus formacion profesional.

Apoyo directo al grupo de estudiantes. Los miembros de trabajo del proyecto
propician la atencion de las necesidades educativas del grupo participante, a través de
la coordinacién con las diferentes unidades académicas en que se encuentran inscritos.
En situaciones especificas, especialmente en condicién de discapacidad, se realiza un
seguimiento de los cursos por medio de la asesoria al personal académicoy se efectian
visitas a los salones de clase, cuando asi se amerita. También, se ofrece un espacio de
dialogo para que el grupo de estudiantes pueda conversar sobre sus inquietudes,
necesidades personales u otras situaciones vividas en el contexto universitario. En este
sentido, cuando se requiere, se realizan referencias al Departamento de Orientacién y
Psicologia, al de Salud o al de Bienestar Estudiantil para que reciban el apoyo segun los
servicios.

Asesoria y capacitacion al personal académico y administrativo. Como una accion
acertada, se realizan sesiones de asesoria y capacitacion al personal académico y
administrativo de las distintas unidades académicas en que se encuentra inscrito el
grupo de participantes. Anualmente se atiende, aproximadamente, a 150 académicos
con el fin de conversar sobre las formas de atencién pedagdgicas a las necesidades
educativas, los ajustes metodoldgicos y evaluacion. En cada asesoria se completa un
documento con los puntos tratados y los acuerdos realizados.

Elaboracion de materiales informativos y de apoyo a la docencia. Tomando en
consideracion la experiencia acumulada durante 15 anos, el equipo del proyecto
ha realizado material didactico sobre la atencién a las necesidades educativas de la
poblacién con discapacidad y con otras condiciones personales y sociales, tales como
desplegables informativos y guias de apoyo para el personal académico que tiene
inscritos en los cursos que imparte estudiantes con discapacidad visual.

Promocion de la accesibilidad de la informacion y la comunicacion. Se coordina
con el personal académico y el grupo de estudiantes con discapacidad visual el proceso
de digitalizacion del material que se requiere en los cursos, asi como la impresion de
diferentes materiales en el sistema braille, en relieve o ampliado. Este apoyo se realiza
especialmente en los cursos de matematica, estadistica, contabilidad, inglés u otras
materias que requieran un material adaptado.

Fomento de la accesibilidad al espacio fisico y a la infraestructura. Se coordina,
con el area de Planeamiento Espacial de la institucién o las unidades académicas, la
construccion de las adaptaciones o ajustes en este ambito, con el fin de garantizar la
participacion plena del grupo de estudiantes con discapacidad.
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Coordinacion con otras instancias universitarias. Se coordina con los distintos
departamentos, programas y proyectos de la institucién para responder a los
requerimientos del grupo de participantes, particularmente se realizan referencias al
Programa de Exito Académico para la asignacion de tutores en el area de la matematica
e inglés y al Departamento de Orientacion y Psicologia para el apoyo y seguimiento
en psicologia, valoraciones en psicopedagogia y orientacién vocacional (Fontana y
Rodriguez, 2012).

Mirando el trabajo colaborativo desde la experiencia de los talleres en el proyecto UNA
Educacion de Calidad

Desde el enfoque social, se otorga un reconocimiento a la diversidad de formas de
aprender del ser humano. Por esto surge la necesidad de reflexionar en el contexto educativo,
en general, particularmente en el universitario, sobre dos elementos de importancia.

En primera instancia, la Universidad Nacional, por su funcion social, debe convertirse en un
espacio que propicie y reconozca la heterogeneidad en la forma en que el ser humano aprende
y construye el conocimiento, especificamente, debe promover el desarrollo de destrezas y
habilidades que le permitan a la poblacién estudiantil participar activamente en la propuesta
de ideas para resolver situaciones en el ambito educativo y social, propiciando de esta forma su
empoderamiento y transformacion.

Como segundo elemento, existe la necesidad de mirar la colaboracién como un
aspecto dinamizador que promueve el aprendizaje entre el grupo de participantes. En
el contexto universitario, se destaca los aportes del grupo de estudiantes, del personal
docente y administrativo de las unidades académicas; asimismo del personal de los distintos
departamentos, programas, proyectos de la institucion.

Cuando la colaboracion se visualiza dentro de la dindmica del quehacer universitario,
se trasciende el plano meramente académico y se prepara a la comunidad estudiantil para
participar en una sociedad que demanda, cada vez mas, las destrezas de comunicacion asertiva
y el trabajo en equipo.

En esta linea, Maldonado y Sanchez (2012) mencionan que la colaboracién conlleva
tres elementos indispensables: la interactividad de quienes colaboran en un ambiente de
intercambio horizontal; la sincronia de la interaccion, al asumir una posicion hacia el logro comun
de un objetivo, y la negociacion como un proceso continuo. Mas aun, los autores advierten
que la colaboracion “constituye un proceso esencialmente humano que exige el desarrollo de
destrezas sociales y demanda un accionar concertado” (pp. 103-104).

El trabajo concertado entre las diversas instancias universitarias para promover la insercién
social y educativa del grupo de estudiantes con discapacidad o que presentan necesidades
educativas ciertamente es un desafio. Sin embargo, son evidentes los beneficios de promover
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el trabajo colaborativo en la comunidad universitaria. Entre estos resalta el desarrollo de
competencias sociales adquiridas en el proceso colaborativo, las cuales le permiten al grupo de
participantes (estudiantes, académicos, administrativos) acercarse al aprendizaje de una forma
mas consciente y libre.

En este contexto, la colaboracién se visualizara como un proceso que promueve
aprendizajes significativos, pues se logra comprender el objetivo y la funcionalidad de lo que
se esta aprendiendo. Es decir, propicia que el grupo de participantes relacione sus experiencias
de vida con la cotidianidad educativa facilitando, especialmente a la poblacién estudiantil, un
crecimiento en el drea personal y social que promovera su futura insercién en el mundo laboral.

Los principios de funcionalidad y significatividad del aprendizaje a través de la colaboracién
se despliegan en la modalidad de talleres, ya que su dindmica interna permite la reconstruccién
personal y grupal de las experiencias de vida.

Los talleres como estrategia pedagdgica se fundamentan en tres ejes, a saber: El primero
se refiere a que esta modalidad ofrece un espacio para la atencién de las necesidades especificas
del grupo de participantes, es decir, las tematicas abordadas en los talleres siempre deben ser
de interés para los involucrados. El seqgundo eje alude a la importancia de la participacion en el
desarrollo de las actividades; esto, por cuanto, al ofrecer los talleres un proceso de interaccion
e intercambio de experiencias y de conocimientos, se incrementa la motivacion, el sentimiento
de logro, la empatia y la colaboracion por parte del grupo de participantes en un aprendizaje
significativo. Finalmente, el tercero es la visualizacion, en la cual se combinan los dos aspectos
anteriores. Es asi como el intercambio que se realiza en los talleres promueve, a su vez, que se
satisfagan las necesidades especificas de quienes participan (Candelo, Ortiz y Unger, 2003).

En relaciéon con el empleo de los talleres en el contexto educativo, Cortes e Iriarte (s. f.),
resaltan que el grupo de estudiantes logra aprendizajes significativos con actividades que les
permiten:

Participar activamente.
Relacionar lo que tiene que aprender con lo que ya sabe.

Participar en actividades diversificadas, adaptables y variadas, en situaciones y contextos
reales o lo mas cercano posible a lo real.

[Trabajar] con materiales funcionales, acordes con su edad, su cultura..., percibiendo un
sentido y utilidad practica en lo que aprende.

Obtener los apoyos y ayudas que precisa respetado su ritmo y estilo de aprendizaje.

Sentir el reconocimiento al esfuerzo y al trabajo que desarrolla. (p. 2)

200 Maria Roxana Rodriguez Araya y Angélica Fontana Herndndez

@080

Articulo protegido por licencia Creative Commons



REVISTA ELECTRONICA EDUCARE (EDUCARE ELECTRONIC JOURNAL) | EISSN: 14094258 VOL. 18(1) ENERO-ABRIL, 2014: 193-218

URL: http://www.una.ac.cr/educare
CORREO: educare@una.cr

También, Echeita y Martin (1999) aportan en este sentido. Indican que en la consecucién
de aprendizajes significativos se involucran tanto proceso cognitivos como de tipo motivacional,
socio afectivo o relacional en un sentido amplio (aceptacion- rechazo; carino-empatia; igualdad-
sumision), los cuales, mediatizados por estrategias pedagdgicas incluyentes, como la modalidad
de talleres, alcanzan las metas comunes.

Los principios anteriormente mencionados se consideran en las distintas modalidades
de los talleres que se despliegan en el proyecto UNA Educacion de Calidad, ya que estos se
desarrollan como una estrategia de trabajo colaborativo que promueve un intercambio de
experiencias basadas en las vivencias personales y en los procesos educativos del grupo
de participantes; asimismo, permite la reflexion interior que se contextualiza dentro de las
historias de vida, facilitando el desarrollo de competencias personales y una reelaboracién de la
experiencia de vida.

Metodologia

El proyecto UNA Educacién de Calidad se circunscribe, en la Il fase de formulacién 2012
al 2014, en el enfoque cualitativo y responde al tipo de investigacion accion, debido a que
su accionar se construye como un proceso dinamico y dinamizador generado por el grupo
involucrado (Fontanay Rodriguez, 2011).

Desde esta perspectiva, el equipo del proyecto despliega una estrategia de trabajo
colaborativo mediante la modalidad de los talleres. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Batista (2006), esta técnica de trabajos en grupo se utiliza para lograr, con eficacia, metas
comunes, lo cual permite integrar la actuacion del grupo de participantes en diferentes
actividades, tanto en forma individual como colectiva, y en diferentes momentos.

Considerando lo anterior, se realizé una serie de reuniones y entrevistas (no estructuradas
con cinco preguntas abiertas) con el grupo de participantes, para determinar los requerimientos
en el ambito personal, académico y social. Con la informacién recabada se construyé una matriz
segun la coincidencia y la divergencia entre los aspectos mencionados para identificar las areas
prioritarias para desplegar en el abordaje.

Es importante indicar que cada uno de los talleres surge como respuesta de las
necesidades detectas en el quehacer cotidiano del proyecto durante los afios 2008 al 2012,
asimismo del perfil (capacidades y formacion profesional) de los miembros del equipo de
trabajo de cada afo. Por estas razones, se presentan, a continuacion, las caracteristicas
generales del proceso seguido en la construccion de las distintas modalidades de talleres.
No obstante, en la elaboracion de cada taller se requirié desplegar variadas acciones
generadas por el tipo de tematica que se abordaba, las particularidades del grupo de
participantes, el tiempo y los recursos disponibles.
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En forma general, se realizd, en primera instancia, un conversatorio con el grupo de
estudiantes que realizaba labores de asistencia en el proyecto, particularmente con los
estudiantes que presentaban una condicién de discapacidad visual, con el fin de conocer sus
ideas, inquietudes en este sentido y, especialmente, para identificar los aportes que podria
proporcionar desde sus ambitos de formacién (orientacién, psicologia, educacién especial,
pedagogia en |y Il ciclos y educacién preescolar).

En segundo lugar, se efectuaron conversatorios con el grupo de estudiantes que
participaban del proyecto para saber, en forma puntual, cudles eran los requerimientos
inmediatos para su desarrollo personal y formacién profesional; asimismo el tiempo disposicion
para integrarse en las distintas actividades.

En tercero lugar, el equipo se reunié para sistematizar la informacion recabada y establecer
los requerimientos inmediatos del grupo de estudiantes participantes y las posibles acciones por
desarrollar. En este sentido, se visualizé la modalidad de talleres como una estrategia de trabajo
colaborativo muy enriquecedora, porque permite no solo atender las necesidades educativas
que presenta el grupo de participantes, sino potenciar mayores destrezas y habilidades en el
ambito personal y social, segun sus intereses y motivaciones. Los talleres se disenaron como
modulos

Los talleres se disefiaron como modulos.

Participantes

Los participantes de los talleres han sido muchos y variados, esto responde a la
diversidad imperante en el proyecto y a la visidon de inclusion que marca el accionar en el
quehacer diario.

Durante el periodo del 2008 al 2012 se desarrollaron diversos talleres con la participacién
de 6 estudiantes que realizan labores de asistencia® (HA) en el proyecto, dos de estas personas
presentaban una condicién de discapacidad visual; 38 estudiantes que realizaban labores de
colaboracién* (HC); 50 estudiantes que presentan necesidades educativas o una condicion de
discapacidad; 30 del personal académico y mas de 150 estudiantes de la comunidad universitaria
de diversas carreras como Educacion Especial, Ensenanza del Inglés, Pedagogia en | y Il ciclo de
la Educacién General Basica, Psicologia, Administracién, Economia, Planificacién y Promocion
Social, entre otras.

3 Estudiante becado por la Universidad Nacional y avanzado en su carrera que realiza diferentes labores en la
unidades académicas, departamentos, proyectos y programas con una retribucién econémica

4 Estudiante becado por la Universidad Nacional y avanzado en su carrera que realiza diferentes labores en las
unidades académicas, departamentos, proyectos y programas sin una retribucién econémica.
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Experiencias en los talleres dentro del proyecto UNA Educacién de Calidad

Madulo 1: Talleres ofrecidos por estudiantes con discapacidad visual a la comunidad
universitaria

Talleres de apoyos tecnoldgicos para personas con discapacidad visual

Los talleres de apoyos tecnoldgicos para personas con discapacidad visual se ofrecen para la
comunidad estudiantil desde el ano 2010, a las distintas carreras de la universidad que lo soliciten,
particularmente, se ha impartido en cursos de la carrera de Psicologia, Pedagogia paraly Il ciclos
del Educacion Basica y Educacion Especial con énfasis en Integracion Educativa. Estos talleres
fueron construidos por un estudiante con discapacidad visual que realizaba HA en el proyecto,
con apoyo de las académicas encargadas. Durante el afio 2010 los talleres fueron impartidos
por este estudiante a la comunidad estudiantil y, posterior a su egreso de la universidad, otros
estudiantes con discapacidad visual y estudiantes asistentes han apoyado este proceso.

Para una mayor comprension se presenta en la tabla 1 la descripcién de primer grupo de
talleres de este modulo.

Tabla 1

Tema y objetivo de los talleres de apoyos tecnoldgicos para personas con discapacidad visual

Tema Objetivo
Taller 1 Conocer las principales caracteristicas de los productos de
Productos de apoyo para personas con apoyo para las personas que presentan discapacidad visual.

condicion de discapacidad

Taller 2 Conocer las principales caracteristicas del lector de pantalla
Caracteristicas y aplicaciones del programa Jaws y sus aplicaciones en el sistema operativo Windows,
lector de pantalla Jaws Internet Explorer y Microsoft Office.

Taller 3 Disefar materiales didacticos adaptados para este grupo
Adaptacion de materiales didacticos para las de la diversidad.

personas con discapacidad visual

Nota: Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.

Para llevar a cabo el objetivo del taller de la tabla 1, se proponen actividades de mediacién
que suscitaban la interaccion entre los miembros del grupo; es decir, se tiene la oportunidad
de realizar adaptaciones de materiales (impresiones en braille y en relieve), experimentar con
los programas computacién especializados con el fin de comprender su funcionamiento,
particularmente con el lector de pantalla JAWS, asimismo de comprender la complejidad de
los apoyos que requieren las personas con una condicién de discapacidad visual en el contexto
universitario. Ademas, cada taller cuenta con un instrumento de evaluacién para recabar la
opinién de los participantes de manera inmediata, para ir realizando los ajustes requeridos.
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Talleres de lectura y escritura en el sistema braille

Los talleres para el aprendizaje de la lectura y escritura mediante el sistema braille
constituyen un proceso construido y ejecutado por un estudiante HA con discapacidad visual
de la carrera de Educacion Especial con énfasis en Integracién, quién contd con el apoyo de las
académicas responsables para coordinar el proceso y orientar el componente pedagdgico.

Estos talleres fueron ofrecidos durante el afio 2010 por este estudiante a la comunidad
estudiantil y se impartiéo en 8 sesiones de dos horas semanales cada uno, con particion de
estudiantes de las carreras de Educacién, Administracion y Economia.

En la tabla 2 una descripcion del segundo grupo de los talleres de este médulo.

Tabla 2

Tema y objetivo de los talleres de lectura y escritura del sistema braille

Tema Objetivos

Taller 1 Iniciar el proceso de acercamiento al sistema braille a través de diferentes
Aprestamiento en el sistema braille  técnicas y actividades para concientizar a los estudiantes sobre los
elementos que lo componen.

Taller 2 Aprender las letras del abecedario utilizando el cédigo generador del
El alfabeto en braille sistema braille.

Taller 3 Aprender un nuevo grupo de letras del abecedario utilizando el cédigo
El alfabeto en braille generador del sistema braille.

Taller 4 Aprender un nuevo grupo de letras del abecedario utilizando el c6digo
El alfabeto en braille generador del sistema braille.

Taller 5 Iniciar el proceso de escritura de palabras utilizando las letras aprendidas.
Construyendo palabras

Taller 6 Iniciar el proceso de escritura de palabras utilizando las letras

Escritura de palabras aprendidas con el sistema braille.

Taller 7 Conocer los signos de puntuacién y mayusculas en el sistema de
Signos de puntuacién escritura braille.

Taller 8 Iniciar el proceso de escritura de oraciones en el sistema braille.

Construyendo oraciones

Nota. Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.

Para desarrollar los talleres presentados en la tabla 2, se plantearon actividades de
mediacion que facilitaron un proceso gradual de identificacion tactil de los signos que componen
el sistema braille, hasta la construccion de palabras, frases y oraciones segun su interés.

El proceso fue desarrollado de forma constructivista, ya que permitia aprender haciendo y
experimentando. También, cada taller contaba con un instrumento de valoracién que permitié
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conocer la opinion del grupo de participantes y realizar las adaptaciones correspondientes.
Destaca la atencion individual para cada participante.

Talleres de autonomia y vida independiente

Los talleres de autonomia y vida independiente fueron desarrollados y aplicados por un
estudiante con discapacidad visual como parte de las actividades de curso de Intervencion Pedagégica
del Bachillerato en Educacidon Especial con énfasis Integracion. Los talleres fueron ofrecidos a la
comunidad estudiantil que participaba del proyecto en el afio 2010. El propdsito de estos fue potenciar
las habilidades y destrezas personales del grupo de participantes en la dimension personal y social.

Tabla 3

Tema y objetivo de los talleres de autodeterminacion y vida independiente

Tema Objetivos
Taller 1 Reconocer la importancia de la autonomia e independencia en la
Descubriendo mi autonomia e formacién universitaria y su impacto en la futura insercién laboral.

independencia
en la vida universitaria

Taller 2 Reconocer las diferentes manifestaciones de la diversidad personal y
Mis habilidades creativas social, y su impacto en el ambiente universitario.
Taller 3 Comprender de qué forma se pueden potenciar las destrezas personales

Me valoro, me aprecioy me cuido  en el contexto universitario, a través de la propia valoracién.

Nota. Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.

Para alcanzar los objetivos de los talleres de la tabla 3, las actividades de mediaciéon
propuestas se enfocaron en desarrollar un proceso de reflexién personal sobre la importancia
de la autonomia, especialmente en cuanto a la responsabilidad en la toma de decisiones en el
ambito universitario y su impacto en la formacién profesional.

Las actividades fueron desarrolladas de forma constructivista, ya que permitia comprender,
proponer y analizar situaciones cotidianas de la realidad educativa. También, cada taller contaba con
su instrumento de valoracion que facilité conocer las observaciones del grupo de participantes.

Taller de induccion al grupo de comparneros y companeras de estudiantes con
discapacidad visual

El taller de induccion al grupo de companeros y compafieras de estudiantes con
discapacidad visual se ofrece a la comunidad estudiantil desde el afio 2010, especificamente, se
ha impartido en cursos de la carrea de Orientacion, Pedagogia para | y Il ciclos del Educacion
Bésica, Geografia, Ensefianza de los Estudios Sociales y Civica, Educacién Especial con énfasis
en Integracion, Planificacion y Promocion Social que tienen inscritos estudiantes con esta
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condicion. Estos talleres tienen el propdsito de sensibilizar a la poblacién estudiantil, asimismo,
al personal académico promoviendo, de esta forma, la comprension hacia la condicion de
discapacidad visual que presentan este grupo de la diversidad, con el fin establecer una relacién
de interaccion y de apoyo de manera adecuada.

Seguidamente se presenta en la tabla 4 la descripcion del cuarto grupo de talleres de
este moédulo.

Tabla 4

Tema y objetivo de taller de induccién al grupo de comparieros de curso de estudiantes con discapacidad visual

Tema Obijetivos

Taller 1 Conocer el origen, las caracteristicas y las formas de apoyo
Las personas con discapacidad visual y los que requieren las personas que presentan discapacidad
productos de apoyo en el contexto universitario  visual y sus productos de apoyo.

Taller 2 Conocer el origen, las caracteristicas y las formas de apoyo
Las personas con sordera y las formas de apoyo que requieren las personas que presentan una condicidn
en el contexto universitario de sordera y las formas de apoyo.

Taller 3 Conocer el origen, las caracteristicas y las formas de apoyo

Las personas con discapacidad fisico-motoraylos que requieren las personas que presentan discapacidad
productos de apoyo en el contexto universitario  fisico- motora y sus productos de apoyo.

Nota. Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.

Las actividades propuestas para desarrollar los talleres mostrados en la tabla 4,
promocionaron a las personas en condiciéon de discapacidad, ya que estos se desarrollan
considerando las capacidades y los recursos disponibles de cada individuo. Por ejemplo, se
elaboraron materiales informativos segun la causa de la deficiencia visual, auditiva o fisico-
motora, tales como retinosis pigmentaria, retinoblastoma, sindrome de Marfan, paralisis cerebral
infantil y otras condiciones que presenta cada estudiante para informar al grupo de compareros
y companeras. Asimismo, se realiza una demostracion del uso adecuado de las ayudas técnicas
como el bastén, el audifono, el programa lector de pantalla JAWS, el sistema de lectura y
escritura en braille, el lenguaje de sefas costarricense LESCO, entre otras.

Al presentar este taller se da una interaccion constante entre el grupo de participantes, la
conversacion espontanea se convierte en una herramienta valiosa para recoger las apreciaciones
del grupo de participantes y los aspectos por mejorar.

Mddulo 2: Talleres ofrecidos al grupo de estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas

Del afio 2010 al 2012 cinco estudiantes que realizaban HA en el proyecto desarrollaron y
ejecutaron una serie de talleres dirigidos al grupo de estudiantes con discapacidad o necesidades
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educativas. Estas acciones fueron parte del proceso de culminacién del proyecto de Practica
Profesional Supervisada en el Bachillerato en Orientacidon y en el Bachillerato en Educacion
Especial con énfasis en Integracion; asimismo, del trabajo final de graduacion en la Licenciatura
de Educacioén Especial.

Estos talleres fueron construidos e impartidos con el propdsito de satisfacer diferentes

necesidades del grupo de estudiantes participantes en el proyecto en el ambito personal

académico y social.

A continuacion se presenta en la tabla 5 el primer grupo de talleres de este médulo.

Tabla 5

Tema y objetivos de los talleres para potenciar las diversas formas de aprender, el uso de las técnicas de estudio y

herramientas tecnoldgicas su formacién profesional

Tema Objetivos

Taller 1 Conocer las caracteristicas personales y académicas de la

Conociéndonos poblacién estudiantil que participa en los talleres.

Taller 2 Identificar el estilo de aprendizaje predominante en cada

¢{Cémo aprendo? participantey las diferentes técnicas de estudio que emplean.

Taller 3 Desarrollar las principales caracteristicas de algunas técnicas
p p g

Técnicas de estudio

de estudio con el fin de compararlas con el estilo de
aprendizaje que presenta cada participante.

Taller 4
Conociendo mis habitos de estudio y su
relacion con el estilos de aprendizaje

Conocer aspectos generales de la historia de vida en el dmbito
académico del grupo de participantes estableciendo una
relacion con los habitos de estudio que cada uno presenta.

Taller 5
Mi radiografia

Conocer mayor informacion de la historia de vida en el
ambito académico del grupo de participantes.

Talleres 6 y 7 Compartiendo experiencias

Reflexionar sobre las experiencias personales y académicas
de cada participante.

Taller 8
Involucrame y lo aprendo

Evocar los conocimientos adquiridos en los talleres anteriores
con el fin de relacionaran el estilo de aprendizaje que
presentan con las técnicas y condiciones reales de estudio.

Taller 9
Reflexionando y proponiendo

Reflexionar sobre la relacion entre las técnicas de estudio,
el estilo de aprendizaje y las condiciones reales de cada
participante.

Taller 10
Evaluacion final y cierre de los talleres

Evaluar el proceso vivenciado a lo largo del desarrollo de
los talleres.

Nota: Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos de Arce y Avila (2011) proyecto UNA Educacién de

Calidad.
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La aplicacion de los talleres en la tabla 5 permitié recabar informacién para elaborar una
caracterizacion del grupo de participantes en cuanto a su estilo de aprendizaje y se constituyé
en el referente primordial para la elaboracion y adaptacién de los talleres, técnicas de estudio
y el uso de herramientas tecnoldgicas (programas computacionales y otros). Ademas, se
tomaron en consideracién las observaciones y apreciaciones aportadas en el buzdn de
sugerencias para valorar el impacto en el area académica y en el disefio de la propuesta final.

Seguidamente se presenta en la tabla 6 la descripcién del segqundo grupo de talleres de

este mddulo.

Tabla 6

Tema y objetivos de los talleres de desarrollo personal en el dmbito universitario

Tema

Objetivos

Taller 1
La sexualidad, los mitos y los estereotipos

Generar un acercamiento de la sexualidad
humana, sus mitos y estereotipos de una manera
integral mediante la reflexién y la discusion sobre
experiencias personales.

Taller 2
Mi autoestima y los factores internos y externos que la
determinan

Reflexionar sobre la autoestima que presenta cada
estudiante y los factores externos e internos que la
determinan.

Taller 3
La comunicacion asertiva y la expresién de sentimientos

Desarrollar una comunicacién asertiva y expresion
de sentimientos con el fin de adquirir las
herramientas necesarias para la comunicacién con
personas dentro y fuera del ambiente universitario.

Taller 4
Mis relaciones interpersonales

Desarrollar habilidades sociales que les permitan
interrelacionarse con las demds personas de
manera apropiada.

Taller 5
Manejando del estrés

Desarrollar técnicas para el manejo del estrés en
el ambito personal y académico, por medio de la
obtencién de conocimientos tedricos y vivenciales,
para que puedan enfrentar las tensiones de sus
actividades diarias.

Taller 6
Compartiendo experiencias

Evaluar el desarrollo de los talleres mediante la
reflexion y retroalimentacién en los participantes,
con el fin de que compartan la experiencia vivida y
el conocimiento adquirido.

Nota. Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.
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Las actividades propuestas en los talleres de la tabla 6 facilitaron al grupo de participantes
con discapacidad o necesidades educativas contar con un espacio para compartir sobre sus
experiencias personales en el proceso universitario, identificar aspectos de su vida que requerian
potenciar, o bien que limitan su desarrollo personal y académico.

Estos talleres siguieron una logica participativa de construccién de las tematicas de
interés por parte del grupo de participantes y de intercambio constante de experiencias en un
marco de respeto y aceptacién de la diversidad personal de cada uno. Ademas, el ultimo taller
se destind para valorar la dindmica desarrollada en los talleres, insumo valioso para futuras
acciones.

Madulo 3: Talleres ofrecidos para el grupo de estudiantes que realizan labores de
colaboracion

Debido a las caracteristicas del trabajo que despliega el proyecto UNA Educacion de Calidad,
se recibe, por ciclo lectivo, el apoyo de un grupo aproximado de 30 estudiantes de diferentes
carreras que realizan HC y HA.

Esta modalidad de asistencia a los programas, proyectos y actividades académicas que
se ejecuten en el ambito universitario estd establecida en el Manual de organizacién de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VVE) de la UNA, en el capitulo De los fundamentos del sistema
de becas y su organizacién, como un principio de colaboracién de la poblacion estudiantil
que recibe una beca en la universidad, por considerarse importante su participacién en los
proyectos, programas y actividades académicas para su desarrollo personal y profesional
(Universidad Nacional, 2012).

El apoyo de este grupo de estudiantes es fundamental para el quehacer del proyecto,
particularmente, para dar atencion directa al grupo de estudiantes con discapacidad o que
presenta necesidades educativas.

Entre las principales formas de apoyo, se destaca el trabajo que realizan con sus pares que
presentan una condicion de discapacidad visual, tales como la lectura oral o el grabado de textos,
documentos o libros requeridos en los cursos matriculados; la orientacion y la movilidad dentro
del contexto universitario, cuando es solicitada; la digitalizacion de los documentos escritos; la
adaptacion de los materiales y recursos (impresiones en el sistema braille, ampliaciones o en
relieve); el apoyo como referente visual en el salén de clase y en la visita a diferentes lugares
fuera de la institucion, entre otras acciones.

Durante el 2008 y 2010 se realizaron diferentes talleres para el grupo de estudiantes que
realizan HC, con el objetivo de promover un espacio de reflexiéon sobre las experiencias que
vivencian en la dinamica del proyecto y generar nuevos aprendizajes en relacidon con el apoyo
brindado al grupo de estudiantes con discapacidad o necesidades educativas.
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Seguidamente se presenta, en la tabla 7, el tercer grupo de talleres de esta modalidad.

Tabla 7

Tema y objetivos del taller sobre las formas de apoyo del grupo de estudiantes que realizan labores de colaboracién en
el Proyecto UNA Educacion de Calidad

Tema Objetivos
Taller 1 « Describir el apoyo que brinda el grupo de estudiantes que realizan HC,
Mi experiencia de apoyo con los estudiantes con necesidades educativas.

« Identificar las limitaciones y obstaculos que se han presentado durante
el cumplimiento de las horas colaboracién.

« ldentificar los nuevos aprendizajes construidos durante el apoyo al
grupo de estudiantes con necesidades educativas.

Taller 2 Identificar los sentimientos y emociones generados a partir del apoyo
Mis sentimientos y emociones  brindado al grupo de estudiantes con necesidades educativas.

Nota. Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se realizo, en el desarrollo de los talleres de la
tabla 7, una combinaciéon de actividades tanto en forma individual como grupal. También,
se realizaron actividades de evaluacion y, de las recomendaciones que emergieron en estos
talleres, se aporté significativamente para mejorar y articular las labores que desempena el
grupo de estudiantes HC.

A continuacion en la tabla 8 se presenta el ultimo grupo de talleres de este médulo.

Tabla 8

Tema y objetivos del taller sobre las formas de apoyo del grupo de estudiantes que realizan labores de colaboracién en
el Proyecto UNA Educacién de Calidad

Tema Obijetivos

Taller 1 Describir las funciones y las responsabilidades de
Funciones de un estudiante que realiza HC este grupo de estudiantes que realiza HC, segun la

condicién de discapacidad.

Taller 2 Determinar los logros alcanzados y las limitaciones
Logro y limitaciones en su labor de apoyo.

Taller 3 Conocer las recomendaciones para mejorar su labor
Aspectos por mejorar de apoyo, colaboracién y el seguimiento al grupo de

estudiantes que realizan HC.

Nota. Elaborado por Fontana y Rodriguez, 2012. Instrumentos del proyecto UNA Educacién de Calidad.
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En los talleres mencionados en la tabla 8, la estrategia desplegada facilita la discusién entre
el grupo de participantes sobre la tematica abordada, asimismo el aporte individual cuando
se requeria. Esto permitié recabar informacién sobre los logros alcanzados y las limitaciones
tanto de experiencias individuales como de situaciones de grupo, segun los apoyos brindados
a una condicién de discapacidad. Ademas, la evaluacion se realizé6 en dos direcciones, una
que registraba en cada taller las apreciaciones del grupo de participantes y la otra, al finalizar,
mediante un instrumento que valoraba las responsabilidades correspondientes al equipo del
proyecto.

Resultados de los talleres

La modalidad de los talleres es una estrategia eficaz para vincular estudiantes a la
dinamica del proyecto UNA Educacion de Calidad, tanto al grupo que realiza HC y HA como al
grupo que recibe este apoyo; ya que les da una voz para proponer, coordinar, planear y ejecutar
actividades desde sus habilidades y destrezas personales y sociales. Para promover una mejor
comprension, la reflexion general de los resultados se presenta segin los moédulos a los que se
refieren. En cada uno de los talleres se disefiaron instrumentos de evaluacion que permitieron
recopilar la informaciéon para la construcciéon de los resultados, los cuales consistian en una guia
de tres preguntas (abiertas) sobre el conocimiento construido, su aplicacién en la vida personal
y social, y el aporte de sugerencias. Posteriormente, las evaluaciones se digitalizaron en matrices
para su analisis y discusion.

Modulo 1. Talleres ofrecidos por estudiantes con discapacidad visual a la comunidad
universitaria

El proceso de construccién y ejecucién de los talleres sobre tecnologias de apoyo ha
sido positivo para el grupo de estudiantes que presenta una condicién de discapacidad visual
que participa del proyecto. Este espacio les ha permitido potenciar diversas capacidades en el
ambito personal y social, especialmente en el académico; ya que les ofrece una oportunidad
de compartir sus conocimientos con la comunidad estudiantil a la cual pertenecen. Ademas,
es importante resaltar que tanto la tematica de los talleres como el proceso que se vive en su
implementacion, actualmente, es responsabilidad de los estudiantes con discapacidad visual:
Sin duda se potencian sus capacidades para resolver conflictos y proponer soluciones, sus
habilidades comunicativas y su creatividad, porque cada afio que se lleva acabo se incorporan
nueva actividades.

A su vez, los talleres permiten al grupo de participantes aprender sobre el uso de la
tecnologia para apoyar a las personas con discapacidad visual; esto, a través del conocimiento
del programa lector de pantalla JAWS, el traductor a braille DBT Win, el disefador de graficos
Quick Tack, asi como el uso de equipo para realizar impresiones en el sistema braille y materiales
en relieve con el horno Thermofon.

Maria Roxana Rodriguez Araya y Angélica Fontana Herndndez 211

Articulo protegido por licencia Creative Commons



REVISTA ELECTRONICA EDUCARE (EDUCARE ELECTRONIC JOURNAL)| EISSN: 14094258 VOL. 18(1) ENERO-ABRIL, 2014: 193-218

URL: http://www.una.ac.cr/educare
CORREO: educare@una.cr

El grupo de estudiantes participantes manifestd que la metodologia utilizada en los talleres
era constructivista y el aprendizaje obtenido fue significativo para su formaciéon académica y
profesional, especialmente el uso del equipo y programas especializados.

Un aspecto que destaca todo el grupo involucrado es la importancia de comprender la
necesidad de realizar ajustes y adaptaciones a los elementos del entorno fisico y social, para
que las personas con discapacidad puedan acceder a la educacién en igualdad y equidad de
condiciones.

Ademas, el grupo de participantes que cursaba carreras relacionadas con la pedagogia,
mencionan que el conocimiento adquirido les ha permitido sensibilizarse y reconocer la
complejidad de los ajustes que se requieren para abordar las necesidades educativas en los
futuros contextos de trabajo.

En relacién con los talleres impartidos sobre la lectura y escritura con el sistema braille, se
destaca que el grupo de participantes logré adquirir el conocimiento basico de la simbologia
estudiada en los dos primeros meses, porque se constaba con el material requerido (album
de aprestamiento, signo generador en madera, palitos de metal, pafuelos, regletas, punzon,
abecedario y otros materiales impresos y en relieve) y la sesiones de practica se dieron en
forma gradual, rescatando los progresos individuales. Lo anterior permitié que el grupo de
participantes desarrollara un proceso de lectura y escritura de acuerdo con sus capacidades e
intereses, por lo cual esta resulté una experiencia significativa enriquecedora de su formacion
académica, especialmente al grupo que estudiaba pedagogia, porque adquirié habilidades
técnicas para trabajar con las futuras poblaciones con discapacidad visual incluidas en los
servicios de la educacion general basica de Costa Rica.

Los talleres de auto determinacién y vida independiente le permitieron, al estudiantado
con discapacidad visual, apoyar a sus compafieros y compaferas desde sus intereses y
habilidades. Por otra parte, el grupo de estudiantes que participaron de los talleres se mostro
interesado en las tematicas y aportaron desde sus experiencias de vida y sobre las barreras que
enfrentan en el contexto universitario.

Entre los aspectos por mejorar en esta modalidad de talleres se menciona que el acceso alos
equipos, programas de computacion y materiales especializados es fundamental para mantener
el conocimiento adquirido, por lo que se considera de vital importancia el establecimiento de un
horario en la oficina del proyecto UNA Educacién de Calidad para que el grupo de participantes
pueda realizar practicas o bien crear materiales segun su formacion profesional.

Mddulo 2. Talleres ofrecidos al grupo de estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas

Los talleres de desarrollo personal, autodeterminacién y vida independiente le permitieron
al grupo de estudiantes con discapacidad o necesidades educativas reflexionar sobre las areas
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que requieren potenciar en sus vidas, tales como la comunicacién asertiva, la comprensiéon
de sus sentimientos y emociones; asimismo la utilizacién de diferentes técnicas personales de
autocontrol, la identificacion de sus derechos y las responsabilidades en el contexto personal,
académico y social.

Un aspecto que se distingue entre los resultados es que el grupo de participantes
indica que los talleres les permitieron identificar los aspectos individuales que requieren para
desempenarse y ajustarse mejor a sus procesos educativos en el dmbito universitario.

Por otro lado, el grupo de estudiantes participantes mencioné que existen brechas
para hacer efectiva la inclusién social, ya que en reiteradas ocasiones los companeros y las
companferas y el personal académico y administrativo, manifiestan estereotipos y prejuicios
que desvalorizan los esfuerzos que realizan las personas con discapacidad o que presentan
necesidades educativas. Reconocen que estas situaciones han ocasionado, en algunos casos, el
aislamiento de las dinamicas sociales que se originan en sus cursos.

Por otra parte, la experiencia de los talleres de desarrollo personal les permitié expresar
estos sentimientos, reconocer en sus compafneros y compaferas del proyecto un apoyo ante
situaciones personales de este tipo y, finalmente, buscar alternativas para luchar de forma
coordinada antes las situaciones que consideren discriminatorias.

Con relacion con los talleres para potenciar las diversas formas de aprender, las técnicas
de estudio y el uso de herramientas tecnoldgicas constituyeron, para el grupo de participantes,
un espacio para visualizarse de forma integral, ya que se reflexioné sobre la formacion
del autoconcepto, su imagen personal, las habilidades y destrezas, asimismo acerca de las
necesidades educativas.

Las actividades propuestas en estos talleres permitieron un reconocimiento del estilo, el
ritmo y la forma personal para aprender de cada participante, donde el estilo visual y auditivo
resultaron los predominantes, segun la teoria neurolingistica del aprendizaje. Pero ningun
miembro del grupo menciona alguna técnicas de estudio, las condiciones ambientales, los
recursos materiales y tecnoldgicos que pueden emplear durante el periodo de estudio que
favorezcan su desempeno en el ambito académico, de acuerdo con sus caracteristicas personales
y sociales y las exigencias de la carrera que cursan.

No obstante, mediante el trabajo colaborativo, el grupo de estudiantes logré identificar
las técnicas de estudio mas apropiadas segun su forma personal de aprender, estableciendo
que esta herramienta involucra dos o mas areas sensoriales (visual, auditivo y kinestésico) del
aprendizaje, lo cual favorecera su aprovechamiento en diferentes dmbitos, especialmente, en el
area académica.

También, el grupo de estudiantes alcanzé a identificar los procesos cognitivos que se
involucran en las diferentes formas de aprender (la asociacién, la clasificacion, el andlisis, la
sintesis, la generalizacidn, entre otros), las cuales son esenciales para un aprendizaje significativo
en su formacion profesional.
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Por tanto, se concluye que la implementacién de las técnicas de estudio por parte del
grupo de estudiantes en su formacién académica dependera del conocimiento de los procesos
cognitivos que se involucran en el aprendizaje, y del interés, la motivacion, la persistencia,
la seguridad personal de cada uno por ajustar las técnicas de estudio seleccionadas a sus
caracteristicas personales y sociales, a las condiciones ambientales, a los recursos materiales y
tecnolégicos que disponen. Los aspectos emocionales y metacognitivos se reconocieron como
esenciales para la autodeterminacion e independencia, asi como para alcanzar un aprendizaje
significativo en su formacién profesional.

Mddulo 3. Talleres ofrecidos para el grupo de estudiantes que realizan labores de
colaboracion

En general, el estudiantado que realiza HC se ha sensibilizado sobre los retos que enfrenta
el grupo de estudiantes con discapacidad o que presentan necesidades educativas en el contexto
universitario. En los talleres efectuados manifestd haber comprendido que todos poseen como
estudiantes los mismos derechos y deberes. Sin embargo, reconocen la necesidad de realizar
ajustes y adaptaciones a los elementos del entorno fisico y social para que puedan disfrutar
de los bienes y servicios de la sociedad; pero principalmente para generar las condiciones de
accesibilidad que le permitan, a este grupo de la diversidad, acceder a una educacion de calidad.

A nivel personal, en el grupo de estudiantes que realizan HC, existe un sentimiento de
satisfaccion por las labores realizadas y menciona haber comprendido que la discapacidad no
es un obstaculo para la vida, sino una oportunidad de ser mejores.

Durante el proceso de trabajo conjunto han aprendido a conocer a sus compaferos y
companeras con discapacidad o que presentan necesidades educativas y a respetarles como
personas. En muchas ocasiones, el apoyo que se proporciona termina convirtiéndose en una
amistad entre estos estudiantes, la cual se extiende mas alla de la dindmica del proyecto y se
proyecta hasta el ambito social.

Los diferentes espacios de interacciéon e intercambio entre el grupo estudiantes que
realizan HCy el grupo de estudiantes que participan del proyecto, particularmente, en condicion
de discapacidad, han permitido una reconstruccion de la visién tradicional sobre la personas con
discapacidad, logrando posicionarse en una perspectiva centrada en las cualidades y talentos.
Esto les ha permitido desenvolverse en forma exitosa en diferentes contextos sociales y alcanzar
sus metas.

Los sentimientos de incertidumbre sobre el trato que se les debe proporcionar a las
personas con una condicion de discapacidad, por parte del grupo de estudiantes que realizan
HC en el proyecto, pone en evidencia que la historia de segregacion y diferenciacién social en
la atencién educativa, en la cual han estado inmersos ambos grupos, limita la adquisicion de las
destrezas basicas para establecer relaciones interpersonales en forma adecuada.
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Un aspecto que destaca el grupo que efectia HC es el papel fundamental del estudiante
con discapacidad, porque es la persona responsable no solo de velar el cumplimiento de sus
derechos segun la legislaciéon nacional vigente, sino de promover una concienciacién entre los
miembros de la comunidad universitaria sobre el valor de diversidad y su inclusion social.

Para mejorar las labores de colaboracion, estos estudiantes recomiendan, al equipo del
proyecto, desarrollar material de apoyo que les permita comprender sus responsabilidades
y funciones como estudiantes que realizan HC; ademas, recomendaron continuar realizando
talleres que les permita tener estos espacios de reflexion para compartir sus vivencias en el
contexto universitario.

Conclusiones

A la luz de las experiencias en los diferentes talleres en el contexto del proyecto UNA
Educacion de Calidad se puede concluir que:

Los talleres son una estrategia novedosa que permite el aprendizaje colaborativo desde
la mirada de multiples actores que conforman el proyecto UNA Educacion de Calidad,
especialmente, se destaca, en los diferentes médulos construidos, el establecimiento de roles
segun las capacidades y una interrelacion simétrica entre el conglomerado, lo cual convierte
este espacio en una oportunidad para un crecimiento personal, académico y social.

Debido a su caracter participativo, la modalidad de los talleres permite el intercambio de
ideas, la reflexion y la reconstruccion de las tematicas abordadas desde las realidades de
quienes participan, facilitando, de esta forma, la satisfaccién de las necesidades inmediatas, el
aporte de alternativas creativas y solidarias, la capacidad de resiliencia y de trabajo en equipo,
las diversas formas de comunicacién y negociacién en situaciones divergentes; aspectos
fundamentales para una adecuada convivencia en el contexto universitario y su formacion
profesional.

Los diferentes talleres desplegados han sido una herramienta muy importante en el quehacer
del proyecto UNA Educacién de Calidad, principalmente para empoderar al grupo de
estudiantes con discapacidad visual. Este grupo de estudiantes ha planificado y ejecutado
acciones de colaboracion utilizando sus conocimientos y destrezas desarrolladas desde su
condicion de discapacidad, para que sus pares en el contexto universitario se sensibilicen y
comprendan la imperante necesidad de generar las condiciones de accesibilidad para que
puedan acceder a la educacion en igualdad y equidad, segun su diversidad personal y social.

Un aspecto que se distingue es que la modalidad de los talleres ha permitido a la comunidad
universitaria, particularmente a la poblacion estudiantil, un acercamiento al quehacer del
proyecto, al facilitar la comprension de la complejidad de los apoyos y los multiples servicios
que ofrece; por tanto, este espacio realiza un aporte social a la comunidad nacional.
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La experiencia de los talleres y los resultados significativos obtenidos instan al equipo del
proyecto UNA Educacion de Calidad a continuar con la metodologia desplegada desde un
enfoque constructivista, que les permita a sus participantes continuar colaborando, desde sus
ambitos de formacion.

Consideraciones finales

La cotidianidad del quehacer del proyecto UNA Educacién de Calidad en la Universidad
Nacional es sumamente compleja, debido a que aproxima la colaboracién de multiples actores
que, desde sus posibilidades, habilidades y destrezas, ofrecen al proyecto lo mejor de si,
conformando una gran red de apoyo que se acrecienta con el paso de los aios.

En esta red de apoyo, el grupo de estudiantes que realiza labores de asistencia y
colaboracion es muy significativo, ya que ellos y ellas contribuyen dia con dia en el trabajo
gue se requiere realizar y ofrecen, al grupo de estudiantes con discapacidad o necesidades
educativas, novedosas experiencias sociales y educativas que les permiten aprender de
forma conjunta.

Sin embargo, la complejidad va mas alla, al integrar, en el quehacer cotidiano del
proyecto, las multiples experiencias de los estudiantes con una condicién de discapacidad o
necesidades educativas, quienes aportan aprendizajes significativos, desde su historia de vida,
a las discusiones que se realizan en términos de respeto, igualdad y equidad a los derechos
individuales y sociales, asi como a los deberes y responsabilidades académicas.

A su vez, la comunidad estudiantil participante en los talleres se transforma al conocer y
reconocer los esfuerzos, destrezas y apoyos que requiere la poblacién que participa del proyecto.
Al final, las académicas que colaboramos como responsables del proyecto UNA Educacién de
Calidad somos, simplemente, quienes orquestamos todas las voces, ideas y experiencias de los
muchos estudiantes que desean trabajar por el bienestar y desarrollo de la comunidad educativa
de la Universidad Nacional con discapacidad o necesidades educativas, en un marco de respeto,
autogestion y vida independiente.
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