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Resumen

El presente articulo expone las lineas generales y algunas claridades conceptuales a las que
la investigacion Estudio sobre desercién estudiantil en los programas de Educacion de la
Catdlica del Norte Fundacion Universitaria: diagndstico, estudio de causas y plan de
retencién ha llegado en su fase preliminar. EI método utilizado para la construccién del
presente texto fue la pesquisa bibliografica y el analisis de la informacion a la luz de las
particularidades del contexto y de la metodologia virtual que caracteriza la Catélica del
Norte Fundacion Universitaria. Los resultados obtenidos conforman el marco en que se
fundamentaran las fases posteriores de la investigacion aqui presentada.

Palabras clave
Desercion, Estudiantes universitarios, Retencion.

Abstract

This article describes the conceptual framework and methodology followed as well as some
preliminary findings in the initial stages of the research “Catdlica del Norte Fundacion
Universitaria: A study on student dro-pout, diagnosis, causes and retention plan”. The
method used was the bibliographical research and the critical analysis under the
singularities of the context and the remote/distance on-line environment. The obtained
results conforms a conceptual frame that allows us to understand the drop-out
phenomenon.

Keywords
Student dropout, Retention, University students.

Résumé: l'article présente quelques aspects conceptuels et méthodologiques qui ont été le
résultat préliminaire de la recherche appelé Etude sur I'abandon scolaire aux programmes
d’éducation de la Catholique du Nord Fondation Universitaire: diagnostic, étude des causes
et plan de continuité des étudiantes. La méthode utilisée a été la recherche bibliographique
et l'analyse critigue de l'information d'aprés las particularités du contexte et de la
méthodologie virtuel qui est caractéristique du la Catholique du nord Fondation
Universitaire. Les résultats obtenus conforment un cadre conceptuel qui nous permet
comprendre et assumer le phénomeéne de I'abandon des études universitaires. Une
conclusion saillante est la nécessité des institutions d’enseignement supérieure pour
assumer nouveaux défis de recherche dans ce domaine et la création d'un systéme
national de continuité des étudiantes.

Mots-clés: abandon, étudiants universitaires, plan de continuité des étudiants
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1. Introduccidn

A manera de introduccion presentamos los lineamientos generales del proyecto
Estudio sobre desercion estudiantil en los programas de Educacion de la Catdlica
del Norte Fundacién Universitaria: diagnoéstico, estudio de causas y plan de
retencion, del cual el presente articulo constituye su marco tedrico y primer
adelanto de investigacion.

La Catdlica del Norte Fundacion Universitaria es una Institucion de Educacion
Superior (IES) colombiana que ofrece programas de pregrado y postgrado con una
metodologia 100% virtual. En el portal de noticias del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, la Catélica es presentada en los siguientes términos:

La Catdlica del Norte Fundacion Universitaria es una Institucion de
Educacion Superior 100% virtual y pionera de esta modalidad en Colombia.
Es el resultado del amor a la educacién, la sensibilidad social, la vision y la
proyecciéon de la Diécesis de Santa Rosa de Osos, en el Norte de Antioquia.

Bajo los lineamientos de la filosofia y la doctrina Catdlica, los contenidos
y conocimientos que ofrecemos llevan el sello distintivo de la universalidad
del conocimiento libre, que aporta al desarrollo integral de los seres
humanos.

Cada vez encontramos en las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacidén, méas oportunidades para romper las distancias geograficas y
ser participes de la inclusion social a través de una EDUCACION VIRTUAL
CON SENTIDO HUMANO (MEN).

El presente proyecto se centra en la desercion estudiantil de la Facultad de
Educacion de la Catdlica del Norte Fundaciéon Universitaria, en el periodo de 2005 a
2010. Dicha Facultad la conforman “los programas de Licenciatura en Filosofia y
Ciencias Religiosas, Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Lengua
Castellana e Idioma Extranjero y la Especializacion en Pedagogia de la Virtualidad.
Actualmente la facultad de educacion tiene 633 estudiantes, de los cuales 105
pertenecen a la Especializacion en Pedagogia de la Virtualidad, 240 pertenecen a la
Licenciatura en Educaciéon Basica con Enfasis en lengua Castellana e Idioma
Extranjero y 288 pertenecen a la Licenciatura en Filosofia y Ciencias Religiosas”*

! Dato proporcionado por Admisiones y Registro de la de la Catélica del Norte Fundacién Universitaria,
en junio de 2010.
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La poblacion de la investigacion se delimita a los desertores de esta Facultad, de
acuerdo con los criterios de tiempo, espacio e individuo, criterios y delimitacién que
se explicaran y justificaran mas adelante en este mismo texto.

Como punto de partida el equipo investigador determindé como variable
dependiente la desercion en los programas de la Facultad de Educacion en el lustro
2005-2010, y como variables independientes las siguientes:

» Individuales: sexo, edad, formacion precedente y estado civil.

*» Motivacionales: compromiso académico e identificacién personal con el
proyecto educativo.

» Internas a la Catdlica del Norte Fundacién Universitaria: identificacion
con la metodologia virtual, curso de induccién, programa, numero de
bloques cursados y presencia social.

= Socio econdmicas: ubicacién geografica desde donde los estudiantes
siguen sus estudios (movilidad), procedencia social y laboral.

= Tecnoldgicas: accesibilidad a internet y familiaridad con las TIC.

Ahora bien, el problema que da origen a esta investigacion es que actualmente la
Facultad de Educacion posee un numero alto de estudiantes y se ha comprobado
que el porcentaje de sus inscritos se incrementa semestre a semestre desde su
fundacién. Aun asi, es un hecho que pese a este aumento de inscritos son muchos
los estudiantes que desertan en los primeros semestres y no culminan sus estudios
de licenciatura o especializacion. En este sentido, se plante6 como objetivo general
develar las causas que llevan a los estudiantes a desertar, con el fin de proponer a
la Catdlica del Norte un plan de retencién que responda a las necesidades concretas
de los estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad de Educacion.

Para ello, la investigaciéon en ésta, su primera fase, construye su base teodrica
gracias a la revisiéon de la literatura sobre la desercidén universitaria en general y de
la desercidon en la metodologia virtual y la educaciéon a distancia, en particular. En
la siguiente fase, se servira de los archivos de la Catdlica del Norte Fundacion
Universitaria para levantar el histérico de desercién en la Facultad de Educacién en
el lustro 2005-2010, de acuerdo con las variables dependientes e independientes
arriba enunciadas.

En sus fases posteriores utilizara encuestas y entrevistas dirigidas que aplicara a un
universo significativo de desertores de la Facultad. Finalmente, desarrollara sus
andlisis y plan de accién en atencion a los resultados obtenidos en sus fases
previas.
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2. Metodologia

El método utilizado para la construcciéon del presente articulo fue la pesquisa
bibliografica y el analisis critico de la informaciéon a la luz de las particularidades del
contexto y de la metodologia virtual que caracteriza a la Catdlica del Norte
Fundacién Universitaria. En cuanto a la metodologia para el desarrollo del proyecto
Estudio sobre desercion estudiantil en los programas de Educacion de la Catdlica
del Norte Fundacidén Universitaria: diagnoéstico, estudio de causas y plan de
retencidon, se prevé el uso de las técnicas de trabajo documental con los archivos
de Admisiones y Registro, y la aplicacion de encuestas y entrevistas dirigidas, via
correo electrénico y llamada telefénica, a una muestra de la poblacion desertora de
los programas de Educacion de la Catélica del Norte, entre 2005 y 2010.

3. Antecedentes del problema en el contexto nacional

En el contexto nacional son varias las instituciones y universidades que se han
preocupado histéricamente por el problema de la desercion® pero es a partir de
finales de la década del noventa cuando el tema de la desercién cobra fuerza y
aparece un conjunto importante de antecedentes que permiten levantar el estado
del arte e identificar, sobre la evidencia de la literatura existente, los factores que
explican de manera general las causas constantes de la desercién en la educaciéon
superior en Colombia (Osorio & Jaramillo, 1999).

De acuerdo con el informe del Ministerio de Educacién Nacional presentado en 2008
(MEN, 2008) existen tres trabajos claves que marcan el estudio del problema de la
desercion en el contexto nacional:

» El realizado por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES) y por la Universidad Nacional en 2002, el cual contribuyé a la
comprensioén tedrica y conceptual del fenédmeno.

2vélez y Lépez (2004) reconocen como antecedente pionero de la investigacién sobre desercién
universitaria en Colombia, la investigacion que la Universidad Nacional hiciera en 1969 bajo el titulo
de “Investigacion-desercion estudiantil: analisis cuantitativo”, en la que se pudo verificar la
preocupacion por el fendmeno de que algunos estudiantes no siguieran la trayectoria normal de su
carrera, bien por retirarse de ella o bien por “repetir cursos”. En este mismo articulo, Vélez y Lopez
(2004) proponen como otros antecedentes importantes la investigacion de Jorge Enrique Rodriguez
Roa (1974) la cual aporta claridad sobre el concepto de desertor; seguida del informe que la
Universidad Pedagoégica Nacional realizara sobre la desercion estudiantil entre 1969 y 1983.
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» La investigacion llevada a cabo por la Universidad de Antioquia en 2003 en la que
se implementaron técnicas de recoleccién de los datos (sobretodo encuestas)
sobre una poblacién de estudiantes de las facultades de Ingenieria y Ciencias
Econdmicas de la cohorte de 1996.

» El proyecto desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con apoyo
de la Universidad de los Andes en 2005, que proporcioné como resultado mas
importante el desarrollo de un software denominado Sistema de Prevencion y
Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES),
gracias al cual cada institucion o investigador puede, a partir del ingreso de
ciertos datos, identificar y clasificar a los estudiantes de acuerdo con el riesgo de
desercion que representan, dado un grupo especifico de variables. Actualmente
todas las Instituciones de Educacion Superior (IES) estan obligadas a reportar al
SPADIES®.

Junto con los tres estudios arriba citados, se encuentran otras investigaciones
institucionales como las de la Universidad de Ibagué (Rojas, 2008), Universidad
Nacional de Medellin (Rico, 2006), la Universidad de los Llanos (Escobar, Calderén,
& Soto, 2006), la Universidad del Atlantico (Solano, 2006), la Universidad de la
Sabana (Vélez & Lépez, 2004), la Universidad Sur colombiana (Sanchez, Navarro, &
Garcia, 2007), la Universidad Pedagdgica (Grupo investigacion COAE), la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali (Gir6n Cruz & Gonzales, 2005), la Universidad del
Tolima (2004), la Universidad Tecnoldgica de Pereira (2004) y EAFIT (Paramo &
Correa, 1999). Particularmente interesantes para la presente investigacion —dada
su afinidad con la modalidad virtual de la Catélica del Norte Fundacién
Universitaria— son los estudios realizados en los programas a distancia de la
Universidad de Antioquia (Vasquez, 2003) y de la Universidad Nacional a Distancia
(UNAD) Cartagena en 2008 (Grupo investigacion UNAD Cartagena, 2008).

La constante de estas investigaciones es que se centran en el analisis de facultades
0 programas especificos, asi como en cohortes particulares y lapsos bien
delimitados, lo cual ha permitido a los investigadores aproximarse de cerca a los
desertores, aplicar y validar instrumentos de recoleccion de los datos y llegar a
conclusiones precisas sobre las causas principales de desercidon de acuerdo con las
especificidades de programas de las IES, hecho que permite generar planes de
prevenciéon sobre los aspectos que se encuentran como criticos 0 muy
significativos.

3 Una presentacién general del SPADIES asi como de los resultados generales a los que se ha llegado
con el uso del mismo puede leerse en: www.mineducacion.gov.co (MEN). (Consultado el 6 de marzo
de 2010).
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Entre los planes de retencion mas exitosos llevados a cabo por algunas IES,
algunos de los cuales son resultado de las investigaciones arriba referidas, hasta el
afio 2004 se encuentran los que sintetizamos en la siguiente tabla®:

Tabla 1. Experiencias exitosas de retencidn universitaria en Colombia.

Institucion Nombre de la Descripcion
experiencia
Universidad Catodlica Flexibilizacion, Flexibilizacién académica y
de Colombia - Escuela | fundamento de la administrativa a partir de los
de Tecnologias de retenciéon en siguientes criterios:
Chia educacién superior. Programacién autbnoma

(estudiante) de su plan de
estudios, Programacion
modular o por ciclos, Transito
total entre programas,
Evaluacion global, Formacion
por competencias para el
trabajo, Transito y enlace
entre la educacién basica y
media con la educacion
tecnoldgica y universitaria.

Universidad Catdlica Programa de tutorias. | Comprende Tutoria Académica
de Colombia para estudiantes en situacion
académica critica y Tutoria de
Orientacién para estudiantes
de primero a tercer semestre.
La estrategia contribuy6 a
enfrentar el problema de
desercion en un 30%.

4 El cuadro sintetiza las experiencias de retencién mas exitosas de acuerdo con el consenso logrado
entre el Viceministerio de Educacién Superior, el Centro de Estudios en Desarrollo Econdmico CEDE de
la Universidad de los Andes y el Instituto de Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX, en el marco de
la convocatoria nacional de experiencias exitosas para disminuir la desercidn en educacién superior,
organizada por el Ministerio de Educacién Nacional en 2004. La sintesis de cada experiencia que se
muestra en el cuadro es una adaptaciéon de la presentada en el informe de desarrollo de la
Convocatoria. (En linea) (Consultado en febrero de 2010). Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85614.html
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Universidad Desercioén, reto Plan que asumio las
Pedagodgica Nacional investigativo y dimensiones socioeconémica
estratégico asumido (reliquidacion y
en forma integral. fraccionamiento de matricula,

restaurante, bolsa de empleo,
crédito educativo),
institucional (autoevaluacion,
admision, induccion,
bienestar), pedagdgico
(plenarias, cursos
intersemestrales, tutorias,
seguimiento académico a
estudiantes), psicobioldgico
(programas de salud,
asesorias individuales, grupos
focales) como resultado de
estudios cualicuantitativos
realizados por la universidad
sobre los factores asociados a
la desercion.

Pontificia Bolivariana | Programa de Acompafamiento de orden
de Bucaramanga acompafamiento psicolégico y académico.
académico. Incluye talleres, conferencias,

tutorias y grupos de apoyo
sobre técnicas de estudio y
formacion cognitiva. Se
trabajé también en
fortalecimiento del Si mismo
(orientacion psicoldgica,
asesoria académica y familiar
e intervencion grupal); apoyo
en alimentos y formacion en la
participacion y en la
convivencia.

Universidad Javeriana | Tutorias de la carrera | Apoyo a cada estudiante, a

de arquitectura. través de tutorias, en sus
diferentes procesos y
situaciones durante la vida
universitaria. EIl tutor vela por
la formacién integral del
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estudiante desde las
competencias ético-
formativas, disciplinar y
comunicativa, propendiendo
por la formacion afectiva,
intelectual, ética, estética y
corporal del estudiante.

Universidad Javeriana | Créditos educativos. Diversas lineas de crédito
(corto, mediano y largo plazo)
ofrecidas a los estudiantes
para financiar el pago de
matricula.

EAFIT Programa de becas. Becas por dificultades
econdémicas, por estimulo
académico, por estimulo en
actividades curriculares, becas
para empleados y familiares,
becas complementarias,
programa de monitorias.

Fuente: Convocatoria nacional de experiencias exitosas para disminuir la desercion en
educacion superior, organizada por el Ministerio de Educacidén Nacional en 2004.

Pese al anterior panorama de esfuerzos estatales e institucionales y al relativo éxito
alcanzado por estas y otras experiencias que se siguen barajando en el contexto
nacional, la tasa de desercion nacional a nivel de pregrado sigue siendo alta, esto
es, entre el 45 y 50%°, cifra que nos permite afirmar que se deben incrementar
tanto los esfuerzos gubernamentales para analizar y detener el fenGbmeno —que
deslindan muchas veces los aspectos puramente educativos— como las
investigaciones desagregadas que profundicen en la problematica de cada
institucién, a partir de las especificidades de sus metodologias, el perfil de sus
estudiantes, docentes y comunidad académica y los contextos en los que se ofrece
el servicio educativo, entre otros. Sdolo asi se podran desentrafiar las variables,
causas y estrategias adecuadas para detener el fendbmeno en atencidon a las

5 Las cifras del MEN 2009 se pueden observar en la presentacion:
http://www.slideshare.net/Juangobeta/desercion-universitaria-en-colombia (Consultado el 29 de
marzo de 2010).
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necesidades reales que condicionan directamente el fenébmeno de desercién en
cada caso.

El hecho de ser la Catdlica del Norte Fundacién Universitaria la Unica institucion de
educacion superior 100% virtual en Colombia acentia mas la necesidad de
desarrollar una investigacion desagregada como la que aqui se presenta toda vez
que este proyecto se fundamenta en esta especificidad y es a partir de ella y por
ella misma, que dara cuenta de las singularidades que toma la problematica de la
desercioén en las condiciones, necesidades y contextos que atiende la virtualidad
como opcidon metodolégica y paradigma relativamente novedoso de la educacion
superior, como se explica en el siguiente acapite.

4. Precisiones conceptuales de la investigacion

A continuacién se presentan algunas precisiones conceptuales que edifican y
delimitan en sus diversas fases el proyecto Estudio sobre deserciéon estudiantil en
los programas de Educacién de la Catélica del Norte Fundacion Universitaria.

4.1 Conceptos de desercion y desertor

Uno de los primeros desafios que presenta una investigacién sobre deserciéon es la
conceptualizaciéon y delimitacién del fenébmeno y del sujeto que deserta, esto es, el
desertor. La literatura ofrece diferentes conceptualizaciones que representan
paradigmas o filosofias diferentes sobre la problemaéatica.

Vicent Tinto, uno de los autores mas referenciados en la literatura sobre desercion
(Diaz, 2008), explica la manera diversa como la denominacion de desertor ha
venido siendo tratada por diferentes autores, a tal punto de llegar a influenciar
directamente el andlisis de las causas y el caracter real de la desercidon en la
educacién superior (Tinto, 1989). Asi, mientras que para unos estudiosos la
probabilidad de desertar guarda una relaciéon directa con la poca capacidad del
estudiante, para otros es lo contrario, o sea, la probabilidad tiende a ser mas alta
mientras mas brillante sea el estudiante.

En todo caso, explica Tinto, esta confusidbn que equipara dos comportamientos
precisamente contrarios tiene su raiz en un problema de conceptualizaciéon que
confunde el caso de la exclusibn académica con el de desercion voluntaria: “Como
en otras situaciones, los investigadores que se ocupaban del abandono escolar
aplicaron con frecuencia el término "desercion" a formas por completo distintas de
ese abandono” (Tinto, 1989, p. 1).
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De tal suerte, es importante revisar algunas de las conceptualizaciones de
desercion y de desertor. Por ejemplo, Vasquez concibe la desercién como “aquel
fendmeno colectivo, consistente en que los individuos abandonan el proceso
educativo formal sin completar el ciclo respectivo, debido a causas enddgenas y
exoégenas al mismo sistema”. (Vasquez, 2003, p. 1); definicibn que da a la
problematica una caracterizacion dual que conjuga lo colectivo con lo individual.
Coincidiendo con este dualismo De Aguinaga y otros, sefialan que “la desercion
escolar se concibe como un fendmeno social de abandono temporal o definitivo a
un ciclo escolar o a estudios formales realizados por un individuo” (De Aguinaga &
Barragan, 2007, p. 2).

Por su parte, Gonzalez (2005) en un documento en el que presenta un estudio
comparativo de la desercién en América Latina entre 2000 y 2005, propone que “la
deserciéon se puede definir como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la
carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa
de circunstancias internas o externas a él o ella” (Gonzalez, 2005, p. 2); y afade,
citando al MEN, que algunos autores definen la desercion en la educacion superior
en forma mas operativa como “la cantidad de estudiantes que abandona el sistema
de educacién superior entre uno y otro periodo académico (semestre o afio). En
este caso la desercion se calcula como el balance entre la matricula total del primer
periodo, menos los egresados del mismo periodo y mas los alumnos reintegrados
en periodo siguiente, lo cual genera el nuevo estado ideal de alumnos matriculados
sin desercion” (Gonzalez, 2005, p. 3).

En el 2006 el Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en Instituciones de
Educacion Superior SPADIES (2006) explica la desercion como el abandono de un
programa académico por dos periodos consecutivos por un estudiante que no llega
a culminar su proyecto educativo en una graduacion.

En sintesis, las constantes que se encuentran en las definiciones sobre la desercidon
son: a) se concibe como un fendmeno social, b) multicausal y, ¢) de abandono de
la escolaridad. La variante que encontramos en la concepcidon de la desercién se
limita al numero de periodos que cada institucién o autor admite para considerar
que un estudiante se encuentra en estado de desercion académica. Por ejemplo,
en nuestro contexto local, mientras que para la Universidad Nacional (2007) son
cinco periodos académicos para SPADIES (2006), como se acaba de explicar, son
s6lo dos.

Como consecuencia del andlisis anterior esta investigacion propone, por el

momento, el siguiente concepto de desercion: fenébmeno de abandono de los
estudios debido a la confluencia de causas internas y externas a las IES las cuales,
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al relacionarse con factores del contexto social, cultural y personal del estudiante,
influyen directamente en su decision de desertar.

Ahora bien, conviene tener en cuenta los diferentes tipos de abandono existentes
pues existen conductas de abandono que no se pueden asumir como desercion
propiamente dicha. Igualmente, la tipologia que se presenta a continuacion
permitird delimitar el concepto de desertor —concebido como sujeto activo del
fendbmeno de la desercién— en el marco especifico del Estudio sobre desercion
estudiantil en los programas de Educaciéon de la Catdlica del Norte Fundacion
Universitaria: diagndstico, estudio de causas y plan de retencion.

4.2 Tipos de abandono

El abandono se clasifica de acuerdo con cuatro variables: el tiempo (Tinto, 1989),
el espacio (MEN, 2008) y el caracter volitivo o no-volitivo del mismo (Rodriguez,
1974).

De acuerdo con la variable tiempo, existe:

» Desercion precoz: individuo que siendo admitido no se matricula.

» Desercion temprana: estudiante que abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa.

» Desercion tardia: individuo que abandona sus estudios en los Gltimos semestres.

Con respecto al espacio, el MEN (2008) propone la siguiente tipologia:

= Desercion institucional: el abandono de la institucion.
» Desercion interna: el estudiante no abandona la institucion pero cambia de
programa.

La desercion que el MEN propone como institucional se refiere a la desercion total
(el estudiante queda fuera del sistema) y desercion interinstitucional (el estudiante
cambia de IES). Asi pues, los siguientes cuadros sintetizan los tipos de deserciéon
de acuerdo con el tiempo y el espacio, retomando las propuestas del MEN (2008),
de Tinto (1989) y la nuestra:
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Desercién con
respectoal

tiempo

|
1 1 1
Precoz Tardia

Cuadro 1. Tipos de desercién con respecto al tiempo.
Fuente: Adaptaciéon de Tinto (1989).

Desercién con
respecto al espacio
1
I 1
Desercion Desercion interna
institucional (migracion interna a la IES)

Externa Total

(Interinstitucional) (Salida del sistema)

Cuadro 2. Tipos de desercién con respecto al espacio.
Fuente: Adaptacion del MEN (2008) y de los autores de este texto.

Ahora bien, de la misma manera en que encontramos tipos de desercién de
acuerdo con las coordenadas tiempo y espacio, existen deserciones que dependen
del individuo (voluntarias) y otras que no lo son. En ese sentido, Rodriguez (1974)
diferencia entre deserciéon estudiantil y deserciéon académica. La primera la ejecutan
aquellos estudiantes que por su propia voluntad toman la decisién de abandonar
sus estudios. La segunda tipifica a los estudiantes que son excluidos de la
institucion por motivos académicos como el no alcance del promedio para aprobar
cursos o el no cumplimiento de otros requisitos para permanecer matriculado:

13



CATOLICA DEL NORTE

Fundacién Universitaria
Pioneros en educacion virtual

“Revista Virtual Universidad Catoélica del Norte”. No. 33, (mayo-agosto de 2011, Colombia), acceso:

[http://revistavirtual.ucn.edu.co/], I1SSN 0124-5821 - Indexada Publindex-Colciencias (B), Latindex,
EBSCO Information Services, Redalyc, Dialnet, DOAJ, Actualidad Iberoamericana, indice de Revistas de Educacion
Superior e Investigacion Educativa (IRESIE) de la Universidad Autbnoma de México.

Desercion
con respecto
al individuo

Estudiantiles o
. Académicos
(voluntario)

Cuadro 3. Tipos de desercion con respecto al individuo.
Fuente: Adaptaciéon del planteamiento de Rodriguez (1974).

Si utilizamos la tipologia anterior para refinar el concepto de deserciéon que hemos
propuesto mas arriba tendremos: fendmeno de abandono total, voluntario,
temprano o tardio de un programa académico, debido a la confluencia de causas
internas y externas a las IES las cuales, al relacionarse con factores del contexto
social, cultural y personal del estudiante, influyen directamente en su decision de
desertar.

4.3 Delimitacion del concepto de desertor para el proyecto

Si bien las tipologias arriba presentadas se han usado para refinar el concepto de
desercién propuesto, estas son igualmente Uutiles para delimitar la poblacion
desertora del Estudio sobre desercidon estudiantil en los programas de Educacion de
la Catdlica del Norte Fundacién Universitaria: diagndstico, estudio de causas y plan
de retencion. Veamos:

a. De acuerdo con el espacio. La investigacion concebirA como desertores a
aquellos individuos que realizan una migraciéon tanto institucional como interna. La
poblacion se conformara por los estudiantes que han desertado de los programas
de Educacidon. En este sentido, el espacio de referencia primaria se delimitara al
conformado por la Facultad de Educacién de la Catdlica del Norte.

b. De acuerdo con el tiempo. Se clasificaran como desertores a los estudiantes que
no hayan registrado actividad durante dos semestres académicos consecutivos. La
ausencia de actividad académica por un afio lectivo nos permite presuponer
tedricamente que el estudiante no concluira su proyecto educativo y no llegara a
graduarse®.

% En el contexto particular de esta investigacién, los periodos académicos de los programas de
educacion de la Catdlica del Norte Fundacion Universitaria se denominan bloques. Estos pueden ser de
2 6 4 meses. Sin embargo, el sistema de admisién y registro se rige por semestres. De tal suerte, un
estudiante puede no estar inscrito en el primer bloque del primer semestre pero si en el segundo. Lo
cual nos reportaria actividad durante el primer semestre propiamente dicho.
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Sumadas a las variables de tiempo y espacio, se considerara como parte de la
poblacién de estudio, y de acuerdo con el criterio individuo (Rodriguez, 1974) sélo
a los desertores estudiantiles y no a los académicos.

4.4 Modelos para el estudio de la desercién

Una vez aclarado el concepto de desercion y delimitada la poblacién de la
investigacion que aqui se presenta, procederemos a explicar algunos modelos
usados para el estudio del fenébmeno de la desercion, con el fin de tenerlos como
punto de referencia en las futuras fases explicativas y propositivas de la
investigacion.

De acuerdo con Diaz (2008) los modelos de desercidon existentes se pueden
sintetizar en 4 tipos, a saber:

a. Modelos psicoldgicos. Este tipo de modelo tiende a dar como causa fundamental
de la desercion los rasgos de la personalidad del estudiante los cuales le hacen mas
0 Menos propenso a su integracion académica y social. Entre los autores citados en
este primer grupo por Diaz (2008) estan (Fishbein & Ajzen, 1975) y (Ethington,
1990)

b. Modelos sociolégicos. En esta perspectiva se tienen en cuenta tanto aspectos
psicologicos como sociales o externos al individuo. Es el caso de los estudios de
Spady (1970), en los cuales, de acuerdo con Diaz (2008) se “encontrd seis
predictores de la desercion estudiantil en colleges norteamericanos: integraciéon
académica, integracion social, estado socioeconémico, género, calidad de la carrera
y el promedio de notas en cada semestre” (Diaz, 2008, p.7). Vale la pena resaltar
que Spady es uno de los autores pioneros en la investigacion sobre deserciéon y que
sus estudios han marcado en buena parte el derrotero de los planes de retencién y
de accion sobre el fendmeno (Diaz, 2008). Una de las explicaciones posibles es que
su modelo asume lo psicolégico a tiempo que adjudica importancia a aspectos
como las expectativas, las presiones y las influencias que ejercen diferentes
nudcleos sociales en el estudiante, en el momento de explicar las causas
determinantes de la desercidon universitaria.

c. Modelos econdmicos. En estos se tienen en cuenta factores determinantes para
la desercibn como la relacibn costo/beneficio representada en trabajos
estudiantiles, becas o0 subsidios que pueden influenciar en un momento
determinado al estudiante para que no deserte de la universidad. Este tipo de
modelo asume que la desercion se da, ante todo, por incapacidad del estudiante de
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costearse su carrera. En nuestro contexto este modelo ha arrojado resultados
exitosos como se referencid en la experiencia de retencion con base a un programa
de becas desarrollado por la Escuela de Administracion, Finanzas y Tecnologia
(EAFIT) en 2004.

d. Modelos organizacionales. Para este modelo la desercibn depende de la
organizacion que el estudiante encuentre en la institucidon para poder ejecutar una
integracion social adecuada. Juega un papel importante la calidad de la docencia,
las posibilidades de interaccién que tiene con los otros y el rol pasivo o activo que
asuma como estudiante. Uno de los estudios citados por Diaz (2008) como
representante de este tipo de modelo es Braxton et al (1997).

e. Modelo de interaccion. Este tipo de modelo explica la desercion a partir del grado
de ajuste que se logre entre el estudiante y la institucién. Uno de sus autores
pioneros es Vicent Tinto (1975), quien en su propuesta original:

“[...] explica el proceso de permanencia en la educacidon superior como una
funciéon del grado de ajuste entre el estudiante y la instituciéon, adquirido a
partir de las experiencias académicas y sociales (integracién). Este autor
expande el modelo de Spady (1970), incorporando la teoria de intercambio
de Nye (1976). La base de la teoria de intercambio se encuentra en el
principio de que los seres humanos evitan las conductas que implican un
costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas en las relaciones,
interacciones y estados emocionales” (Diaz, 2008, p.8).

El enfoque interaccionista se ha seguido desarrollando, entre otros, por su propio
autor original, quien adiciona elementos explicativos como los atributos previos de
ingreso que aportan los estudiantes al inicio de su escolaridad (antecedentes
familiares, estudios previos, destrezas y habilidades), las metas y compromisos que
se trazan (intenciones y motivaciones originales), las experiencias institucionales y
su relacién intima con la integracién académica y social del estudiante (el
rendimiento académico y la relacibn con los profesores en la integracion
académica; las actividades extracurriculares y la interaccion con los pares en la
integracién social), asi como con los compromisos externos que adquiere el
estudiante con su entorno e institucion.

De acuerdo con Pineda (2005), el modelo interaccionista ha recibido adiciones de
Bean, Robbins y Pascarella y Terenzinni pero guarda la esencia de ofrecer una
explicacion de la desercion de manera multicausal en donde confluyen aspectos
relativos al ambiente, a las instituciones y al estado psicosocial del individuo, sin
priorizar ninguna variable.
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Ahora bien, en cuanto a la revision de la literatura especifica sobre los estudios de
desercién en educacion a distancia o virtual, como el de Vasquez (2007) y otros
que referiremos en el siguiente acdpite, no ha permitido a esta investigacion
verificar que existan modelos especificos, reconocidos y actualizados’ para esta
metodologia, sino que, por el contrario, la mayoria de las investigaciones se hacen
con base en el ajuste de los modelos de desercion como el de Vicent Tinto, arriba
referido.

En este sentido, nos atrevemos a afirmar que el caso de la educacién virtual y a
distancia tiene que ir gestando sus propios modelos de comprension de la desercién
toda vez que el perfil de sus docentes y estudiantes, la ausencia de contacto fisico
con un campus y con los otros, la poca actividad sincroénica, los contextos sociales y
culturales a los cuales responde esta metodologia, merecen una atencidn
singularizante. La tendencia moderna, tiende a un eclecticismo consecuente con los
estudios desagregados o de caso que aportan cada vez nuevos elementos cefidos a
las realidades y contextos analizados por cada uno de ellos. Este seria pues, una
de las alternativas que los estudiosos de la deserciéon en la educacién virtual
podrian optar para generar sus propios modelos explicativos.

5. La desercion en educacion a distancia y/o virtual

El indice de desercién en los programas educativos de educacién superior, en
cualquier modalidad, ya sea presencial, virtual o blended es un indicador
importante de la eficiencia y eficacia con la que se desarrollan los diferentes
procesos institucionales que incluyen al docente y los servicios de apoyo al
estudiante.

Segun Cerda (2002 citada por Mortis & Lozoya, 2005) en los programas educativos
virtuales se presenta un alto indice de desercién. La autora afirma que esta
problematica es una de Ilas grandes preocupaciones de investigadores,
planificadores educacionales y entidades educativas que desarrollan o desean
desarrollar programas basados en esta modalidad. De acuerdo con Potansky y

7 Se conoce de la existencia de modelos especificos para la educacién a distancia, como la de David
Kember (1989), pero se ha encontrado mayor evidencia de que este modelo haya tenido ascendencia
en el marco general de los estudios sobre virtualidad, dado que, a pesar de haber sido propuesto hace
mas de 20 afos, es poco referenciado en los estudios sobre deserciéon en la modalidad virtual o a
distancia.
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Capper (1998 citados por Mortis & Lozoya, 2005), los indices de desercidn varian
de un 19 % a un 90% con una media de 40%.

De acuerdo con Fritsh (1999, citado por Mortis & Lozoya, 2005) existen cuatro
categorias de deserciéon que pueden ser identificadas en la virtualidad. Primero,
estan los alumnos que se matriculan en programas pero que no participan;
segundo estan los alumnos que se retiran luego de algun tiempo. En tercer lugar,
se encuentran los estudiantes que participan pero no cumplen con todas las tareas,
lo cual los inhabilita para presentar los examenes finales; y por ultimo estan los
alumnos que cumplen y participan cumpliendo con sus tareas, pero reprueban
Cursos.

Ahora bien, los mismos estudios arriba citados aclaran que uno de los principales
factores que impiden que un estudiante finalice su programa académico es el
cambio en los tiempos y/o tareas asignadas o la ejecucion de actividades no
relacionadas con los cursos o0 programas. Las razones que explican la situacién
anterior se centran en la asincronia que caracteriza la mayoria de las interacciones
docente-estudiante y la interactividad estudiante-contenido, en educaciéon virtual.
El estudiante, al no participar en clases presenciales con tiempo y hora asignados,
tiene problemas en auto regular su tiempo de estudio y puede facilmente priorizar
otra actividad en el tiempo auto-asignado. Sumado todo lo anterior, este desfase
tiempo/tareas asignadas da como resultado el no alcance de los logros esperados,
el poco desarrollo de las competencias planeadas y un sentimiento de impotencia al
no poder aprender lo que se esperaba en los tiempos asignados para ello.

Otro factor importante que incide en la desercion de los cursos en linea es la
satisfaccion del estudiante. Segun Chute, Thompsom y Hancock (1999, citados por
Mortis & Lozoya, 2005), la medida mas inmediata y obvia de la efectividad de un
programa es la calidad de la experiencia individual del estudiante. La satisfaccion
del estudiante tiene implicaciones en todas las facetas del aprendizaje en linea, en
el disefio, desarrollo y entrega. Mientras el aprendizaje via tecnologia esta
haciéndose cada vez mas popular, especialmente la capacitacion entregada
utilizando la web, las expectativas y experiencias de los estudiantes necesitan ser
analizadas mas de cerca para frenar el fendmeno de la deserciébn en ambientes
virtuales.

El estudio desagregado de modalidad virtual-presencial que el Instituto Tecnolégico
de Sonora adelanté con sus estudiantes de Licenciatura en Direccidon de la Cultura
Fisica y el Deporte (Mortis & Lozoya, 2005) identific6 como causas académicas y no
académicas mas significativas: motivos de cambio de trabajo, problemas de tiempo
por el trabajo, problemas econdmicos, el desconocimiento de que el programa era
100% virtual, la percepcion de que los costos académicos eran altos, dificultad de
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acceso a internet, el no contar con un equipo de coOmputo de facil acceso, el
disgusto por la modalidad virtual, los accidentes y los problemas familiares.

De acuerdo con lo anterior, es evidente que el sistema virtual comparte causas de
desercion con el sistema presencial (la dificultad de financiar los estudios, por
ejemplo) pero que también guarda un conjunto importante de singularidades. Es
relevante resaltar el papel que juega en la virtualidad la autodeterminacion, la
autodisciplina, la autonomia, la autorregulacion del tiempo, la responsabilidad
frente a los resultados esperados en el momento de optar por una metodologia
virtual y la capacidad de afrontar el desafio del nuevo paradigma, entre otros.

Por otro lado, estaria la cuestidbn sobre qué tan preparado esta el contexto en que
se brinda la educacién virtual en términos de su infraestructura y la cualificacion de
los docentes y el cuerpo administrativo para enfrentar los retos que trae consigo
este cambio de paradigma. Es de pensar que estas variables también pueden ganar
peso en el momento de explicar la desercidn en la virtualidad. En otras palabras, la
virtualidad requiere dominar no sélo algunos principios tecnoldgicos y educativos,
sino una suficiente experiencia y experticia que permita conocer en profundidad
como actua el cerebro humano; cémo se realiza el proceso de apropiacidon e
interiorizacién de los contenidos sociales mediados por las TIC; como se realizan
los aprendizajes significativos en este ambiente; cémo se producen nuevos
conocimientos a partir de redes virtuales; como se administra el conocimiento y se
ensefila en la asincronia; cémo se adquiere o desarrolla una adecuada
infraestructura en materia de tecnologias informéaticas y de comunicacion.

El sistema educativo colombiano presenta al respecto algunas particularidades,
sesgos, asimetrias, limitaciones e insuficiencias, que no pueden pasar
desapercibidas en el momento de estudiar el fendbmeno de la desercion en la
virtualidad en nuestro contexto local.

De acuerdo con datos presentados por el Ministerio de Educaciéon Nacional (2002)
en el momento en que se inici6é la educaciéon a distancia y més tarde la virtualidad,
la estructura social colombiana presentaba grandes dificultades. Estas se reflejaban
en el sistema educativo y particularmente en la educacién superior. Las lineas
generales de este panorama eran: una escasa oferta institucional concentrada en
las principales ciudades; una importante —y cada vez mas creciente participacion—
de las instituciones privadas; buena parte del estudiantado provenia de los sectores
sociales de élite o de las capas medias altas; existia gran concentracién de oferta
institucional en las areas terciarias y de servicios frente a las productivas; habia un
predominio en los métodos tradicionales de ensefianza; y una escasa inversién, por
parte de las instituciones, tanto en cualquier tipo de ayudas educativas, como en
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innovacion tecnolégica. Imprescindible preguntarse si al momento actual este
panorama se ha modificado o sigue vigente aun.

Por el momento, podria afirmarse que si bien la educacién a distancia y virtual ha
significado un avance sobre todo en los temas de cobertura, la mayoria de las otras
problematicas siguen vigentes y marcan también el derrotero de la educacién
virtual en Colombia.

Ahora bien, tanto Colombia como otros paises comparten la inquietud por el
aspecto de la conectividad pues es un hecho que la baja cobertura en el acceso a
internet es un gran obstaculo para el desarrollo de la educacion virtual. Asi lo
demuestra la encuesta ya citada del Instituto Sonora (Mortis & Lozoya, 2005) en
donde este aspecto se presenta con una frecuencia de 56%, seguido de la
necesidad de mejoramiento de la infraestructura de comunicaciones con un 52% de
las respuestas. Merece atencidn especial que lo que se percibe como su mayor
problema y necesidad es algo externo a las instituciones. La soluciéon a este
problema y necesidad no esta dentro del ambito de las decisiones directas de las
IES. Motivo de mayor preocupacion para la toma de decisiones en el momento de
controlar la desercion.

Otro aspecto que se considera causa externa de desercion en la educaciéon virtual
es el costo de las tecnologias y la inexistencia de una cultura del uso de las
mismas. Al respecto deben sefalarse dos aspectos: por una parte, este es un
problema externo a las instituciones. Por otra, si bien se percibe un problema
cultural, éste se limita al conocimiento y manejo de la tecnologia.

Empero, el problema cultural no se reduce a la escasa alfabetizacion informatica,
sino que es mucho mas amplio. Por ejemplo, los bajos niveles de la competencia
lectora y escritural con la que se ingresa a la educacién superior inciden en que el
estudiante virtual no pueda afrontar el nivel de exigencia que amerita el
enfrentarse al discurso académico (ensayos, disertaciones, debates, etc.) y se le
dificulte el nivel critico de comprensidon que le exigen sus docentes, aspectos que
terminan por impedirle su correcta participacién y éxito académico y que generan
un sentimiento de frustracibn que deriva facilmente en la desercibn de su
programa, de la institucion o definitivamente del sistema escolar.

Un tercer problema que perciben las instituciones en la encuesta del Instituto
Sonora, es la baja efectividad de los sistemas de informacién en la regiéon y la falta
de credibilidad en los programas virtuales (Mortis & Lozoya, 2005), otro problema
externo a las IES. Con mucho menor intensidad y frecuencia se perciben otros
obstaculos externos como la situacibn econdémica de la regidon (8%); las
condiciones geogréficas y las diferencias horarias (4%0o).
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Por otro lado, y en el sentido de detectar causas internas de desercion,
encontramos esfuerzos como el planteado en el IX Encuentro Iberoamericano de
Educacion a Distancia, realizado por la Asociacion Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia (AIESAD) en Cartagena (Colombia) en 2001 (AIESAD, 2001),
en el cual se identificaron un sin numero de necesidades internas que se
clasificaron en: necesidades relacionadas con la expediciéon de politicas y normas;
necesidades relacionadas con la re-conceptualizacion de la educacion y de la
modalidad a distancia, la formacidén y capacitacion de docentes y los procesos de
ensefianza; necesidades relacionadas con la re-organizacion administrativa y
académica y con los costos; y necesidades relacionadas con un nuevo tipo de
cooperacion internacional.

Un estudio realizado por la Universidad Nacional a Distancia UNAD en 2009 reflej6
como principal causa interna de desercion la interaccion que se da entre docentes,
directivos y estudiantes. Para los desertores, la universidad dispone de buenos
contenidos y profesionales pero se brinda “escasa atencion al aprendizaje de los
estudiantes” (Facundo, 2009, p. 45). La segunda causa reiterativa tiene que ver
con las deficiencias de la induccién y motivacion por la metodologia a distancia y
por la poca comunicacion, atencion y apoyo académico que reciben de sus tutores
y de la universidad.

La tabla 2 sintetiza algunas de las sugerencias expresadas por los desertores para
disminuir la desercion en la UNAD. Debido a que los listados originales en los
primeros items son de extensiéon considerable, hemos editado el cuadro para
resaltar apenas las seis primeras sugerencias por aspecto clasificatorio. Notese que
cada item y grupo de sugerencias permiten ser leidos como aspectos internos a la
Universidad que los estudiantes han sentido como causas para abandonar su
proyecto educativo:

Tabla 2. Sugerencias expresadas por los desertores para disminuir la desercién en la
UNAD, segun clasificacion, Facundo (2009).

Sobre la programacion y administracion académica

1. Mayor organizacion administrativa y en el registro académico.

2. Mejorar la administracion académica: las tutorias se realizan en
algunas oportunidades sin preparacion, los examenes y las
calificaciones de los trabajos y examenes son a veces confusos.
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Incluso los exadmenes se realizan a veces en locaciones que no
permiten la concentracion.

w

Mayor eficiencia en homologaciones. Afectan a quienes vienen de

otras instituciones o carreras aun dentro de la UNAD.

4. Realizar buena planeacién académica y respetar cronogramas Yy
organizacion.

5. Seleccionar mejor el personal que atiende en la parte administrativa,
que la capaciten en atencion al publico o a estudiantes.

6. Realizar a tiempo la entrega de usuarios y contrasefias a los

estudiantes para facilitar el normal desarrollo de los cursos.

Sobre tutorias y tutores

1. Mayor énfasis en la preparacién en metodologia de los docentes: hay
inconsistencias.

. Cumplir la programacion de las tutorias.

Mejorar la dedicacion de los tutores y asistir los horarios programados.

. En la modalidad a distancia es cierto que debe haber mas compromiso
del estudiante, pero cuando hay dudas debe haber alguien que pueda
resolverlas.

5. En la etapa inicial, por lo menos durante los dos primeros semestres,

debe haber mayor acompafamiento por parte de los tutores.
6. Mayor preparacion de los docentes/tutores.

AWN

Sobre el curso de induccidn y consejeria

1. Es muy necesario el curso introductorio. (Para algunos el curso
introductorio es excelente. Para otros el material de introduccion es
deficiente. Requiere cambios).

2. Para mejorar el proceso de induccibn hay que hacer mayor

profundizacién en préactica de la metodologia de estudio a distancia. Se

requiere que la induccién sea practica, no sélo teoria.

3. La disciplina en la formacion a distancia es vital. Insistir méas en ella.

4. Mas colaboracién para aprender a manejar el sistema de educacion a
distancia, ya que se proviene de un sistema presencial y es dificil
cambiar esa metodologia.

5. Garantizar que el estudiante domine la metodologia de aprendizaje
auténomo. Eso hace que no se “queme”.

6. Mayor apoyo a los jovenes (de 16-20 afios) que escogen la
metodologia a distancia y virtual, ya que carecen de experiencia
profesional y disciplina.
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Sobre metodologia y tecnologia

=

Evitar la improvisacion.

2. Mejorar los vacios y la presentacion de los materiales.

3. Mejorar tanto el proceso de ejecucion de la metodologia a distancia
tradicional como la virtual.

4. Las tutorias presenciales (con presencia fisica o virtual) deben ser mas
continuas, ya que esto permite mejorar los aprendizajes.

5. Mejorar la inter-acciébn para no sentirse actuando sé6lo con una
maquina. Es frustrante.

6. Usar plataforma virtual es una opcién excelente.

Sobre costos y financiacion

1. Dar facilidades de pago.

2. Reducir costos (otras instituciones son mas baratas).

3. Aumentar plazos de financiacién o dar la posibilidad de cancelarlos en
varios contados (por mes o en varios plazos).

4. Mayor ofrecimiento de créditos por parte de la Institucibn y con
adecuada financiacion, diferentes a los del ICETEX (que tienen muchos
tramites).

Sobre laboratorios

1. Mejorar los laboratorios especificos para las carreras,
particularmente en ingenieria de sistemas.
2. No crear falsas expectativas con los laboratorios.

Fuente: Adaptado de Facundo (2009, p. 50-57).

De acuerdo al cuadro anterior y con ayuda de la lectura completa de los cuadros
originales de Facundo (2009), concluimos que los aspectos relacionados con la
programacién y administracion académica, los tutores y la consejeria y el curso de
induccion tienen gran ascendencia entre los estudiantes desertores y que en
segundo lugar se encuentran aquellos relacionados con metodologia y tecnologia,
costos y financiacién y laboratorios. En este panorama ganan mas peso los
aspectos relativos con la organizacion universitaria y la interaccion con los
miembros de todos sus estamentos (administrativos, directivos y tutores) que los
aspectos concernientes a la infraestructura personal e institucional.
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Vemos pues, que los estudios arriba referidos han aclarado algunas causas tanto
externas como internas a las IES que vale la pena tener en cuenta en el momento
de encauzar nuevos estudios desagregados y de construir programas efectivos de
retenciéon estudiantil en educacidon superior virtual, como es el caso de la
investigacion que se presenta en el presente articulo.

6. Conclusiones

En el contexto nacional e internacional existe una tradicion de varias décadas en las
que estudiosos del fendmeno de la desercidon universitaria han detectado que se
trata de un problema multicausal en el que confluyen tanto aspectos internos como
externos a las IES. Entre las causas internas resaltan para la metodologia virtual,
aquellas que apuntan a necesidades relacionadas con la formaciéon y capacitacion
de docentes, el fortalecimiento de la interaccion entre estudiantes, docentes,
administrativos y directivos, la necesidad de identificar una clara y asequible
organizacion administrativa y académica; con los costos y la financiacién y con la
mejor comprension de la educaciéon virtual y las exigencias que ésta demanda a
todos los agentes involucrados en el proceso.

Por su parte, las causas externas mas relevantes son aquellas que apuntan a las
condiciones socioeconémicas de los estudiantes y las regiones, al acceso y dominio
de las tecnologias, a la preparacion académica previa y al sentimiento de
aislamiento o poca identificacion que les produce a los estudiantes la educacion
virtual.

En cuanto a modelos para el estudio de la desercion se refiere, si bien se
encontraron varios desarrollados para la educacidon presencial, desglosados por
Diaz (2008) en modelos psicoldgicos, socioldgicos, econémicos, organizacionales y
de interaccion, se encontré6 que la mayoria de los estudios sobre desercién en
programas y universidades virtuales, se fundamentan en los mismos modelos
creados para explicar la presencialidad.

Es asi como se concluye que la educacion virtual y a distancia debe ir gestando su
propio modelo toda vez que el perfil de sus docentes y estudiantes, la ausencia de
contacto fisico con un campus y con los otros, la poca actividad sincrdénica, los
contextos sociales y culturales a los cuales responde esta metodologia, ameritan la
construccion de un modelo que contemple dichas especificidades. Aportar a dicha
elaboraciéon es entonces uno de los retos que se impone la investigacion actual.

Finalmente, se ha verificado que son muchas las universidades colombianas que
han desarrollado estudios sobre desercidn en sus metodologias presenciales,
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virtuales o a distancia. La constante de estas investigaciones es gque se centran en
el analisis de facultades o programas especificos, asi como en cohortes particulares
y lapsos bien delimitados hecho que permite generar planes de prevencion sobre
los aspectos que se encuentran como criticos o muy significativos para cada una de
las necesidades de las universidades en cuestién. A nivel nacional no hay aun un
plan unificado contra la desercidon que responda a la presencialidad o la virtualidad
pero si hay iniciativas que aportan al estudio del fenébmeno e intentan frenar su
incremento. Es el caso del SPAIDES, sistema liderado por el Ministerio de Educacion
Nacional que capta y proporciona informacién desagregada en numerosas variables
que permite a las universidades servirse de ella, entre otros, para detectar a los
estudiantes que estan en peligro de desertar segun las tendencias que coinciden
con sus variables.

Estos datos “gruesos” que proporcionan sistemas como SPADIES junto con los
desagregados que se obtienen de los estudios muy especificos de la universidades
colombianas deben entrar en dialogo para poder consolidar un panorama y un
sistema nacional contra la desercidon universitaria en Colombia que mitigue de
manera efectiva la cifra de casi un 50% de desertores a 2009, un reto que confirma
que no se pueden ahorrar esfuerzos para retener a los estudiantes universitarios
hasta que logren finalizar su proyecto educativo y con él aportar al pais, a la
region, a su comunidad, su familia y a si mismos a una mejor calidad de vida y un
mejor futuro construido en uso de su derecho a la educacién hasta su etapa
superior.
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