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El proceso de enseflanza-aprendizaje implica mantener
alta cobertura educativa y disponer de recursos técnicos
y humanos suficientes con miras a la calidad. Este arti-
culo analiza el desafio que acarrea para las instituciones,
los sistemas y las comunidades educativas, las dificul-
tades socioculturales presentes en diversas zonas aleja-
das de grandes urbes en paises en desarrollo. Especifica-
mente, se examina el rol de la comunidad educativa del
area de influencia de Campo Escuela Colorado (CEC), en
Santander-Colombia, frente a las problematicas sociales
y culturales que entorpecen la prestacion del servicio
educativo en todos los niveles; esto, desde un enfoque
de investigacidon-acciéon que involucra a la comunidad
en el analisis de su realidad, y en la generacion e imple-
mentacion de estrategias de solucién, ajustadas al con-
texto, para mejorar la calidad educativa.

Palabras clave

Calidad educativa, Investigaciéon accion, Problematicas
sociales.

Abstract

Teaching-learning process implies to maintain high ed-
ucational coverage and providing enough technical and
human resources to achieve quality. This article analyzes
the challenges that must face educational institutions,
systems and communities because of the sociocultural
difficulties proper of the areas located far away of the
big cities in underdeveloped countries. Specifically, this
research examines the role of the educational commu-
nity from the influence area of Campo Escuela Colorado

tural problems that impede the provision of educational
services at all levels; this, based on an action research
approach that involves communities in the analysis of
their reality, and involves them also in the creation and
implementation of solving strategies, contextualized, in
order to improve educational quality.

Keywords
Action research, Educational quality, Social problems.
Résumé

Le processus d’enseignement-apprentissage implique
de maintenir une haute couverture des services édu-
catifs et d’avoir des ressources techniques et humaines
suffisantes pour réussir de la qualité. Cet article analyse
le défi qui représente pour les institutions, pour les sys-
temes et las communautés éducatives, les difficultés so-
cioculturelles des zones éloignés des grandes villes des
pays sous-développés. En particulier, on examine le role
de la communauté éducative de la zone d’influence de
Campo Escuela Colorado (CEC), dans le département de
Santander dans la Colombie, par rapport aux problemes
sociales et culturelles qui affectent les services éduca-
tives dans tous les niveaux ; d’apres un approche de re-
cherche action qui invite a la communauté pour réaliser
I'analyse de sa réalité, et a la formulation et implémenta-
tion de stratégies de solution, adaptés au contexte, pour
améliorer la qualité éducative.

Mots-clés

Qualité éducative, Recherche action, Problemes sociales.
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Introduccion

América Latina ha experimentado un crecimiento progresivo y metddico a nivel de cober-
tura educativa, atendiendo a los sectores histéricamente excluidos. Sin embargo, la diferen-
cia tedrico-legislativa de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y su realidad,
implica una limitacion para la consolidaciéon real de la educacién como derecho universal
en la regidn, al gestarse un proceso de “exclusién incluyente” (p. 33), en el que la inclusién
sin calidad sigue negando el derecho a la educacion (Gentili, 2009). Asi, se hace importante
la intervencidn social multilateral que abarque factores generadores de desigualdad en el
campo educativo, impactando no solo la inclusidon educativa, sino el incremento de la cali-
dad del servicio que se ofrece (Latapi, 2009).

Considerando que la educacién ademas de derecho fundamental es un factor trascen-
dental en el desarrollo social, el mejoramiento de las condiciones de vida y el crecimiento
econdmico, la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos de Jomtien en 1990y la
de Dakar en el afio 2000, estipul6 la calidad como caracteristica esencial para la educacion,
considerando factores como la motivacion y salud de los estudiantes, los procesos pedago-
gicos, el curriculo y los sistemas educativos, aunque no se establece una relacion jerarquica
entre los factores (UNESCO, 1990; 2000).

De este modo, la calidad educativa constituye una respuesta eficiente a las necesidades
individuales, colectivas y sociales que requiere del compromiso institucional y social para
ser alcanzada (Garcés & Jaramillo, 2011); y aunque se relaciona de manera proporcional con
los recursos econdmicos (Alonso & Garcimartin, 2008), no es exclusiva de las instituciones
educativas que cuentan con grandes inversiones de dinero, ni requiere montos de inversion
desmesurados (Garcés & Jaramillo, 2011).

A su vez el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) sefiala que la educacién
es de calidad cuando los estudiantes independientemente de sus condiciones socioeconé-
micas y culturales, alcanzan los objetivos establecidos en la Ley 115 (1994) y realizan apren-
dizajes utiles para su vida y la sociedad (competencias basicas, interpersonales, personales);
al respecto, se resalta que en Colombia durante el periodo 2005-2009, los colegios privados
tanto urbanos como rurales (calendario A), obtuvieron un rendimiento promedio mayor
(50,4 y 44,6 puntos respectivamente) al de los colegios oficiales urbanos y rurales (46,8 y
44,6 puntos respectivamente) en las pruebas Saber 11°, que son administradas por el Ins-
tituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), para evaluar la calidad de la
educacién en el pais. Lo anterior despierta el interés por verificar si las condiciones socioe-
condmicas propician la segmentacion de los estudiantes segun su rendimiento académico
0 en el caso de la evaluacién de la calidad educativa, “el ingreso (econdmico) de la familia
determina el resultado de la prueba” (Casassus, 2007, p.77), instaurandose un proceso de
tracking determinado por las condiciones sociales, siendo incongruente con el Plan Nacio-
nal de Desarrollo (Colombia, 2010-2014) y el Plan de Desarrollo Departamental (2012-2015,
para el caso del departamento de Santander), sobre la meta de disminuir las brechas socia-
les y garantizar la equidad educativa.
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Entre tanto, la medicion de la calidad educativa a nivel internacional se centra en una
medicion homogénea segun el rendimiento estudiantil, la pertinencia, la tendencia al cre-
cimiento continuo de los sistemas educativos, el cumplimiento de estandares y el manejo
eficiente de los recursos publicos destinados para la educacion (Campell & Rozsnayi, 2002);
ante esto, Murillo y Roman (2010) sefialan que a pesar de que la evaluacién educativa se
centra en el desempefio estudiantil en determinadas areas curriculares (como en Colom-
bia), la calidad educativa busca la formacién integral enmarcada en factores determinantes
del aprendizaje como los estudiantes, la escuelay el sistema educativo y su interaccion (que
depende del contexto social, politico y econdmico), lo cual determina el nivel de aprendizaje
(Vegas & Petrow, 2008).

De otro lado, el sector rural constituye un claro ejemplo de la necesidad de flexibilizar
los sistemas educativos al contexto social inmediato, pues en Colombia la poblacién rural
ha disminuido histéricamente (pasando del 40.7% en 1973 al 24% en 2005) (Departamento
Nacional de Estadisticas, 2005), generando la necesidad de planificar y ejecutar estrategias
que provean las condiciones sociales y econémicas necesarias para que el entorno rural
no signifique para sus habitantes, la necesidad de migrar hacia zonas urbanas en busca de
mejorar las sus condiciones de vida (Pérez & Pérez, 2002).

Al respecto, considerando que el espacio rural esta definido por la relacion entre las per-
sonas que alli habitan y la tierra, es decir, el “paisaje humanizado” (Melo, 2000, p. 89), para
el desarrollo del sector rural se requiere mejorar las condiciones de vida de la poblacién
autdctona, comprendiendo las condiciones sanitarias, de vivienda, laborales, ambientales,
educativas, entre otras (Melo, 2000); lo anterior constituye una necesidad imperante en
Colombia, considerando las diversas afecciones que en el area rural se presentan (pobreza,
violencia, estigmatizacion y débil presencia estatal) (Pérez & Pérez, 2002).

En suma, en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo incide la variable cobertura,
también influyen variables familiares, personales (estudiantes), institucionales, del sistema
educativo y del contexto social (Morinson, Coronado & Hernandez, 2014). Por tanto, el pre-
sente trabajo se propone el objetivo de identificar la relacion entre las condiciones sociales
del contexto rural del area de influencia de Campo Escuela Colorado (CEC) y la calidad edu-
cativa en dicha zona, siendo necesario para ello caracterizar los recursos fisicos, humanos y
financieros con que cuentan las instituciones educativas para ofrecer el servicio educativo
en la zona e identificar las consecuencias que acarrean las diversas falencias sociales para
la comunidad educativa; asi mismo, fueron implementadas acciones de cambio para dar
respuesta a las necesidades identificadas en la comunidad estudiada.

Método

Esta investigacion de tipo transversal se desarrollé desde un enfoque cualitativo. Se empled
un disefio de investigacidn accion participativa (IAP) desde el cual se promueve la participa-
cion social, interviniendo los problemas cotidianos y no teoricos formulados en contextos
ajenos (Anderson, et al., 2007).
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La IAP como metodologia permite la generacién de conocimiento popular y cientifico,
con la que el investigador emprende un camino metodolégico a través del cual estudia
junto con un grupo de participantes su realidad; asi, esta metodologia implica procesos de
planeacién, accion, observacion y reflexién que desembocan en un punto de partida para
procesos posteriores que resultan en acciones relevantes para dar solucién a problema-
ticas sociales objeto de estudio, a la vez que fortalecen el aprendizaje profesional de los
investigadores (Anderson, et al., 2007).

En coherencia, la IAP pretende una progresiva evolucién hacia la transformacién relativa
de la sociedad y la cultura con el planteamiento previo de objetivos concretos e interrela-
cionados. En consecuencia, se crea un dialogo entre el saber tedrico y los saberes practicos,
que expanden el rol del investigador a un rol de educador, en consideracion del principio
freiriano de la “concientizacién dialdgica” (Ortiz, & Borjas, 2008). Por ello, en la IAP, la teoria y
la praxis no se constituyen en dos etapas distintas, sino que son concebidas como un unico
proceso, aunque se da prioridad a la practica, el conocimiento tedrico deviene como meca-
nismo para el mejoramiento de esta (Cendales, Torres & Torres, 2004).

Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron los actores involucrados en el proceso educa-
tivo de las dos instituciones de educacion basica y media presentes en el drea de influencia
de CEC, ubicado en el departamento de Santander, entre los municipios de San Vicente de
Chucuriy El Carmen de Chucuri. La tabla 1 muestra el nimero de docentes y estudiantes
con que cuenta cada una de las instituciones educativas sefaladas.

Tabla 1. Nimero de estudiantes y docentes en cada una de sedes educativas del CEC

Nivel educativo que de-  NUmero de estu-

Corregimiento / Vereda NuUmero de docentes

sarrolla diantes
) Primaria 477 11
Yarima .
Secundaria 360 19
Vereda Los Colorados Primaria 19 1
Vereda Rancho Chile Primaria 4 1
Primaria 42 1
Vereda la Ye )
Secundaria 30 1
Total 932 34
Instrumentos

Se recurrio el analisis documental como una técnica efectiva para la recoleccion de informa-
cion cualitativa a través de la revision de documentos relacionados con el objeto de investi-
gacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010); también, la entrevista individual o comuni-
cacion verbal con diversos niveles de estructuracion y formalidad, que va desde un dialogo
coloquial, hasta un cuestionario estructurado (Lopez & Deslauriers, 2011); la observaciéon no
participante que contemplay registra los acontecimientos objeto de estudio (Cerda, 1998); y
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el grupo focal para obtener las percepciones de un grupo de individuos sobre un area par-
ticular de interés (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech & Zoran, 2011).

Asimismo, fueron empleados cuatro formatos de encuesta disefiados por el Grupo de
Investigaciones Educativas Atenea: a) formato de caracterizacién institucional que preten-
dia describir los recursos fisicos, humanos y financieros dispuestos para el servicio educa-
tivo en el corregimiento; b) formato de caracterizacién docente para conocer informacion
personal y familiar, formacidon académica, antecedentes de salud fisica-mental y el contexto
laboral de los docentes; c¢) formato de caracterizacién de estudiantes para recolectar infor-
macion sociodemografica, percepcién sobre clima escolar, percepcién de calidad educativa
del colegio, habitos de estudio, percepcién sobre el apoyo recibido por parte de sus fami-
liares y planes futuros de los estudiantes; y d) encuesta para los padres de familia, que con-
sistié en preguntas abiertas que indagaban sobre su percepcion del servicio educativo en la
instituciéon a la cual asistian sus hijos.

Proceso metodoldgico

El proyecto de investigacion se desarrollé en cinco fases: reconocimiento de la poblacion,
socializacién y sensibilizacién a la comunidad sobre la propuesta de investigacion; analisis
documental, disefio y aplicacion de instrumentos para identificar los recursos humanos,
fisicos y financieros empleados en la prestacion del servicio educativo a los nifios, nifias y
adolescentes; acompafiamiento a la comunidad para la gestion de su propio desarrollo,
buscando la participacidn comunitaria en la elaboracion de una propuesta de mejoramien-
to de las practicas educativas; y socializacion de la propuesta con la comunidad y determi-
nacion de las actividades para la implementacién de las propuestas, una vez incorporados
los ajustes recomendados por esta.

Asimismo, la validacion de resultados se realizé mediante triangulacion de datos, que
contempla diferentes métodos para el estudio de un mismo objeto, a fin de comprender el
resultado a través de la alimentacion mutua de diferentes acercamientos (Arias, 2000).

Aspectos éticos

Fueron tenidas en cuenta las disposiciones legales vigentes sobre los aspectos éticos a tener
en cuenta con cada grupo poblacional abarcado, tales como: el Cédigo de Infancia y Adoles-
cencia (Ley 1098), la Resolucién 8430/93 (Procedimientos de Consentimiento Informado y
asentimiento Informado) y la Ley 1090/06 (Cédigo Deontolégico y Bioético del ejercicio de la
Psicologia en Colombia).

Resultados

El contexto social de las instituciones educativas del area de CEC, que constituye un cen-
tro de investigacion y entrenamiento académico para ampliar la produccidén nacional de
hidrocarburos y mejorar estandares operacionales, dentro de un convenio entre la Empre-
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sa Colombiana de Petrdleos (ECOPETROL) y la Universidad industrial de Santander (UIS),
estuvo marcado durante la realizacion de esta investigacion por la falta de servicios publicos
basicos (agua potable, gas natural y alcantarillado, acceso a internet intermitente y de baja
calidad), siendo la energia eléctrica el unico servicio publico constante. Entre los factores
influyentes en el desempefio laboral de los docentes se destaca la falencia de un espacio
apropiado para desarrollar sus actividades extra-clase y de descanso, ademas de la inexis-
tencia en todas las sedes educativas de laboratorios; asi mismo, el 56% de los docentes
estan dedicados a la educacion primaria y preescolar, de los cuales el 23,5% desarrolla su
labor bajo el modelo pedagédgico de Escuela Nueva, que contempla para su desarrollo el
empleo de guias de aprendizaje especificas, sin embargo el 75% de los docentes que labo-
ran bajo este modelo, y el 73% bajo el modelo tradicional, refieren que el material bibliogra-
fico con que cuentan es insuficiente y/o desactualizado.

En la zona se presentd una desercion (2013) del 2,8% en Yarima, del 7,5% en Los Colo-
rados, del 20% en el nivel de secundaria en la sede de la Ye, y del 7,1% para primaria; en
Rancho Chile, dado que la escuela no conté durante dos meses con docente, los estudiantes
se vieron obligados a trasladarse de sede educativa. Los docentes identificaron como princi-
pales causas de desercion el constante traslado laboral de los padres de familia, lo que inte-
rrumpe para los estudiantes la regularidad en los ciclos educativos. Se desataca que el 40%
de los estudiantes que residen en el corregimiento de Yarima y el 67% de quienes residen
en las veredas, no reciben apoyo econémico de sus padres para cubrir los gastos escolares
cotidianos, como el pago de materiales complementarios (cartulina, pegante, fotocopias
etc.) o adquirir alimentos en los tiempos de descanso.

Se evidenci6 que los estudiantes del area de influencia de CEC presentan pobre estimu-
lacion académica en sus hogares, pues en los momentos de ocio el 50,5% de los padres
y madres prefieren realizar actividades intelectualmente pasivas (dormir o ver televisién),
mientras que por parte de los estudiantes, el 60% de estos prefiere realizar actividades fisi-
cas recreativas.

De otra parte, se identificd que en los dos afios anteriores a la recoleccion de informacion,
solo el 8% de los docentes habia desarrollado algun tipo de actualizacién académica; asi
mismo, se identificd una baja participacion de los padres y madres en el proceso educativo,
pues el comité de padres de familia del Colegio Integrado Yarima, que estipula entre sus
funciones principales, apoyar la elaboracion de planes de mejoramiento y evaluar el logro
de las metas planteadas en la institucion educativa, se constituia al momento de la recolec-
cion de informacion por una madre de familia.

Se resalta que el 95% de los estudiantes de la zona tiene la intenciéon de continuar estu-
dios universitarios una vez se finalice el ciclo basico y medio, referenciando como grupo de
apoyo primario para el logro de sus metas personales y profesionales a sus familiares, y
plantean la necesidad de desarrollar a cabalidad la primaria y la secundaria para ingresar
a una institucion de educacion superior; sin embargo, en indagaciones con los padres de
familia se estableci6 que el 49% de estos no cuenta con una planeacion para costear los gas-
tos que la educacidn superior acarrea, poniendo en vilo el acceso de los jévenes a la educa-
cion superior, considerando ademas que las universidades mas cercanas se encuentran en
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las ciudades de Barrancabermeja y Bucaramanga, Santander, ubicadas aproximadamente
a 51 kildmetros y 127 kilbmetros respectivamente.

De otro lado, aunque los docentes rurales presentan la misma experiencia laboral que
sus colegas urbanos, no presentan la misma antigiedad, debido presumiblemente a las
condiciones sociales diferenciadas entre las zonas urbana y rural, pues en la rural el acceso
a servicios publicos no esta dado, lo que ocasiona que los y las docentes rurales soliciten su
traslado al area urbana.

En consideracion de las problematicas identificadas en el proceso educativo del area de
CEC, se elaboraron con el apoyo directo de la comunidad educativa tres estrategias que
buscaban fortalecer el desarrollo del servicio educativo ofertado a los nifios, nifias y ado-
lescentes de la zona, en las cuales se involucré a directivos, docentes, padres de familia,
estudiantes y demas entidades gubernamentales y privadas que tuviesen relacién con el
proceso educativo. Las estrategias generadas consistieron en la implementacion de acti-
vidades extracurriculares (club de lectura y semillero de historia local) de fortalecimiento
académico; disefio y puesta en marcha de un programa de participacién activa de padres de
familia en el proceso educativo; y la realizacién de un proceso de actualizacion pedagdgica
en la formulacion de cuestionarios académicos, involucrando a todos los docentes de las
instituciones educativas.

Con las actividades extracurriculares se incentivé la puesta en funcionamiento y al servi-
cio de toda la comunidad educativa un salén de lectura donde los estudiantes podian asistir
en horario extracurricular a leer obras literarias donadas por los miembros de la comuni-
dad y textos otorgados a la institucion por el MEN en el marco del programa Todos a Apren-
der; asi mismo, 70 estudiantes asistian semanalmente de manera voluntaria a un club de
lectura en el que se reforzaban las competencias de lectura y escritura, el cual fue apoyado
voluntariamente, por docentes y padres de familia de la institucion. Por su parte, el semille-
ro de historia involucré a 15 estudiantes quienes voluntariamente decidieron hacer parte
de un trabajo de reconstruccion de la historia local del corregimiento de Yarima, a traves
de la realizacidn de entrevistas, revision documental y visitas guiadas por el corregimiento
para la recoleccién de informacion, bajo la supervision de una historiadora miembro del
grupo de investigadores; trabajo que resulté en la construccidén de un libro que describe la
evolucion histérica que se ha dado en el territorio de Yarima, desde la época precolombina
hasta la actualidad.

Con el programa de participacién de padres se incentivo el involucramiento de los padres
en el proceso académico de sus hijos a través del reconocimiento publico de aquellos que
durante cada periodo escolar obtuviesen la calificacidn mas alta por los docentes directores
de grupo, quienes evaluaban la asistencia de los padres a las reuniones programadas, los
aportes en ellas realizados y la asistencia voluntaria en los horarios establecidos, para soli-
citar informacion sobre el desempefio de sus hijos. A su vez, fueron desarrolladas durante
el ultimo semestre de 2013 tres sesiones de capacitacion docentes sobre redaccién de pre-
guntas y cuestionarios de evaluacion académica, a fin de fortalecer sus practicas pedago-
gicas y aumentar la calidad de la preparacidon de los estudiantes para las pruebas Saber; el
tema descrito fue propuesto en consenso por los docentes participantes de la investigacion.
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Finalmente, la implementacién de las estrategias para el mejoramiento de la calidad edu-
cativa estuvieron asociadas a un incremento en los puntajes de las Pruebas Saber 11° del
Colegio Integrado Yarima en el afio 2013, el cual desde el afio 2007 se encontraba en cate-
goria media de manera consecutiva hasta el afio 2012. En el 2013 el colegio alcanzé la cate-
goria Alta.

Discusion

El presente trabajo permite entrever la realidad de las comunidades alejadas de los princi-
pales polos urbanos de desarrollo del pais, donde a pesar del potencial de riqueza que se
posee (explotacion petrolera para el caso de CEC), se presentan diversas falencias de tipo
social, sanitario y econémico, ante las cuales el proceso educativo debe desarrollarse en
aras de garantizar el derecho fundamental de los nifios, nifias y adolescentes autdctonos,
a recibir educacion de calidad para que su rendimiento académico sea medido en pruebas
homogéneas que los comparan con los demas estudiantes del pais de su mismo nivel aca-
démico, pero con diferentes condiciones de acceso educativo, cuyos resultados seran consi-
derados para el acceso a la educacién superior, especialmente en las instituciones oficiales.

En la literatura se resaltan aspectos que permiten analizar la realidad social en que se
presta el servicio educativo en el area de influencia de CEC, a la luz de contextos similares
en otras latitudes, como lo planteado por la UNESCO (2005) sobre la dificultad personal y
familiar que acarrea para los docentes el traslado parcial de su trabajo al ambito del hogar,
lo que constituye una invasion al espacio familiar, ocasionada por la falencia de infraes-
tructura en las instituciones educativas para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas,
cuestion que es asumida por la comunidad educativa como algo natural de la labor docente,
omitiendo las problematicas relacionales que esto generaria a los docentes. Asi mismo, la
UNESCO (2005) establece como otro obstaculo a afrontar por los docentes, frente al desa-
rrollo cotidiano de su practica laboral, la pobre vinculacion paternal en el proceso educativo
de sus hijos, tal como sucede en el area de influencia de CEC, segun lo referenciado por uno
de los docentes entrevistados: “definitivamente algunos de los padres no se preocupan por
sus hijos”.

Como un aporte complementario al argumento sobre la alta importancia del involucra-
miento de los padres en el proceso educativo formal de sus hijos, Keogh (2006) sugiere
que los habitos gestados en la familia permiten al estudiante desenvolverse en su contexto
social y académico, identificandose una relacion directa entre las pautas conductuales en la
casay el rendimiento académico. De este modo, la implementacion del programa de parti-
cipacion activa de padres estuvo en coherencia lo referenciado en la literatura (Fullan, 2011;
Valdés, Martin & Sanchez, 2009), sobre la importancia de incluir a la familia como primera
instancia socializadora del ser humano, en el proceso educativo para potenciar positiva-
mente el efecto que tienen las acciones familiares sobre el logro académico, y por ende, en
el mejoramiento de la calidad de los sistemas escolares publicos.

Complementariamente, con la implementacion de actividades extracurriculares de
fomento académico se pretendi6é generar habitos apropiados de lectura, propiciando que
los estudiantes perciban los libros como algo vivo e interesante, para lo cual se requirioé de
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dos factores fundamentales: la actitud positiva del maestro frente a los libros y el papel
activo y motivador de las familias (Braslavsky, 2006; Cantero & Bellon, 2010), con lo que se
logré el encuentro placentero del binomio estudiante-libro, para potenciar en los alumnos
su imaginacion y su formacién como ciudadanos participativos en la sociedad del conoci-
miento (Braslavsky, 2006).

A su vez, el semillero de historia local cuyo propésito fue reconstruir e incentivar en la
comunidad educativa el reconocimiento de sus raices, sus tradiciones y el desarrollo social,
econdmico, politico y cultural de su region, constituyd una herramienta pedagogica flexi-
ble con posibilidad de ser desarrollada dentro y fuera del aula escolar, en conjunto con
los docentes y estudiantes, que ademas fortalece la identidad cultural permitiendo a los
actores implicados aprender de los acontecimientos pasados y enriquecer su crecimiento
comunitario (Jelin, 2002).

Finalmente, con el proceso de apoyo pedagdgico a los docentes del area de influencia de
CEC, se impact6 directamente en lo que diversos autores (Hanushek & Woessmann, 2012;
Krishnaratne, White & Carpenter, 2013) sefialan como uno de los insumos escolares con
mayor efecto sobre el desempefio estudiantil, estando por encima del mejoramiento de
infraestructura.

En suma, la consideracion de la calidad educativa como una respuesta eficiente a las
necesidades individuales, colectivas y sociales de la escuela requiere del compromiso ins-
titucional y social para ser alcanzada y de la comprension del concepto de calidad en la
educacién publica como redundante, debido a que se asume que esta por naturaleza debe
ofrecer lo mejor (Garcés & Jaramillo, 2011).

Conclusiones

El sistema educativo colombiano se enfrenta a un reto de doble via para alcanzar la meta de
disminuir las brechas sociales, planteada en el Plan de desarrollo de Colombia y Santander,
ya sea reconociendo en las pruebas de estado los saberes propios de los estudiantes de las
escuelas rurales, quienes tienen condiciones, experiencias de vida y estilos de aprendizaje
diferentes a los de las escuelas urbanas, o por otra parte, estandarizando, al igual que las
pruebas de medicion de la calidad educativa, el servicio formativo que se brinda a todos los
nifios, nifias y adolescentes de todas las zonas y clases sociales del pais.

De esta manera, el derecho a la educacion de calidad, que permite el desarrollo integral
del individuo, no dependeria de condiciones particulares de los estudiantes y su entorno,
sino que seria realmente democratico, garantizando la anulacién de cualquier tipo de seg-
mentacion de las oportunidades de desarrollo individual segun la zona o condicion eco-
ndémica en que se nace. Finalmente, considerando los resultados de la realidad social aqui
analizada, se resalta la necesidad imperante (regional y nacional) de disefiar e implementar
estrictas politicas de responsabilidad social que incidan sobre las compafias petroliferas,
para que el aumento de su competitividad vaya de la mano con el mejoramiento de las
condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde operan, logrando la armonia
entre la prosperidad de la empresa y de la comunidad.
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