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A multiplicacdo de pesquisas na area de administragdo se acentua nos tltimos
anos, em alguns casos com certa falta de rigor na defini¢o da postura epistémi-
co-metodolbgica adotada pelos pesquisadores. Nesse cendrio, nota-se que a tradi-
¢do das pesquisas em administracio e mais especificamente em estratégia mos-
tra uma predominancia de trabalhos de cunho positivista. Um importante avanco
para a area estaria justamente na busca por posturas alternativas e adaptadas a
suas necessidades. Objetiva-se aqui justamente sugerir uma dessas alternativas,
ou seja, propor uma postura epistemolédgica de concep¢io e uma possivel condu-
¢3o metodoldgica dessa postura. Assim, o presente artigo traz trés contribuicdes
principais: 1. destaca a importancia de adicionar a discussio epistemoldgica nos
estudos e nas pesquisas em estratégia, 2. dispde de novas classificacdes episte-
molégicas e/ou metodoldgicas para representar mais fielmente as varias etapas
de pesquisas no campo da estratégia, e 3. propde uma metodologia que permite
operacionalizar as situac¢des de pesquisa vividas no campo da estratégia.

Epistemologia; Metodologia; Postura de concepg¢do; Administra¢ao; Estratégia.

The multiplication of researches in the management area has been accentuated
in the last years, having sometimes as characteristic the lack of resolution in the
definition of the epistemo-methodological position adopted by the researchers in
their works. Independently of the possible mistakes derived from classification
problems, it can be noticed that the tradition of researches in management, and
more specifically strategy, demonstrate a predominance of positivist studies. An
important advance for the field could be exactly in seeking an alternative position
adapted to the needs of the area’s researches. The objective of this work is preci-
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sely to suggest one of these alternatives, proposing a conception epistemological
position and a possible methodological conduction of such position. Thus, the
present article presents three main contributions: 1. it highlights the importance
of adding the epistemological discussion to the studies and researches of Strate-
gy, 2. it disposes of new epistemological and/or methodological classifications in
order to represent more accurately the several stages of research in the field of
strategy and 3. it proposes a methodology which allows one to operationalize the
research situations experienced in the field of strategy.

Epistemology; Methodology; Conception position; Strategy; Management.

As pesquisas na area de administra¢do s3o predominantemente de cunho
positivista, baseadas em conceitos ainda bastante inspirados nos trabalhos semi-
nais de Descartes (2006) e Comte (2002). Tais trabalhos baseiam-se em suposi-
¢0es como a da neutralidade do pesquisador, o qual seria independente do objeto
que analisa, garantindo a realidade uma existéncia em si mesma, nao importan-
do quem a esta observando. Como lembram Perret e Séville (2003), o esforco
estd em isolar o objeto para, dessa forma, apreender a realidade. O conhecimen-
to gerado é objetivo e independente do contexto.

Um espago cada vez maior, no entanto, tem sido aberto para pesquisas de
cunho construtivista (LE MOIGNE, 1995, 2001, 2002, 2003; PERRET; SEVILLE,
2003). No campo da estratégia empresarial, mesmo um dos mais influentes peri-
6dicos como o Strategic Management Journal ja possibilitou um interessante
debate entre autores que defendiam a emergéncia de um espago cada vez maior
para pesquisas de cunho construtivista (MIR; WATSON, 2000, 2001) e autores
(KWAN; TSANG, 2001) que argumentavam que havia uma melhor defini¢ao do
que seria essa postura epistemoldgica construtivista no campo da estratégia. Tal-
vez um importante avan¢o para o campo estaria justamente na explicita¢do da
postura epistemoldgica adotada nas pesquisas e de suas limita¢Ges, e também na
busca de uma postura alternativa e adaptada para as necessidades das pesquisas
na area. Uma postura em que se aceita e se considera fundamental a intervencio
do pesquisador no fenémeno analisado. Em que o conhecimento nio seja algo
pronto para ser descoberto na realidade, mas algo construido pelo pesquisador a
medida que seu caminho fosse sendo trilhado.
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Dessa forma, o objetivo deste artigo é apresentar alguns dos principios de
base de uma postura epistemolégica de concepgdo (conforme sugerido por Le
Moigne (2001)) como uma alternativa para o campo da estratégia, sugerindo
uma possivel condug¢io metodolégica para ela. Assim, o presente artigo traz
trés contribuic¢des principais: 1. destaca a importancia de adicionar a discussio
epistemoldgica nos estudos e nas pesquisas em estratégia, 2. dispde de novas
classifica¢bes epistemoldgicas e/ou metodologicas para representar mais fiel-
mente as varias etapas de pesquisas no campo da estratégia, e 3. propde uma
metodologia que permite operacionalizar as situa¢des de pesquisa vividas no
campo da estratégia.

O artigo é dividido em uma parte inicial em que as posturas epistemologicas
positivistas, interpretativistas e construtivistas s3o descritas e comparadas em
suas diferencas. Logo em seguida, a postura epistemolégica de concepgdo é apre-
sentada como uma alternativa, destacando suas caracteristicas. Por fim, as trés
situa¢Oes propostas por Martinet (1997) sao discutidas e apresentadas como uma
forma de conduzir pesquisas que adotem a postura de concepcido e que visem
gerar conhecimento aplicavel aos gestores por meio da construg¢do heuristica de
um jogo de proposicdes.

Diversas sdo as formas utilizadas para classificar as posturas epistemologi-
cas de pesquisa na area de administra¢gio: humanismo radical, estruturalismo
radical, interpretativismo e funcionalismo (BURREL; MORGAN, 1979); positi-
vismo e fenomenologia (COLLIS; HUSSEY, 2005); positivismos, pds-positivis-
mo, teoria-critica e construtivismo’ (ALVES-MAZZOTI; GEWANDSZNAJDER,
2001), entre outros. Como lembram Perret e Séville (2003), existem inclusive
aqueles defensores de abordagens multiparadigmaticas, em que se buscam as
complementaridades das diferentes posturas.

Embora a ampla quantidade de classifica¢des enriqueca as discussdes sobre
o tema, ela também impde ao pesquisador a necessidade de bem compreender
as diferencas existentes e de se posicionar por uma classifica¢gdo ou outra, até
mesmo para bem classificar e conduzir sua prépria pesquisa. Nesse sentido,
mesmo reconhecendo essa grande quantidade de contribuicdes, explora-se aqui,
em maior detalhe, a classificagdo de Perret e Séville (2003) que descrevem trés

1 Aqui, referindo-se ao construtivismo social, diferentemente do construtivismo discutido e trabalhado em
Perret e Séville (2003).
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diferentes posturas de pesquisa adotadas usualmente na area de administrac3o:
positivista, construtivista e, também, interpretativista. Tal classificacdo serve aos
objetivos deste artigo, uma vez que permite mostrar que a contribuic¢io feita aqui
nio se insere no dominio do positivismo ou do interpretativismo, mas, sim, do
construtivismo, segundo proposto em Le Moigne (1995, 1999, 2001). Cada uma
das posturas de pesquisa apresenta caracteristicas distintas que conduzem os
esforcos de pesquisa, em um sentido ou outro.

A postura positivista que tem suas bases em Comte (2002) e Descartes
(2000) é, sem duavida, a mais usual nas pesquisas académicas. Em uma ciéncia
social aplicada como a administracio, a postura positivista é predominante, o
que impacta sobremaneira no conhecimento que é gerado na area. Adotar uma
postura positivista implica considerar que o objeto ou fenémeno que estd sendo
analisado existe independentemente de quem o estd analisando. Sujeito e objeto
s3o considerados independentes, e, por meio dessa nogio, o esforco esta em iso-
lar o objeto para, dessa forma, apreender a realidade. Existe uma visdo determi-
nista, ou seja, busca-se definir de forma objetiva rela¢des de causa e efeito entre
variveis. O caminho do conhecimento cientifico se di por meio da explicacdo da
realidade, por critérios de verificabilidade (possibilidade de verificacao empirica),
confirmabilidade (remete a idéia de que ndo se pode dizer que uma proposicao é
verdadeira universalmente, mas somente que ela é provavel) e refutabilidade?
das hipéteses de pesquisa (nio se pode afirmar que uma teoria é verdadeira, mas,
sim, que ela ndo é verdadeira, ou seja, que ela é refutada). O conhecimento gera-
do é objetivo e independe do contexto (PERRET; SEVILLE, 2003).

A postura interpretativista tem como objetivo nio a explica¢do da realidade,
mas sua compreensio (PERRET; SEVILLE, 2003). Nessa postura, a realidade
nunca serd independente do espirito ou do conhecimento de quem a esta anali-
sando. Sujeito e objeto s3o interdependentes. Sendo assim, o conhecimento
gerado é sempre subjetivo e particular a um contexto. Para os interpretativistas,
o processo de cria¢io do conhecimento passa pela compreensio do senso que os
atores envolvidos dio a realidade. Quem adota essa postura busca compreender
a realidade por meio das interpretacdes feitas pelos atores. Assim, os interpreta-
tivistas diferenciam compreensdo de explicacdo, ao contrario dos positivistas
que consideram ambas de forma igual. Os critérios de validade para os interpre-
tativistas s3o o carater idiografico da pesquisa (compreender o carater singular
dos eventos analisados, realizando uma descricio detalhada do fen6meno anali-
sado, incluindo seus aspectos historicos e contextuais) e a empatia’ que o pes-

2 Segundo a concepgdo de Popper (2002).
3 Segundo Perret e Séville (2003, p. 29), “é a possibilidade de se colocar no lugar de outro, de perceber o que
o outro sente”.
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quisador desenvolve (ou seja, para uma compreensio da realidade social que ele
observa, ele precisa se apropriar da linguagem e da terminologia prépria dos
atores envolvidos).

Ja a postura construtivista, assim como a postura interpretativista, parte do
principio de que sujeito e objeto sdo interdependentes, ou seja, o sujeito que estd
analisando se faz presente na andlise do objeto. Entretanto, para os construtivis-
tas, a realidade é construida. Assim como para os interpretativistas, para os cons-
trutivistas o mundo social é feito de interpretacdes que se constroem gragas as
interacdes entre atores, em contextos que s3o sempre particulares. Dessa forma,
a interpretacdo do comportamento dos atores deve ser sempre situada ao contex-
to em que estes estdo inseridos e a seus histéricos. O conhecimento construido
com base nessa postura também ¢é subjetivo e contextual. Piaget (1976) é consi-
derado um dos grandes nomes do construtivismo. A rela¢io de interdependéncia
entre sujeito e objeto é evocada pelo autor pelo processo de assimilacio, acomo-
dagdo e equilibra¢do. Segundo o autor, para compreender um objeto, o individuo
cria esquemas de assimilacio que o fazem agir sobre esse objeto. Por meio des-
ses esquemas de assimilac¢do, o individuo acomoda em sua mente essa compre-
ensdo sobre o objeto (objeto agindo sobre o individuo). Esse processo continuo
de equilibragdo avanca a medida que novas acomodagdes geram desequilibrios
que forcam o individuo a criar novos esquemas de assimilag¢do, para acomoda-los
novamente.

Embora a postura construtivista compartilhe algumas idéias com a postura
interpretativista, elas se diferenciam em pelo menos dois pontos: 1. enquanto para
os interpretativistas a compreensdo da realidade se di com o propésito de enten-
der a realidade dos atores estudados, para os construtivistas o processo de com-
preensio do pesquisador participa da construcio da realidade desses atores estu-
dados; 2. para os construtivistas, o processo de compreensio estd ligado a
finalidade do projeto de conhecimento a que o pesquisador se propde, ou seja, o
processo de constitui¢do do conhecimento é necessariamente ligado a intencio-
nalidade ou finalidade do sujeito que analisa. Quanto aos critérios de validade
em pesquisas que adotam essa postura, o debate ainda é grande (PERRET;
SEVILLE, 2003). De toda forma, para Le Moigne (2001), o pesquisador nio deve
se assegurar de que o conhecimento é demonstrado, mas que o conhecimento é
construido e reproduzido (pelos envolvidos), de forma que se torne inteligivel
por seus interlocutores.

No campo da estratégia, Mir e Watson (2000) afirmam que a postura cons-
trutivista traz a no¢3o de que os pesquisadores em estratégia s3o atores e nio
meros processadores reativos. Eles ndo fazem somente observar e descrever seus
achados. Eles efetivamente assumem um papel no processo, definindo quais
estruturas sio mais ou menos apropriadas para serem adotadas. Os autores
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sugerem que uma postura construtivista no campo da estratégia possibilitaria
uma excelente oportunidade de conectar as realidades organizacionais e os gran-
des sistemas sociais. Ou seja, os autores sugerem que a postura construtivista
representaria um importante arcabougo metodolégico de referéncia para os estu-
dos em estratégia.

Sem negar a importincia da pluralidade de trabalhos na area, defende-se o
argumento de que mais pesquisas no campo da administracio e mais especifica-
mente da estratégia adotem uma postura de concepgio, de inspira¢io construti-
vista, com o intuito de gerar conhecimento aplicavel aos gestores, tal como discu-
tido a seguir.

A postura de concepcdo sugerida aqui tem como base Jean Louis Le Moigne
(2001)4. De inspira¢do construtivista, essa postura tem na interagio entre sujeito
e objeto um dos principios centrais, exigindo a constante intera¢o entre pesqui-
sador e gestor.

Para uma melhor compreensio da postura de concepgio, algumas de suas
caracteristicas s3o apresentadas, colocando-as em oposicio a caracteristicas tipi-
camente associadas a uma postura positivista.

Inicialmente é preciso fazer uma diferencia¢o entre o que se considera aqui
como sistemismo e como sistémica. Le Moigne (2001) reafirma essa diferencia-
¢do. Segundo ele, o sistemismo se basearia nas estruturas hierarquicas entre
sistemas, ao passo que a sistémica formaria uma disciplina preocupada com
uma visdo integrada e construida do mundo. A abordagem sistémica, como dis-
ciplina, apbia-se na inter-relaco entre as partes e o todo, nio reduzindo um ao
outro (légica redutiva). Essa diferenciacdo é importante, uma vez que a aborda-
gem sistémica, ao ser considerada ou igualada a um “ismo” (sistemismo), ganha
o carater de doutrina que buscaria por meio de “leis gerais” impor-se como teoria
unitaria ou “totalitiria”. A sistémica apresenta-se como uma alternativa, funda-
mentada na rela¢io parte e todo, buscando reunir e n3o reduzir.

Hennin (1993) corrobora essa diferenciacio quando afirma que existem
duas abordagens ditas sistémicas. Segundo Hennin (1993, p. 238), a primeira
delas

4 O autor ressalta o trabalho de Herbert Simon (2004), Le science de | artificiel, para a fundamentacdo de tal
postura.
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[...] tem contornos de um imperialismo moderno. O sistema aparece como um
objeto perfeitamente definivel, por meio das retroagges [...] a tipologia subjacente
que classifica os sistemas segundo suas caracteristicas proprias corresponde a
parcelizacio cartesiana, e a natureza da pesquisa se baseia sempre no principio
da evidéncia.

J4 a segunda sistémica

[...] define sua a¢do pela constru¢io do conhecimento [...] o conhecimento é a a¢do
de construir o conhecimento [...] o conhecimento é o produto de uma interacio.
Ela n3o estd dada ou a disposi¢ao, exterior ao sujeito. Tudo é conhecer e contro-
lar, a evidéncia e a simplifica¢do sdo ultrapassadas por uma nova epistemologia
que exprime a pertinéncia, a complexidade, a incerteza, o partidario (HENNIN,

1993, P. 238).

Pesquisas de concep¢io assumem uma posi¢do que se associa a uma visdo
sistémica e n3o sistemista (baseada no sistemismo), ou seja, baseada na segunda
sistémica como apresentado por Hennin (1993). Aceita-se uma compreensio
complexa do mundo (e n3o reducionista), em que as inter-relacdes entre as par-
tes corroboram a construc¢do de um todo que constantemente se auto-organiza.
Le Moigne (2001) lembra que nao se busca explicar a complexidade inexplicavel,
mas construir compreensdes de fendmenos percebidos como complexos.

Assim, a visdo sistémica assumida aqui serve de base para a ado¢io da visdo
complexa que guia esse tipo de pesquisa e que é apresentada a seguir.

A sistémica e, nio o sistemismo, estd na base do paradigma da complexida-
de conforme discutido por Edgar Morin (1999, 2002, 2003). Segundo o autor,
nos ultimos séculos, a ciéncia tem evoluido com base nos pressupostos da racio-
nalidade cientifica, em que o sujeito e o objeto estdo dissociados, e, dessa forma,
o pesquisador tem plenas condi¢des de ser imparcial em sua andlise e de buscar
a certeza e a ordem como resultados. Para o autor, esse paradigma de “ciéncia
classica” pode ser considerado o “paradigma da simplificagdo”.

Embora o autor lembre que pensar os fendmenos sob o ponto de vista desse
paradigma conduza o pesquisador a simplificar fenémenos que, por natureza, so
muito mais complexos, ele ndo propde a extingdo dos métodos e das técnicas con-
sagrados por esse paradigma. Segundo ele, esses métodos e essas técnicas contri-
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buiram sobremaneira para o desenvolvimento atual de inimeras areas do conhe-
cimento. Porém, eles limitam as possibilidades de compreensdo dos fenémenos,
uma vez que buscam na ordem, na certeza e na imparcialidade do pesquisador
as respostas para o desenvolvimento.

Dessa forma, Morin (2003, p. 35) propde um avanco a partir do paradigma
da simplificacdo, em dire¢3o a um paradigma da complexidade.

N3o se trata aqui de contestar o conhecimento "objetivo". Seus beneficios foram
e continuam sendo inestimaveis, j4 que a prioridade absoluta dada a concordan-
cia das observagdes e das experiéncias permanece o meio decisivo de eliminar a
arbitrariedade e o julgamento de autoridade. Trata-se de conservar absolutamen-
te esta objetividade, mas de integra-la a um conhecimento mais amplo e refleti-
do, dando-lhe um terceiro olho para enxergar o que ela n3o vé.

Busca-se reintegrar de forma sistémica a desordem, a desorganizacio, a in-
certeza e o sujeito, para avangar sob o paradigma da simplifica¢do, sem nega-lo.

Nio é absolutamente um pensamento que elimina a certeza pela incerteza, que
elimina a separacdo pela inseparabilidade, que elimina a légica para permitir
todas as transgressdes. A caminhada consiste, ao contrario, em fazer um ir e vir
incessante entre as certezas e as incertezas, entre o elementar e o global, entre o
separavel e o inseparavel. Do mesmo modo, ela utiliza a logica classica e os prin-
cipios de identidade, de n3o contradi¢do, de deducio, de indu¢io, mas conhece os
seus limites, e sabe que, em certos casos, é preciso transgredi-los. Nio se trata,
pois, de abandonar os principios de ordem, de separabilidade e de 16gica, mas de
integra-los numa concepg¢do mais rica. Nao se trata de opor um holismo global
e vazio ao reducionismo, trata-se de articular os principios de ordem e de desor-
dem, de separagdo e de juncio, de autonomia e de dependéncia, que estio em
dialégica (complementares, concorrentes e antagbnicos) no seio do universo. Em
suma, o pensamento complexo nio é o contrario do pensamento simplificante,
ele o integra [...] (MORIN, 2000, p. 212).

Nio é um pensamento que elimina a certeza pela incerteza, a separacio pela
inseparabilidade, que elimina a légica para permitir todas as transgressoes. Bus-
ca-se um ir-e-vir incessante entre as certezas e incertezas, o elementar e o global,
o separavel e o inseparavel.

Essa concepcio sistémica e fundamentalmente complexa de mundo remete
o pesquisador a algumas escolhas epistemologicas que se refletem ao longo de
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toda a pesquisa. Assim, a postura de concepcio, sistémica e complexa, conduz a
uma modelizag¢do sistémica e ndo analitica dos fenémenos estudados.

Le Moigne (2001) diferencia a modelizac3o analitica da modelizagao sisté-
mica. O autor afirma que a modeliza¢3o analitica tem suas bases em uma postu-
ra de pesquisa positivista, seguindo trés axiomas principais: a) axioma da identi-
dade (A é A, eternamente); b) axioma da nio-contradi¢io (nio é possivel afirmar
e negar ao mesmo tempo; B ndo pode ser, por vezes, A e C); ¢) axioma do tercei-
ro excluido (todas as coisas sdo ou afirmadas ou negadas; B é ou A ou C).

A modelizagdo analitica é coerente com o que Morin (1999, 2002, 2003)
chama de paradigma da simplificagdo. Busca-se reduzir o fenémeno em busca
de padrdes, e nio fazer emergir a complexidade envolvida nele. E o paradigma
da disjuncdo, em que nio existem a negacio e a afirmacio simultaneamente,
mas somente a separa¢do entre as duas. Ja a modeliza¢io sistémica seguiria
trés outros axiomas principais, préprios do paradigma da complexidade: a)
axioma da operacionalidade teleoldgica (todo o fendmeno modelizavel é perce-
bido como a¢io teleolégica — ou seja, projetiva, por meio da finalidade de quem
o concebe); b) axioma da irreversibilidade (todo o fendmeno modelizavel é per-
cebido como transformagao teleolégica ao longo do tempo — por meio da fina-
lidade de quem o concebe); c) axioma do terceiro incluido (ou da inseparabili-
dade, ou da recursividade, ou da conjun¢io — todo o fenémeno modelizavel é
percebido conjugando inseparavelmente a operac¢io e o seu produto, que pode
ser produtor de si mesmo).

Esses axiomas alinham-se com o que Morin (1999, 2002, 2003) propde
como paradigma da complexidade e que é assumido aqui. Busca-se a emergéncia
da complexidade do fenémeno e nio sua redugio. A intencionalidade do sujeito
que analisa é um dos importantes elementos que ajudam a explicitar a complexi-
dade do fenémeno, como apresentado a seguir.

Adotando uma postura de concepgio (sistémica e complexa), o conhecimen-
to n3o é considerado fixo, sujeito a leis eternas. O conhecimento nio existe a
priori, de forma deterministica. O conhecimento é construido por um sujeito
conhecedor que, por meio de um projeto, constrdi o conhecimento e, fazendo-o,
assume que o mundo € inteligivel e representavel por alguns projetos possiveis.



RAM — REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE
Volume 9, n. 4, edicao especial, 2008, p. 56-74

O mundo conhecivel é feito de necessidades "determinantes" ou de possibi-
lidades, entre as quais se estabelecem escolhas teleoldgicas seqiienciais, por
vezes finalizadas e finalizantes? Entende-se o mundo por "causas eficientes"
(determinacdo) ou por "causas finais" (teleologia)? A epistemologia sistémica
escolhe um mundo de possiveis que nio é cadtico porque ele se finaliza; sem
que ele tenha que postular a priori alguma op¢do sobre a "substincia" dessas
finalidades, s6 lhe importara o "processo" finalizante (LE MOIGNE, 20o0r,

p- 135-136).

Le Moigne (2001) ressalta a importancia do processo que é percorrido. Ele
reforca a idéia de varias possibilidades de caminhos a serem percorridos para se
atingir um fim. Este fim, quando se fala de gera¢do de conhecimento, esta ligado
a uma idéia de projeto e ndo simplesmente de objeto.

Le Moigne (2001) sugere uma postura que postule um conhecimento-proje-
to em vez de um conhecimento-objeto. A idéia principal estd no reconhecimento
da importincia do processo de construgdo do conhecimento (PIAGET, 19706;
MORIN, 1999; LE MOIGNE, 2001). Mais do que postular um conhecimento-
objeto, que tenha como objetivo descrever objetos de conhecimento, disciplina
por disciplina, postula-se um conhecimento-processo ou um conhecimento-pro-
jeto, que tem uma finalidade (atrator teleolégico), que se constroi.

O "sistema observante" se constréi em permanéncia na e pela interacao do sujei-
to-observador-modelizador e do fendmeno-observado-e-portanto-experimenta-
do. Ao postulado de objetividade se substitui um postulado de projetividade: é
em relagdo ao projeto do sistema observante que se legitimara o conhecimento
construido (LE MOIGNE, 2001, p. 139).

Uma postura de concepgio reconhece a idéia de conhecimento-projeto. Isso
significa que, nesse tipo de pesquisa, o projeto de conhecimento que se constréi
é orientado pelo tipo de questionamento de pesquisa e pelo tipo de objetivo de
pesquisa explicitados. O caminho a ser percorrido para responder ao questiona-
mento de pesquisa e aos objetivos tracados é decisivamente dependente do pes-
quisador e de sua postura inventiva, como explicitado a seguir.
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Le Moigne (2001) lembra que, em pesquisas de inspira¢io positivista, ambi-
ciona-se a possibilidade de verificacio de uma realidade que existe nela mesma e
que pode ser observada empiricamente pelo pesquisador. J4 em pesquisas de
inspiragdo construtivista, busca-se a invencio.

Ela n3o busca mais descobrir o verdadeiro plano de um universo dissimulado
sob o entrecruzamento de fenémenos: ela visa inventar, construir, conceber e
criar um conhecimento projetivo, uma representa¢do dos fendmenos: criar sen-
tido, conceber a inteligibilidade, em referéncia a um projeto (LE MOIGNE, 2001,

P. 140).

A postura de concep¢io (de inspira¢do construtivista) remete a uma postura
de invencdo e nio apenas de verificacZo. Isso significa que as analises resultantes
das fases empiricas da pesquisa refletem o que se observou em conjunto com os
atores envolvidos e também o que ndo se observou, mas se concebeu junto com
eles. Como lembra Le Moigne (2001), procura-se inventar, construir, conceber e
criar um conhecimento projetivo.

Esse conjunto de caracteristicas formadoras da postura de concep¢io deman-
da uma condug¢io metodoldgica da pesquisa que permite a emergéncia da com-
plexidade envolvida, mas que, a0 mesmo tempo, possibilita a construgio de resul-
tados que poderdo ser compreendidos e utilizados pelos gestores das empresas.

Pesquisas que adotam uma postura de concepgdo precisam dar espaco a incer-
teza, as mudanca de rumo, as constantes “idas e vindas” entre literatura e campo
empirico, que resultam em uma constante co-concep¢io entre pesquisador e ges-
tores das organiza¢des estudadas. Dessa forma, a pesquisa precisa ser conduzida
de forma a adaptar-se ao tipo de questionamento e ao objetivo tracado.

Martinet (1997) considera que os problemas em gestao podem ser analisa-
dos segundo trés situacdes problematicas estilizadas: strategic issue enacting, stra-
tegic problem finding e strategic problem solving.
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Quando o problema estratégico nio é claramente identificavel e, mais do
que isso, estd envolto por relacdes complexas, vivencia-se uma perspectiva de
strategic issue enacting, situacdo em que o problema é fluido e ambiguo. Aqui, o
gestor ndo compreende bem seu problema estratégico. Ele reconhece que preci-
sa enfrentd-lo, mas nao consegue identificd-lo com clareza, em razao da comple-
xidade de rela¢des que o envolvem.

Quando o problema estratégico n3o é tio claramente identificivel e esta su-
jeito a percepc¢des diferenciadas, vivencia-se uma perspectiva de strategic problem
finding. Aqui, o gestor consegue reconhecer, de forma geral, qual é seu problema
estratégico, porém n3o o conhece em detalhes. Antes de escolher uma solugio
satisfatéria diante das diversas op¢des, ele deve compreender melhor quais sdo
as causas do problema estratégico.

Quando o problema estratégico se di em uma situagdo claramente identifi-
cavel, com um problema facilmente enunciado, vivencia-se uma situacio de stra-
tegic problem solving. O gestor tem um bom conhecimento sobre o problema
estratégico que deve enfrentar, e, assim, a decis3o para resolu¢io do problema pas-
sa pela avalia¢do das diversas possibilidades e pela escolha daquela que se parece
mais satisfatéria.

Pesquisas que adotam uma postura de concepcido partem de problemas tipi-
cos de uma situac¢do de strategic issue enacting e avancam, ao longo da pesquisa,
pelas situacdes de strategic problem finding e de strategic problem solving. Esse avan-
¢co por essas diferentes fases se di por meio de constantes “idas e vindas” entre
teoria e campo empirico, seguindo uma légica abdutiva, como sugerido em Char-
reire e Durieux (2003). A pesquisa no seria dedutiva, partindo da teoria a priori
e testando-a no campo empirico, ou indutiva, partindo do campo empirico para
construir teoria. Pesquisas de concepg¢io privilegiam a constru¢do de um cami-
nho onde haja constantes “idas e vindas” entre os conceitos teéricos construidos
a priori e as informacdes advindas do campo empirico, justamente para possibi-
litar o avango gradual pelas trés situa¢des, com base na aprendizagem fruto da
interagdo do pesquisador com os gestores. Essa postura possibilita que se parta
de um questionamento que muitas vezes é tedrico e baseado na percep¢io do
pesquisador e que esse questionamento seja retrabalhado ao longo da pesquisa,
de forma a se tornar relevante do ponto de vista tedrico, mas também fundamen-
talmente relevante do ponto de vista estratégico, para os gestores das organiza-
coes estudadas.

Essa maneira de conduzir a pesquisa é complementada por uma forma coe-
rente de criar um conhecimento estratégico e aplicavel para esses gestores a
quem a pesquisa pretende se enderecar.
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Conforme exposto anteriormente, o objetivo desse tipo de pesquisa no
campo da estratégia é construir um conhecimento que seja aplicavel pelos gesto-
res das organizac¢des estudadas. Nesse sentido, defende-se que a pesquisa seja
conduzida visando a concepg¢ao (ou modelizagdo sistémica) de um framework que
represente a intera¢do de conceitos-chave relativos ao fenémeno em estudo. A
idéia de framework é entendida aqui conforme sugerida em Porter (1991). Segun-
do esse autor, os frameworks buscam explicitar as diversas variaveis e a complexa
relagdo entre elas para dado fenémeno. Eles explicitam essas rela¢des na forma
de fluxos e n3o de fatos estanques, como seria o caso dos modelos (ligados a tra-
digdo positivista). Porter (1991, p. 4) ressalta:

Frameworks identificam as variaveis relavantes e as questdes as quais o usuario
deve responder para desenvolver conclusdes relativas a uma industria ou empre-
sa particular. A teoria presente nos frameworks esta contida na opgao pelas varia-
veis escolhidas, na forma como as variaveis s3o organizadas, nas interagdes entre
variaveis.

Esse framework ganha sustentacio por meio de um conjunto de proposicdes
que podem ter cariter epistémico, conceitual e operatério. E importante ressal-
tar que essas proposi¢des sdo co-concebidas juntamente com os gestores, e elas
tém carater générico e ndo geral (ligado a generalizacio positivista), como escla-
rece Avenier e Schmitt (2007, p. 20):

os conhecimentos elaborados tomam a forma de metamodelos e/ou de proposi-
¢Oes genéricas. Esses conhecimentos, uma vez recontextualizados com base na
situa¢do especifica na qual eles s3o mobilizados, visam fornecer uma base de
apoio para a reflexdo dos gestores, suscitar sua reflexdo e seus questionamentos,
assim como estimular sua inteligéncia e sua agdo criativa.

Ou seja, essas proposicoes devem servir de ponto de apoio para reflexdo dos
gestores das empresas estudadas e de outras que vivenciam o mesmo problema.
O framework e as proposi¢des nio precisam necessariamente ser aplicados de
forma “literal”. Sua funcio é ajudar o gestor em sua concepg¢do, mesmo que ele
aplique a proposi¢do de forma adaptada a sua situacio ou veja que ela ndo é adap-
tavel e aplicavel em sua situacio.
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Como lembram Corbel, Denis e Payaud (2007, p. 277):

a atitude de concepcio ou ainda de modeliza¢do consiste em se desfazer de cate-
gorias ditas teéricas e empiricas para elaborar um sistema proposicional: um
jogo de proposicdes fundadoras e um jogo de proposicoes operatorias.

Tanto uma quanto a outra sdo construidas pela confrontacio entre literatura
e campo empirico, mas sem se limitar a simples observacio e verificacio destes.
Ou seja, elas sdo o resultado de um “salto” dado pelo pesquisador, representando
sua contribui¢io para a tematica pesquisada, sua postura inventiva. As proposi-
¢oes fundadoras tém o objetivo de fornecer e precisar as dimensdes da estrutura
teérica utilizada e dos conceitos centrais utilizados, e podem ser de tipo epistémi-
co e/ou conceituais. Ja as proposi¢des operatérias tém por objetivo tornar opera-
torias as proposicoes fundadoras.

Ressalta-se que a concepgdo do framework (inteligibilidade ao fenémeno) e
do conjunto de proposi¢des é conseqiiéncia das diversas fases que compdem a
pesquisa (strategic issue enacting, strategic problem finding e strategic problem sol-
ving) e do processo de intera¢do e invenc¢io (concepg¢io junto com os envolvidos
com a pesquisa) propiciado por essas diversas fases.

A proposta de uma postura de concepgdo para o campo da administra¢io e
mais especificamente da estratégia representa uma tentativa de contribuir para o
debate epistemoldgico no campo.

A predominéancia de pesquisas de carater positivista inibe, algumas vezes,
que outros tipos de pesquisa sejam reconhecidos como legitimos e relevantes.
Ao mesmo tempo, por vezes, pesquisas de carater interpretativista ou construti-
vista desenvolvidas no campo n3o valorizam seu potencial de prescricio e de
geracdo de conhecimento aplicavel aos gestores das organizacdes estudadas.
Nesse sentido, a postura de concep¢io sugerida aqui contribui para o debate a
respeito das pesquisas de inspira¢do construtivista no campo e abre mais uma
possibilidade de didlogo entre o “mundo da pesquisa” e o “mundo empresarial”.
Essa postura epistemologica e a condu¢do metodologica sugerida privilegiam o
contato direto com os gestores e uma constante intera¢do entre eles e o pesquisa-
dor, para a construc¢io da pesquisa e de seus resultados. Autores como Payaud
(2003), nas rela¢des estratégicas que envolvem gestores de nivel intermediario,
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Chtourou (2005), nas estratégias de internacionaliza¢io de pequenas e microem-
presas, e Barin-Cruz (2007), no processo de formacdo de estratégias de desenvol-
vimento sustentavel, ja realizaram pesquisas que se propuseram a avancar nesse
tipo de postura.

O Quadro 1 resume a postura de concepcio e sua condug¢io metodologica
sugerida aqui.

POSTURA DE CONCEPCAO
Caracteristicas Aplicacdo na pesquisa
Compreensdo  Hennin (1993), Complexificacao das Compreensdo do
sistémica e Le Moigne (2001) relagdes. fenémeno estudado.
complexado e Morin (1999, Visao integrada e
mundo 2002, 2003) construida do mundo.
Inspiracdo Le Moigne (2001), Sujeito e objeto Co-construcdo dos
construtivista ~ Piaget (1976) e indissociaveis. resultados da pesquisa
Perret e Séville junto com os atores
(2003) envolvidos.
Modelizacao Le Moigne (1999, Axioma da Busca por garantir
sistémica 2001) operacionalidade inteligibilidade ao
teleolégica, axioma fenémeno estudado,
da irreversibilidade por meio da inter-
e axioma do terceiro relacdo de conceitos
incluido. e da incorporacéo da
intencionalidade do
pesquisador.
Teleologia Le Moigne (2001) Conhecimento Geracao de conhecimento
depende da utilizavel pelos gestores
intencionalidade de das organizacoes
guem o concebe. estudadas.
Projeto Le Moigne (2001) Conhecimento- Reconhecimento do

e Martinet (1997)

processo.

caminho intencional
percorrido pelo
pesquisador.

(continua)
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QUADRO I (CONTINUACAO

RESUMO DA POSTURA DE CONCEPCAO E DE SUA
CONDUCAO METODOLOGICA

Invencao Le Moigne (1999, Invencao e criacao Co-criacdo com os
2001) e Simon do conhecimento atores envolvidos com
(2004) juntamente com os a pesquisa, para o
atores envolvidos. framework e para o

conjunto de proposicoes.

CONDUCAQ METODOLOGICA DA PESQUISA

Caracteristicas Aplicacdo na pesquisa
Fases Martinet (1997) Postura adaptada ao Avancando pelas situacoes
questionamento de de strategic issue enacting,
pesquisa. strategic problem finding e

strategic problem solving.
Construcao de forma

abdutiva.
Objetivos Porter (1991), Postura adaptada ao Conceber um framework
Avenier e Schmitt objetivo de pesquisa. e um conjunto de
(2007) e Corbel, proposicoes genéricas
Denis e Payaud (epistémicas, conceituais e
(2007) operacionais).

Enfim, a postura de concepc¢do (LE MOIGNE, 1995; 2001; SIMON, 2004)
sugerida aqui n3o objetiva a anilise verificacionista do fenémeno, mas a concep-
¢do inventiva, modelizadora de forma sistémica, por meio de um projeto imbui-
do de finalidade (teleologia). Busca-se conceber de forma heuristica o fenémeno,
visando garantir-lhe inteligibilidade na sua concepg¢do. Abre-se mais uma via
para o didlogo e para a reflexdo sobre epistemologia, no campo da administragdo
e mais especificamente da estratégia. Talvez uma grande questdo emerja da dis-
cussdo proposta: serd que as pesquisas em administra¢do e estratégia ndo deve-
riam ser conduzidas visando a construc¢do prioritaria de frameworks, em vez de
modelos (na logica positivista), adotando-se proposicdes de carater genérico e
nio geral (universal), como reflexo da diferenca na construcio do conhecimento
que ocorre entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais aplicadas?
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