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Este estudo buscou verificar os niveis de divulgacdo do risco operacional de 24
bancos do pais e de g do exterior, segundo recomendag¢des do Comité da Basiléia,
em 31 de dezembro de 2003 e 31 de dezembro de 2004. Realizaram-se revisdo
tedrica e pesquisa documental, com o propoésito de analisar o contetido de relaté6-
rios anuais e outros instrumentos de divulgacdo. A amostra baseou-se no relatério
“50 maiores bancos” do Banco Central do Brasil. A anélise empregou g categorias
e 18 subcategorias baseadas em recomendacdes do Comité, na revisdo tedrica e
em pesquisa exploratéria em que se coletou opinido de profissionais relativa as
categorias e subcategorias. Aplicaram-se testes nao paramétricos. Constatou-se
que os niveis de divulgacio de bancos do pais e do exterior em 2003 foram, res-
pectivamente, 17,13% e 77,78%, e em 2004, 24,31% e 81,48%. Os testes indicaram
que os bancos do exterior divulgaram mais subcategorias e que a quantidade de
subcategorias divulgadas pelos dois grupos de bancos aumentou em 2004.

Risco operacional; Divulgac¢do do risco operacional; Recomenda¢des do Comité da
Basiléia; InstituicGes financeiras; Testes ndo paramétricos.

This paper examines the operational risk disclosure levels of 24 brazilian banks
and g foreign banks based on the Basel Committee recommendations. The infor-
mation is taken from 2003 and 2004 annual reports and other disclosure ins-
truments. The sample is based on Central Bank of Brazil’s Report “50 maiores
bancos”. It was used an analysis framework of ¢ categories and 18 subcategories,
based on the Pillar 3 of Basel II, in the “Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk”, in the theoretical review and in a research in
which were considered professionals opinions about the categories and subca-
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tegories. Non-parametric tests were used. The results showed that the disclosure
levels for brazilian and foreign banks, respectively, were of 17.13% and 77.78% in
2003, and 24.31% and 81.48% in 2004. The non-parametric tests showed that
foreign banks disclosed more than brazilian banks, and both increased their dis-
closure levels in 2004.

Operational risk; Operational risk disclosure; Recommendations of the Basel Com-
mittee; Financial institutions; Non-parametric tests.

Nos ultimos anos, os avangos tecnoldgicos, como as negocia¢des bancarias
via internet, a sofistica¢do de produtos e servicos oferecidos pelos bancos, a ocor-
réncia de escindalos financeiros relacionados a fraudes, entre outros exemplos,
contribuiram para que institui¢Ses financeiras e autoridades reguladoras passas-
sem a dar mais atenc¢do ao risco operacional como um tipo de risco merecedor
de tratamento corporativo.

O risco operacional é objeto de interesse de bancos e de supervisores banca-
rios de varios paises. O Comité de Supervisio Banciria da Basiléia' é uma enti-
dade com respaldo internacional que estimula o tratamento do risco operacional,
inclusive a divulgac¢io® de informacdes relacionadas a esse tipo de risco.

A divulgagdo de informacdes sobre gestao de riscos, inclusive a gestdo do
risco operacional, contribui para a transparéncia dos atos de gestdo de institui-
¢oes financeiras perante investidores e para a disciplina do mercado. Duas reco-
mendacdes elaboradas pelo Comité da Basiléia podem ser associadas a divulga-
¢do do risco operacional: o acordo “Basiléia I1”, publicado em junho de 2004
e atualizado em novembro de 2005 (BASEL COMMITTEE..., 2005), e o docu-
mento “Boas praticas para o gerenciamento e supervisio do risco operacional”
(BASEL COMMITTEE..., 2003Db).

O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (também chamado “Comité da Basiléia” ou simplesmente
“Comité”), de acordo com BCBS (2005, p. 1), “é um comité de autoridades de supervisdo bancaria que foi
estabelecido pelos presidentes dos bancos centrais dos paises do Grupo dos Dez em 1975. E constituido por
representantes de autoridades de supervisdo bancaria e de bancos centrais dos seguintes paises: Bélgica,
Canada, Franca, Alemanbha, Itdlia, Japdo, Luxemburgo, Holanda, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido e

Estados Unidos”.

> Neste estudo, os termos divulgacdo, evidenciagio e disclosure sdo considerados sinénimos.
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No Brasil, a divulgacao do risco operacional foi voluntaria no periodo a que
se refere este estudo. No entanto, a nao-obrigatoriedade da divulgagio desse
risco ndo indica necessariamente que acionistas e stakeholders prescindam
desse tipo de informac3o. Ainda que as técnicas de avaliagdo de riscos opera-
cionais nio estejam totalmente desenvolvidas, segundo o Basel Committee on
Banking Supervision (BCBS) (2003b, p. 15),

[...] um banco deve divulgar sua estrutura de gestdo do risco operacional de
tal maneira que permita que investidores e contrapartes possam determinar
se um banco efetivamente identifica, avalia, monitora e controla/mitiga risco
operacional.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi verificar os niveis de divulgagdo
do risco operacional de 24 bancos do pais e de 9 do exterior, segundo recomen-
dagdes do Comité da Basiléia, nas datas-base 31 de dezembro de 2003 e 31 de
dezembro de 2004.

Para tal fim, realizaram-se revisio tedrica e pesquisa documental, com anali-
se de contetido em relatérios anuais e outros instrumentos de divulgagio. A ana-
lise empregou nove categorias e 18 subcategorias, baseadas em recomendacdes
do Comité, na revisdo tedrica e em pesquisa exploratoria na qual se coletou opi-
nido de profissionais a respeito das categorias e subcategorias. Foram aplicados
testes ndo paramétricos para dar significincia estatistica as andlises dos dados.

O interesse em analisar a divulgacdo do risco operacional também reside
no fato de que o tema deste artigo é atual e desperta atencdo tanto do publi-
co académico quanto dos profissionais ligados ao mercado financeiro, tendo
em vista as exigéncias para implantacio das diretrizes baseadas no “Basiléia
11”7, relativas ao risco operacional. No pais, tais diretrizes estdo presentes nos
Comunicados n° 12.746 e 16.1377, do Banco Central do Brasil, e na Resolugdo
n° 3.380, do Conselho Monetirio Nacional, a qual dispde a respeito da imple-
mentacio da estrutura de gerenciamento do risco operacional em institui¢oes
financeiras.

Além desta introducio, o estudo apresenta revisio teérica contemplando o
risco operacional, recomendacdes do Comité da Basiléia relacionadas a divulga-
cdo desse risco e pesquisas anteriores a respeito da divulgac¢do do risco opera-
cional em bancos. Em seguida, apresentam-se a metodologia empregada para
atingir os objetivos do estudo, os resultados obtidos, a conclusio e finalmente as
referéncias bibliograficas.
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Esta revisdo apresenta o risco operacional, as recomendacdes do Comité
da Basiléia relacionadas a divulgacdo desse risco e as pesquisas empiricas a
respeito da divulgacio do risco operacional que serviram de referéncia para este
trabalho.

Risco operacional ndo é um tema pacifico na literatura. Segundo Crouhy,
Galai e Mark (2001, p. 475) “[...] é dificil fazer uma clara distin¢do entre risco
operacional e as incertezas ‘normais’ enfrentadas pelas organiza¢des em suas
operacOes didrias”. Apesar disso, autores e autoridades reguladoras buscaram
conceituar esse risco.

De acordo com o Comité da Basiléia (BCBS, 2005, p. 140),

risco operacional é definido como o risco de perdas resultantes de processos
internos falhos ou inadequados, pessoas e sistemas, ou eventos externos. A defi-
ni¢do inclui risco legal, mas exclui risco estratégico e reputacional.

O referido Comité divulgou uma classifica¢do por sete tipos de evento para
o risco operacional: fraudes internas; fraudes externas; praticas empregaticias
e seguranca no ambiente de trabalho; clientes, produtos e praticas de negdcios;
danos a ativos fisicos; interrup¢ao dos negdcios e falhas de sistemas; execugdo,
entrega e gestdo de processos (BCBS, 2003b).

Segundo o BCBS (2003Db, p. 2), a gestdo do risco operacional pode ser enten-
dida como “[...] identifica¢do, avalia¢do, monitoramento e controle/mitiga¢io do
risco”. O tratamento do risco operacional pode ser compreendido em perspectiva
qualitativa, quantitativa ou ambas.

Padrdes qualitativos podem referir-se a diretrizes de controles internos,
diretrizes de qualidade para processos e recursos, e diretrizes setoriais de boas
praticas operacionais. A perspectiva quantitativa pode associar-se a utiliza¢ao de
modelos para mensuracdo do risco operacional, com o uso de técnicas como
value at risk, por exemplo.

Por fim, o risco operacional possui regulamenta¢do no Brasil contemplada
na Resolugio do Conselho Monetario Nacional n° 3.380, de 29 de junho de 2006.
Essa resolucdo foi mencionada na introducao deste estudo e dispde a respeito da
implementacio da estrutura de gerenciamento do risco operacional aplicavel as
institui¢des financeiras. Entre os aspectos nela inseridos, encontram-se a obriga-
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toriedade de uma estrutura minima para tratar o risco operacional da institui¢ao
financeira, contendo a atribui¢io de um diretor responsavel por tal estrutura, a
segregacdo entre as atividades de gestdo de risco operacional e de auditoria inter-
na, e a obrigatoriedade da evidenciagdo de informagGes a respeito da estrutura de
risco operacional em relatério de acesso ptblico.

Abordam-se aqui duas recomendacdes do Comité da Basiléia que podem ser
associadas a divulgacao do risco operacional: “Basiléia I1” e “Boas praticas para o
gerenciamento e supervisao do risco operacional”.

O Comité da Basiléia apresentou o acordo “Convergéncia internacional de
mensuracio e padrdes de capital: uma estrutura revisada”, conhecido por “Basi-
léia 11”7 (BCBS, 2005). Esse acordo inova, entre outros pontos, ao contemplar o
risco operacional.

O “Basiléia I1” subdivide-se em trés pilares:

«  Pilar 1: relaciona-se com requerimentos minimos de capital regulamentar
para os riscos aos quais as institui¢des financeiras estao expostas?.

«  Pilar 2: relaciona-se com o processo de revisio da supervisio.

«  Pilar 3: relaciona-se com a transparéncia e disciplina do mercado (BCBS,
2005).

O pilar 3 contém requisitos de divulga¢do de informacdes financeiras, os
quais podem ajudar na verifica¢io do nivel de divulgacio de bancos. Neste tra-
balho, “nivel de divulgacio” “pressupde um volume minimo de divulga¢io com-
pativel com o objetivo negativo de evitar que as demonstra¢des sejam enganado-
ras” (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 515). Vale dizer que esse pilar contempla
requisitos de divulgac¢do do risco operacional.

No Brasil, o Banco Central (2007a) manifestou-se quanto a implementagdo
das diretrizes do “Basiléia II” no pais por meio do Comunicado n° 12.746, de 9
de dezembro de 2004. O comunicado apresenta cronograma de implanta¢do que

3 Apesar de nio ser o objetivo deste estudo, deve-se mencionar que o pilar 1 contempla requerimentos de
capital regulamentar para o risco operacional, destacando-se as seguintes abordagens para mensuragio,
segundo a ordem de sofisticag3o e sensibilidade ao risco: abordagem de indicador basico (basic indicator
approach — BIA), abordagem padronizada (stantardized approach — SA), abordagem padronizada alternativa
(alternative standardized approach — ASA) e abordagem de mensuracdo avangada (advanced measurement
approach — AMA). A AMA preconiza a utiliza¢do de modelos internos para mensurar o risco operacional,
considerando uma base de dados de perdas operacionais (BCBS, 2005).
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se estende até 2011. Posteriormente, o Comunicado n° 16.137, de 27 de setembro
de 2007, estendeu a implanta¢io até 2012 e salientou que permanecem validas
as diretrizes para implementacio dispostas no Comunicado n° 12.7406, entre elas
a previsio para requerer parcela de capital dos bancos para cobrir riscos opera-
cionais e a aplica¢do do pilar 3 a todas institui¢des do sistema financeiro nacional
(SFN).

A divulgacio do risco operacional também é mencionada no documento
recomendado pelo Comité da Basiléia denominado “Boas praticas para o geren-
ciamento e supervisdo do risco Operacional”, também chamado neste estudo de
“Boas praticas” (BCBS, 2003b).

O “Boas praticas” contém

[...] um conjunto de principios que fornecem uma estrutura para o efetivo geren-
ciamento e para a supervisdo do risco operacional que poderdo ser utilizados por
bancos e autoridades supervisoras na avaliacdo de politicas e praticas de gerencia-
mento de risco operacional (BCBS, 2003Db, p. 1).

O Quadro 1 enumera as praticas e os principios recomendados pelo Comité
da Basiléia contidos no documento “Boas préaticas”.

PRATICAS PRINCIPIOS
Desenvolvimento de um ambiente apropriado ao gerenciamento de risco Dela3
Identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle/mitigacao do risco Deda7
Papel dos supervisores 8e9
Papel da divulgacdo 10

BCBS (2003b).

De acordo com Eagovil (2003), os principios contidos no documento “Boas
praticas” direcionado a bancos (de 1 a 7 e 10) guardam intersec¢do com praticas
de governanca corporativa.

Um dos elementos destacado no documento “Boas praticas” refere-se as
ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional. Mesmo que nio sejam
literalmente ferramentas, é relevante destacar os mecanismos de incentivo a
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coleta de perdas operacionais. Por exemplo, conforme lembra Ribeiro (2003), a
adogdo de programa de remuneragdo variavel foi fator diferencial na implanta-
¢do de etapa do projeto de gestao do risco operacional em agéncias de institui¢ao
financeira de grande porte no pais.

Finalmente, deve-se destacar que o papel da divulgac¢io do risco operacio-
nal é enfatizado no principio 10, tal como mostra o Quadro 1. De acordo com
o Comité da Basiléia, os bancos devem promover a divulgacdo de informagdes
relacionadas ao risco operacional, ainda que as técnicas de avaliagdo dos riscos
operacionais nio estejam totalmente desenvolvidas (BCBS, 2003Db).

Neste topico, apresentam-se estudos empiricos relacionados a divulga¢io do
risco operacional em bancos. A divulgacdo do risco foi abordada em Helbok e
Wagner (2004) e Carvalho, Trapp e Chan (2004). Mesmo nio sendo o foco dos
estudos, a divulgacdo do risco operacional também foi contemplada nas pesqui-
sas empiricas realizadas pelo Comité da Basiléia em 1999 (BCBS, 2001), 2000
(BCBS, 2002) e 2001 (BCBS, 2003a), e em Xavier (2003). Finalmente, em Barro-
so, Lustosa e Moraes (2004) e Sundmacher (2006) sao apresentadas contribui-
¢Oes para a revisdo teérica a respeito desse tema.

Helbok e Wagner (2004) apresentaram estudo internacional a respeito da
divulgagao corporativa do risco operacional em bancos comerciais, com base nos
anos de 1998 a 2001. No periodo do levantamento, a divulgac¢do desse risco foi
voluntaria. Utilizou-se um indice para pesquisar o nivel de divulgacio em rela-
torios anuais de bancos. Esses autores concluiram que, de 1998 a 2001, houve
um aumento substancial tanto na extensio quanto na qualidade da divulgacio
financeira corporativa de bancos em risco operacional. Sugere-se que preocupa-
¢oes com lucratividade podem levar instituicGes financeiras a terem um nivel de
divulgacao do risco operacional mais alto, com a finalidade de garantir ao merca-
do que riscos operacionais estio sendo bem administrados.

Em Carvalho, Trapp e Chan (2004), analisou-se o estagio da divulgacio do
risco operacional das institui¢des financeiras que atuam no Brasil, comparan-
do-as com as que atuam na Europa e nos Estados Unidos. Foram estudados os
demonstrativos financeiros correspondentes a 2002 e mensurou-se o nivel de
divulgacdo do risco operacional com base em pardmetros basicos do pilar 3 do
“Basiléia I1”. Foi utilizado o teste ndo paramétrico qui-quadrado para testar a
hipétese de igualdade de proporcdes entre as amostras de populagoes distintas.
As amostras totalizaram 115 entidades que atuam no Brasil, 87 nos Estados Uni-
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dos e 65 na Europa. Com base no teste aplicado, ndo se constataram evidéncias
que levassem a rejeicdo da hipétese nula de igualdade de proporgdes. Além disso,
de acordo com Carvalho, Trapp e Chan (2004, p. 270)

verificou-se que no Brasil, na Europa e nos Estados Unidos, somente cerca de
7%, 17% e 7% das respectivas amostras apresentaram alguma iniciativa de evi-
denciagdo sobre esse assunto nas demonstracdes contabeis.

As pesquisas empiricas realizadas pelo Comité da Basiléia em 1999 (BCBS,
2001), 2000 (BCBS, 2002) e 2001 (BCBS, 2003a) versaram sobre a divulgacio
feita por bancos. Apesar de o risco operacional nio ter recebido o mesmo trata-
mento dado ao risco de crédito e de mercado em termos de quantidade de ques-
toes nas pesquisas, de acordo com BCBS (20033, p. 29),

[...] 91% dos bancos forneceram informagdo sobre os principais tipos de risco
operacional e identificaram e discutiram assuntos especificos considerados sig-
nificantes nesse topico (63% em 1999). Oitenta e um por cento dos bancos tam-
bém evidenciaram contingéncias legais e discutiram possiveis obrigacdes (53%

em 1999).

Um dos objetivos buscados em Xavier (2003, p. 5) foi comparar o grau de
transparéncia das demonstracdes contibeis publicadas pelos principais bancos
brasileiros com os critérios de divulgacdo que poderio ser estabelecidos pelo
“Basiléia I1”. Estudaram-se os relatérios anuais e demonstrativos financeiros
dos dez principais conglomerados financeiros entre 2001 e 2002. As categorias
analisadas foram: escopo de aplicacio, capital, exposi¢do a risco e adequagio de
capital. Concluiu-se que a divulgagio foi incipiente no periodo. Segundo Xavier

(2003, p. 77),

tal conclusio, entre todas as observacdes feitas, esta apoiada no fato de os bancos
pesquisados pelo Comité terem divulgado 56%, 58% e 63% dos itens, nos anos
de 1999, 2000 e 2001, respectivamente, enquanto que os bancos objeto desta
pesquisa divulgaram 25% e 26%, nos anos de 2001 € 2002.

No que se refere ao risco operacional, nio incluindo o risco legal, ndo foram
encontrados indicios de divulga¢do nas demonstracdes pesquisadas no periodo.
Quanto as contingéncias legais, a divulgagao foi encontrada em 50% dos bancos
em 2001, e em 60% dos bancos em 2002.
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O objetivo em Barroso, Lustosa e Moraes (2004) foi avaliar o nivel de evi-
denciag¢do do risco operacional dos cinco maiores bancos do Brasil a luz do pilar
3 do “Basiléia II”. Analisaram-se relatérios anuais de 2000 a 2003, e chegou-
se a conclusio de que, no periodo analisado, em média 25% das sugestdes do
Comité foram divulgadas. Esse percentual praticamente se manteve constante
ao longo dos anos do estudo. E mencionado no referido estudo que a divulgacio
nio necessariamente reflete o estigio de evolu¢io da gestdo do risco operacional
de um banco.

Finalmente, o objetivo de Sundmacher (20006) foi examinar a natureza
da divulgacdo do risco operacional em bancos internacionais, a consisténcia
dessa divulgacdo e sua utilidade. A analise baseou-se nos relatérios anuais de
2004 € de 2005 de 57 institui¢bes financeiras internacionais e restringiu-se
aos requerimentos presentes no pilar 3 relacionados ao risco operacional. Os
resultados apontaram que a quantidade e a qualidade da divulgacio variaram
entre as institui¢des analisadas, e as informagoes foram predominantemente
descritivas.

Este topico descreve a populagdo e a amostra, a coleta e o tratamento dos
dados, a elaborag¢do do quadro usado para analisar o nivel de divulgacao do risco
operacional, e, por fim, apresenta os testes ndo paramétricos utilizados nas ana-
lises dos resultados.

A populacio de bancos do pais deste estudo é constituida pelas institui-
¢Oes financeiras pertencentes ao Consolidado Bancario I presentes no relatorio
“50 maiores bancos e o consolidado do sistema financeiro nacional”, data-base
dezembro de 2004. Tais institui¢des sdo ordenadas por volume de ativos totais,
deduzido da intermediagao (titulos — posigao financiada).

A amostra é ndo probabilistica por julgamento. Foram selecionadas as enti-
dades em ordem decrescente de volume de ativos totais, até que o acumulado
ultrapassasse 95% do somatério dos ativos dos cinquenta maiores bancos. Jus-
tifica-se o percentual por ser significativo para a populagio, em termos de ativos
totais. Das 25 entidades encontradas, foi retirada uma entidade que estava sob
intervencdo em 2004, chegando-se as 24 institui¢des descritas no Quadro 2.

Quanto ao cendrio financeiro que se apresentou para os bancos do Quadro 2
no periodo de 2003 a 2004, destacamos que os eventos ocorridos no transcurso
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de 2004 nio produziram efeitos capazes de impor profundas altera¢Ges na estru-
tura do sistema financeiro. Destaca-se no periodo a amplia¢io das alternativas de
concessio de crédito no sistema financeiro em fins de 2003, quando foi regula-
mentado o crédito consignado (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007c).

(QUADRO 2

AMOSTRA DE BANCOS DO PAfS
(DATA-BASE: DEZEMBRO DE 2004)

POSTO INSTITUICOES POSTO INSTITUICOES
1 BB 13 BANKBOSTON
2 CEF 14 BNB
3 BRADESCO 15 BANRISUL
4 ITAU 16 CREDIT SUISSE
5 UNIBANCO 17 ALFA
6 SANTANDER BANESPA 18 JP MORGAN CHASE
7 ABN AMRO 19 PACTUAL
8 SAFRA 20 BNP PARIBAS
9 HSBC 21 BBM
10 NOSSA CAIXA 22 RURAL
11 VOTORANTIM 23 DEUTSCHE
12 CITIBANK 24 BIC

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Banco Central do Brasil (2007c).

Além dos instrumentos divulgados pelos bancos do pais, analisaram-se tam-
bém os relatorios anuais de 2003 e 2004 de nove conglomerados financeiros
do exterior. O critério para escolher tais conglomerados foi o fato de serem as
matrizes, na data-base de dezembro de 2004, dos nove bancos do pais com con-
trole estrangeiro que fazem parte da amostra de bancos nacionais deste estudo.
A anilise dos relatérios das matrizes de bancos com controle estrangeiro serviu
como referéncia adicional para a analise da divulgacao do risco operacional feita
para bancos do pais.
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O Quadro 3 apresenta a relacao das matrizes de bancos com controle estran-
geiro. Com relagdo a esse quadro, o Grupo Santander inclui o Banco Santander
Central Hispano.

(QUADRO

RELACAO DAS MATRIZES DE BANCOS DO PAfS COM
CONTROLE ESTRANGEIRO (DATA-BASE: DEZEMBRO DE 2004)

BANCO DO PA[S COM CONTROLE ESTRANGEIRO MATRIZ (BANCO DO EXTERIOR)

SANTANDER BANESPA GRUPO SANTANDER

ABN AMRO ABN AMRO HOLDING N.V.

HSBC HSBC HOLDINGS PLC

CITIBANK CITIGROUP

BANKBOSTON BANK OF AMERICA CORPORATION
CREDIT SUISSE CREDIT SUISSE GROUP

JP MORGAN CHASE JP MORGAN CHASE & CO.

BNP PARIBAS BNP PARIBAS

DEUTSCHE DEUTSCHE BANK AG

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados secundarios da pesquisa.

Os bancos do Quadro 3 s3o sediados nos Estados Unidos e na Europa. Quan-
to ao cendrio financeiro que se apresentou para esses bancos no periodo (2003 e
2004), destacamos que nos Estados Unidos o ntimero de institui¢des com proble-
mas diminuiu em 2004 em relagdo a 2003, e na Europa os bancos europeus, de
forma geral, mantiveram niveis de solidez alcancados nos anos anteriores, logran-
do boa recuperagio desde 2003 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2008a).

Para as analises que seguem, todos os 24 bancos do Quadro 2 serdo conside-
rados bancos do pais, e as matrizes de bancos com controle estrangeiro contidas
na coluna a direita do Quadro 3 serdo consideradas bancos do exterior+.

+  Em esséncia, o banco do pais com controle estrangeiro faz parte do patriménio da matriz. No entanto, com
base no Comunicado n° 12.746 do Banco Central, os bancos autorizados a funcionar no pais n3o serdo dife-
renciados entre si quanto a origem do capital no que se refere ao tratamento que serd dado com base no
“Basiléia II”. Portanto, para os efeitos deste estudo, o banco autorizado a funcionar no pais com controle
estrangeiro pertence ao grupo de bancos do pais, e sua matriz, ao grupo de bancos do exterior. Tal separacio
estende-se aos instrumentos de divulga¢do veiculados pelos bancos do pais e do exterior.
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Todos os bancos divulgaram informagdes tanto em 2003 quanto em 2004.
A escolha dessas datas foi justificada, pois a versdo do “Basiléia I1” e o Comuni-
cado n° 12.746 do Banco Central do Brasil foram publicados em 2004, ou seja,
analisaram-se informacdes publicadas pelos bancos antes e depois de terem
sido divulgadas tais diretrizes, o que motivou verificar se houve mudanga no
nivel de divulgacio do risco operacional entre os dois periodos.

Para atingir os objetivos deste estudo, nio foi necessario indicar o nome dos
bancos nas anélises. Bastou apresentar a quantidade de subcategorias divulga-
das, substituindo o nome de cada entidade por um cédigo que serd uniforme
no decorrer da narrativa e que n3o corresponde ao posto do banco em termos de
ativos totais. Bancos do exterior foram tratados de forma similar aos bancos do
pais. Assim, a identidade dos bancos foi preservada.

A coleta das fontes usadas na pesquisa documental foi feita nos sitios ele-
tronicos dos préprios bancos, da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e da
Bolsa de Valores de S3o Paulo (Bovespa). Para quatro bancos, os instrumentos
de divulgac¢do foram coletados no sitio eletronico do Didrio Oficial do Estado de
Sdo Paulo, e, para um banco, os instrumentos de divulga¢do de 2003 foram cole-
tados em jornal de grande circula¢io, sendo solicitado ao setor de atendimento
do referido jornal o envio do exemplar pelo correio. Para bancos do exterior, os
relatorios foram coletados nos respectivos sitios eletronicos.

Utilizaram-se relatérios anuais e subsidiariamente outros instrumentos de
divulgacio, como demonstragdes contibeis, notas explicativas, quadros suple-
mentares as demonstra¢des contabeis, relatérios de administra¢do, parecer dos
auditores independentes e, para o periodo de 2004, os resumos do relatério do
comité de auditoria, quando disponiveis. Para bancos do exterior, foram usados
exclusivamente relatérios anuais.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a anéalise de contetido, conceituada
por Bardin (1977, p. 42) como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por procedi-
mentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indica-
dores (quantitativos ou no) que permitam a inferéncia de conhecimentos relati-
vos as condicoes de producdo/recepgdo (variveis inferidas) destas mensagens.

A anilise de contetido adotada foi categorial tematica. De acordo com Bardin
(1977, p. 153), “funciona por operacdes de desmembramento do texto em unida-
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des, em categorias segundo reagrupamentos analégicos”. Além disso, a anélise
foi qualitativa, e a regra de enumerag¢do consistiu na presenca ou auséncia de
termos.

A organizacdo da andlise apresentou trés etapas, conforme Bardin (1977):
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos dados, da inferéncia e da
interpretacao.

Na pré-analise, foram selecionados os documentos a serem examinados,
e definiram-se as categorias e subcategorias utilizadas na anélise de contetdo.
Durante essa etapa, realizou-se pesquisa exploratéria, por meio de questiona-
rio, em que foi obtida a opinido de dez profissionais a respeito das categorias e
subcategorias de andlise elaboradas previamente com base na revisio teérica. O
critério para escolha de tais profissionais foi terem publicado trabalhos a respei-
to do risco operacional ou atuarem na gestado de risco de bancos autorizados a
funcionar no pafs. A pesquisa sobre as categorias e subcategorias baseou-se em
esforco similar ao descrito em Shigvi e Desai (1971), no qual se buscou a opinido
de profissionais durante a elaborac¢do de indicadores de andlise utilizados em
estudo de disclosure de informacdes financeiras. Essa pesquisa exploratéria subsi-
diou a operacionaliza¢io das categorias que foram usadas na andlise de contetido
e que estdo presentes no Quadro 4.

Na explora¢do do material, para cada banco foram examinados os instru-
mentos de divulgac¢do e buscou-se verificar a presenca ou auséncia das 18 subca-
tegorias distribuidas em nove categorias, como consta no Quadro 4.

No tratamento de resultados, inferéncia e interpretagio, as analises foram
registradas em tabela e apresentadas por subcategoria, como descrito no item
4.1, e apresentou-se o resultado para o grupo de bancos do pais e exterior, tal
como mostra o item 4.2 deste estudo.

As categorias e subcategorias utilizadas na pesquisa estdo descritas no
Quadro 4, o qual apresenta 9 categorias e 18 subcategorias. As seis primei-
ras categorias associam-se a subcategorias predominantemente qualitativas, a
sétima e oitava categorias associam-se a subcategorias quantitativas, e a nona
categoria é predominantemente qualitativa.
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(QUADRO 4

QUADRO DE ANALISE USADO NO ESTUDO DO NIVEL DE
DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Descricao dos objetivos relacionados a gestao de riscos

1.Estratégias e : :
9 Mencéo a integracao de riscos

politicas
Conceito de risco operacional utilizado
Envolvimento da alta administracdo com risco operacional
2 Estrutura e Estrutura organizacional responsavel pelo risco operacional
organizagao da
funcao Segregacdo entre gestao de riscos e drea de negécios do banco
Segregacao entre auditoria interna e gestao de riscos
3 SisiEme Mencao ao reporte da area de negocios para o gestor de risco

reporte Intermo  \ancao ao reporte do gestor de risco para alta administracdo

4. Ferramentas para Mencéo a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional

identificacao e
avaliacdo do risco  Mecanismos de incentivo a coleta de perdas operacionais

Mencao a instrumentos para transferéncia do risco

5.Técnicas para

L Mencao a planos de contingéncia e/ou de continuidade de negdcios
diminuicao do

risco Mencéo a meios para conscientizacao do corpo funcional quanto ao
risco

6.Abordagem para
avaliacao de
capital

Mencéo a abordagem para avaliacdo de capital do risco para qual o
banco pretende se qualificar

7.Exposicao ao risco Exposicdo ao risco operacional (valores totais ou por linhas de negécios)

8.Encargo
de capital
regulamentar

Encargo de capital regulamentar de risco operacional como
porcentagem do capital regulamentar minimo total

Outras informac6es relacionadas ao risco operacional: risco legal
(discussdes a respeito de contingéncias legais, incluindo acées legais
pendentes, e uma discussdo e estimativa de potenciais obrigacoes)

9.Outras
informacoes

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas recomendag¢des do Comité
da Basiléia sobre revisdo tedrica e de pesquisa exploratoria.
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As categorias tém como base as recomendagbes do Comité da Basiléia conti-
das no pilar I1I do “Basiléia II” (BCBS, 2005) e no “Boas praticas” (BCBS, 2003b).
Da revisio tedrica, podem ser citadas as obras de Carvalho, Trapp e Chan (2004),
Barroso, Lustosa e Moraes (2004) e Helbok e Wagner (2004). Quanto as sub-
categorias, a principal referéncia foi o j4 mencionado “Boas praticas” divulgado
pelo Comité da Basiléia (BCBS, 2003b), complementado pela revisdo tedrica ja
descrita para as categorias.

O Quadro 4 apresenta cada categoria associada a uma ou mais subcate-
gorias, e ndo sdo atribuidos pesos a elas. Essa n3o-atribui¢io baseou-se na
obra de Helbok e Wagner (2004), na qual n3o foram atribuidos pesos aos
elementos de anélise e em que foi possivel encontrar elementos agrupados em
quantidades diferentes.

A quantidade de subcategorias associada a cada categoria levou em conta o
resultado da andlise dos dados da pesquisa exploratdria feita com profissionais,
mencionada no item 3.1, em que foi constatada a aderéncia de dezessete subca-
tegorias as respectivas categorias, na opinido dos respondentes. A décima oitava
subcategoria, descrita no final do Quadro 4, associa-se a categoria 9, “Outras
informacdes”. No contexto de outras informacdes relativas ao risco operacional,
consideraram-se neste estudo as informacoes sobre risco legal.

Vale dizer que o risco legal foi considerado na elabora¢io do Quadro 4
porque esta incluso no conceito de risco operacional descrito no “Basiléia I1”,
conforme apresentado no item 2.1 deste trabalho. Pesquisas realizadas pelo
Comité da Basiléia (BCBS, 2001, 2002, 2003a) € 0 estudo de Xavier (2003),
mencionados no item 2.3 deste trabalho, mostraram discussdes relativas a con-
tingéncias legais como passiveis de serem verificadas empiricamente na divul-
gacdo de bancos.

Para dar significancia estatistica aos resultados encontrados nas analises dos
dados secundarios foram utilizados nesta pesquisa o teste U de Mann-Whitney e
o teste de Wilcoxon, dois tipos de teste ndo paramétrico. O teste nio paramétrico
“n3o especifica condi¢des sobre os parimetros da popula¢io da qual se extraiu a
amostra” (SIEGEL, 1975). O Quadro 5 detalha os testes usados nas anélises dos
dados secundarios.
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TIPO DE VARIAVEL NUMERO DE .
NOME DOTESTE A QUE SE APLICA AMOSTRAS DESCRIGAO

Comprovar se dois grupos

Teste U de Ordinal, pelo Duas amostras . .
. . independentes foram extraidos da
Mann-Whitney menos independentes _
mesma populacao.
Comprovar se duas amostras
Teste de Ordinal, pelo Duas amostras  provém de uma mesma populacao,
Wilcoxon menos relacionadas  analisando-se o sentido e valor das

diferencas entre os pares.

Adaptado de Siegel (1975).

Finalmente, os resultados dos testes ndo paramétricos apresentados no item
4.3 deste estudo foram obtidos com o uso do sofiware Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), versdo 12.0.

Neste topico, apresentam-se os resultados da divulga¢io por subcategoria
(resultantes da analise de contetido), da divulgagdo por bancos e da aplica¢do dos
testes nao paramétricos.

De acordo com a Tabela 1, em cada ano a coluna “P” contém os totais de ban-
cos que apresentaram as subcategorias presentes em seus instrumentos de divul-
gacio. Por exemplo, para 2003 a subcategoria “Mencdo a integracdo de riscos”
esteve presente na divulgacio de trés bancos do pais, com percentual de divulgacdo
descrito na coluna “%P” de 12,50%. Para obter o referido percentual, foi dividida
a quantidade total de bancos do pais que apresentaram a subcategoria presente
em 2003 (trés) pela quantidade total de bancos do pais avaliados (vinte e quatro).
Essa forma de calcular o percentual de divulgagdo por subcategoria baseou-se em
documentos do Comité da Basiléia (BCBS, 2001, 2002, 2003a).

Na andlise dos relatérios de bancos do pais, observou-se a predominincia da
auséncia de termos, exceto para a subcategoria “Outras informacdes relaciona-
das ao risco operacional: risco legal”. De acordo com a Tabela 1, a subcategoria
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com maior percentual, exceto “Outras informacdes...”, foi “Descri¢do dos obje-
tivos relacionados a gestao de riscos”, com 37,50% de itens presentes em 2003
(41,67% em 2004). Por sua vez, “Mecanismos de incentivo a coleta de perdas
operacionais”, “Mencio a instrumentos para transferéncia do risco”, “Exposi¢io
ao risco operacional” e “Encargo de capital regulamentar de risco operacional”
nio foram mencionadas por bancos do pais em 2003 e 2004.
Para os bancos do exterior, predominou a presenca de termos. Segundo a
Tabela 1, oito subcategorias apresentaram percentuais de 100% tanto em 2003
quanto em 2004. Como excegdo, cita-se a subcategoria “Encargo de capital regu-
lamentar de risco operacional”, a qual n3o foi mencionada em 2003 e 2004.

2003 2004
ATEGO- . .
EIAS 60 SUBCATEGORIAS PAIS EXTERIOR PAIS EXTERIOR
P% P P% P P% R P%
Descricao dos
objetivos relacionados 37,50% (9 100,00% 10 41,67% |9 100,00%
a gestao de riscos
Estratégias Mencao a integracao
e politicas i 2 12,50% '8 88,89% |5 20,83% 8 88,89%
de riscos
Conceito de risco
. N 20,83% 9 100,00% | 7 29,17% |9 100,00%
operacional utilizado
Envolvimento da alta
administracdo com 25,00% 9 100,00% | 9 37,50% 9 100,00%
risco operacional
Estrutura
organizacional
12,50% 8 88,899 7 2917% |8 88,899
Estruturg responsavel pelo risco 0% B9% A7% B89%
eorgani- | gperacional
zacao da
funcao Segregacao entre
gestdo de riscos e area 833% |8 88,89% 6 25,00% 8 88,89%
de negdcios do banco
Segregacao entre
auditoria interna e 8,33% |9 100,00% 7 29,17% |9 100,00%

gestdo de riscos

(continua)
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TABELA 1 (CONTINUAGAO

RESULTADOS DA DIVULGACAO DO RISCO
OPERACIONAL POR SUBCATEGORIA

2003 2004
ATEGO- . .
EIAS 60 SUBCATEGORIAS PAIS EXTERIOR PAIS EXTERIOR
P% B P% P% P P%
Mencao ao reporte da
. area de negdcios para 4,17% |8 88,89% 8,33% |9 100,00%
Z|stema o gestor de risco
e reporte
interno Mencéao ao reporte do
gestor de risco para 12,50% (9 100,00% 8,33% |9 100,00%
alta administracao
Mencao a ferramentas
Ferramen- identifi
wspara |y 25,00% |9 100,00% 9 37,50% |9 100,00%
_ - e avaliar o risco
identifi- | oneracional
cagéo e
avaliacao Mecanismos de
o 5o incentivo a coleta de 0,00% 1 11,11% 0,00% 1 11,11%
perdas operacionais
Mencao a
instrumentos para 0,00% |5 55,56% 0,00% 6 66,67%
transferéncia do risco
Menca | d
Tecnicas coi:;aoé?\c?aaggsu :
para dimi- g, ) 16,67% |7 77,78% 20,83% 8 88,89%
o de continuidade de
nuicao do negocios
risco 9
Mencao a meios
para conscientizacao 25,00% 9 100,00% 33,33% 9 100,00%
do corpo funcional
quanto ao risco
Mencio 2
Aborda- encao g al?ordagem
o para para avaliacdo de
gva”apéo capital do risco para 0,00% |5 55,56% 16,67% 7 77,78%
de ca;ital qual o banco pretende

se qualificar

(continua)
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TABELA 1 (CONCLUSAO

RESULTADOS DA DIVULGACAO DO RISCO
OPERACIONAL POR SUBCATEGORIA

2003 2004
ATEGO- , .
;IAS 60 SUBCATEGORIAS PAIS EXTERIOR PAIS EXTERIOR
P P% P P% P P% P P%
Exposicdo ao risco
Exposicdo | operacional (valores | hhor 4 44449% 0 0,00% |5 55,56%
ao risco totais ou por linhas de
negocios)
Encargo de capital
Encargo | regulamentar de risco
d ital ional
© caprial | operacional como 0 000% 0 000% 0 000% O 0,00%
regula- porcentagem do
mentar capital regulamentar
minimo total
Outras Outras informacoes
informa- | relacionadas ao risco | 24 100,00% 9 100,00% 24 100,00% 9 100,00%
coes operacional: risco legal

Fonte: Dados secundérios da pesquisa.

P = presente; Pais = bancos do pais; Exterior = bancos do exterior.

De posse da quantidade de subcategorias presentes em cada ano, chegou-
se a Tabela 2 que apresenta o total de subcategorias divulgadas pelos bancos do
pais, tanto em 2003 quanto em 2004, em valores absolutos.

Conforme a Tabela 2, para os bancos do pais, em 2003, verificou-se que
as subcategorias relacionadas ao risco operacional estiveram presentes em ins-
trumentos de divulgacdo dos bancos em 74 casos de um total de 432 possiveis
(432 = 18 subcategorias x 24 bancos), o que corresponde ao percentual médio de
17,13%. Por sua vez, a andlise de 2004 indicou que as subcategorias estiveram
presentes em instrumentos de divulgacio em 105 casos do mesmo total de 432
itens possiveis, o que corresponde ao percentual médio de 24,31%.
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TABELA 2

QUANTIDADE TOTAL DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS -
BANCOS DO PAIS

TOTAL DE SUBCATEGORIAS TOTAL DE SUBCATEGORIAS

ANO PRESENTES AUSENTES TOTAL ANALISADO
2003 74 358 432
2004 105 327 432

Fonte: Dados secundérios da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta o total de subcategorias divulgadas pelos bancos do
exterior, tanto em 2003 quanto em 2004, em valores absolutos.

TABELA

QUANTIDADE TOTAL DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS -
BANCOS DO EXTERIOR

TOTAL DE SUBCATEGORIAS ~ TOTAL DE SUBCATEGORIAS

ANO PRESENTES SISETES TOTAL ANALISADO
2003 126 36 62
2004 132 30 62

Fonte: Dados secundarios da pesquisa.

Referente aos bancos do exterior, segundo a Tabela 3, em 2003 verificou-se
que as subcategorias relacionadas ao risco operacional estiveram presentes em
instrumentos de divulgacio dos bancos em 126 casos de um total de 162 possi-
veis (162 = 18 subcategorias x 9 bancos), o que corresponde ao percentual médio
de 77,78%. Por sua vez, a andlise de 2004 indicou que as subcategorias estive-
ram presentes em instrumentos de divulgacdo em 132 casos do mesmo total de
162 possiveis, o que corresponde ao percentual médio de 81,48%.

Constatou-se que os bancos do exterior serviram neste estudo como uma
referéncia internacional que permitiu a verificacio de subcategorias em certos
periodos que ndo foram encontradas nas andlises dos instrumentos divulgados
por bancos do pais. Um exemplo foi a subcategoria “Mencio a abordagem para
avalia¢do de capital do risco para qual o banco pretende se qualificar”, identifica-
da em 2003 apenas para bancos do exterior.

7
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RESULTADOS DA DIVULGACAO POR BANCOS

Apresentam-se neste item os resultados por bancos. Inicialmente, a Tabela
4 ilustra a distribui¢do da quantidade de subcategorias divulgadas por bancos do
pais em 2003 e 2004.

TABELA 4

QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS
POR BANCOS DO PAIS EM 2003 E 2004

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
BANCO DO PAfs ~ SUBCATEGORIAS DIVULGADAS  panco po pals | SUBCATEGORIAS DIVULGADAS
2003 2004 2003 2004
PO4 11 13 P15 1 2
P12 4 13 P24 1 1
P22 9 12 P23 1 1
PO5 12 10 P20 1 1
P21 5 10 P19 1 1
P13 3 8 P18 1 1
PO3 6 6 P17 1 1
P10 2 6 P16 1 1
P08 4 5 P11 1 1
PO1 2 4 PO7 1 1
P14 1 3 PO6 1 1
P09 3 2 P02 1 1

Fonte: Dados secundérios da pesquisa.

Segundo a Tabela 4, dos 24 bancos do pais (representados de Por a P24),
dois reduziram o nivel de divulgac¢io de um ano para outro, doze mantiveram o
mesmo nivel, e dez divulgaram mais categorias em 2004 do que em 2003. Den-
tre os bancos que mantiveram a mesma quantidade de subcategorias divulgadas
nos dois anos, onze divulgaram uma subcategoria apenas, a qual corresponde ao
risco legal. Vale destacar que trés bancos divulgaram nove ou mais subcategorias
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em 2003 (50% ou mais das subcategorias analisadas), e este nimero aumentou
para cinco bancos em 2004.

A andlise exploratéria da quantidade de subcategorias divulgadas é apresen-
tada na Tabela 5, que indica, para cada ano, a mediana, a moda, a quantidade
minima e maxima de subcategorias divulgadas por bancos do pais. A coluna
“Moda” indica que a quantidade de subcategorias mais frequente em 2003 e
2004 para os bancos foi 1.

TABELA

ANALISE EXPLORATORIA - QUANTIDADE DE
SUBCATEGORIAS DIVULGADAS POR BANCOS DO PAfS

ANO MEDIANA MODA QUANTIDADE MINIMA QUANTIDADE MAXIMA
2003 1 1 1 12
2004 2 1 1 13

Fonte: Dados secundérios da pesquisa.

A Tabela 6 ilustra a distribui¢do da quantidade de subcategorias divulgadas
em 2003 e 2004 por bancos do exterior (Eor a Eog). Nenhum banco divulgou
menos itens em 2004 do que em 2003, quatro bancos divulgaram a mesma quan-
tidade de itens nos dois anos, e cinco aumentaram o nivel de divulgacio de um ano
para outro. Dentre os bancos que mantiveram a mesma quantidade de subcatego-
rias divulgadas nos dois anos, trés divulgaram 16 subcategorias, com o percentual
de 88,89%. A menor quantidade de subcategorias encontrada foi onze em 2003 e
doze em 2004, ambas atribuidas ao mesmo banco.

QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS
POR BANCOS DO EXTERIOR EM 2003 E 2004

QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS

BANCO DO EXTERIOR

2003 2004
E02 16 16
EO3 16 16
EO6 16 16

(continua)
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TABELA 6 (CONTINUACAO

QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS
POR BANCOS DO EXTERIOR EM 2003 E 2004

QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS DIVULGADAS

BANCO DO EXTERIOR
2003 2004

E07 14 15

E09 13 15

EO1 14 14

E04 13 14

EO5 13 14

E08 11 12

Fonte: Dados secundarios da pesquisa.

A analise exploratéria da quantidade de subcategorias divulgadas por bancos
do exterior esta descrita na Tabela 77, a qual apresenta, para cada ano, a mediana,
amoda, a quantidade minima e maxima de subcategorias divulgadas por bancos
do exterior. A coluna “Moda” indica dois valores em cada ano: 13 e 16 em 2003,
e 14 e 16 em 2004.

TABELA

ANALISE EXPLORATORIA - QUANTIDADE DE SUBCATEGORIAS
DIVULGADAS POR BANCOS DO EXTERIOR

ANO MEDIANA MODA QUANTIDADE MINIMA QUANTIDADE MAXIMA
2003 14 13e16 11 16
2004 15 14e 16 12 16

Fonte: Dados secundarios da pesquisa.

RESULTADOS DA APLICACAO DOS TESTES NAO
PARAMETRICOS

Com base nas informages apresentadas nas tabelas 4 e 6, foi possivel apli-
car os testes U de Mann-Whitney e de Wilcoxon para verificar a existéncia ou ndo
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de diferencas significativas entre a quantidade de subcategorias divulgadas pelos
grupos de bancos.

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de sub-
categorias divulgadas pelo grupo de bancos do pais e a quantidade divulgada
pelo grupo de bancos do exterior em 2003, aplicou-se o teste U de Mann-Whit-
ney, apropriado para duas amostras independentes. A hipotese nula indicou nao
haver diferencas significativas entre a quantidade de subcategorias divulgadas
pelos dois grupos de bancos, e a hipdtese alternativa indicou haver tais diferen-
cas. O Quadro 6 apresenta os resultados dos testes U de Mann-Whitney realiza-
dos com base em dados apresentados nas tabelas 4 e 6.

GRUPOSDE  NUMERODE  POSTO _— . RESULTADO
BANCOS BANCOS ~ MEDIO (SIG. 0,05)
Pais 2003 24 12,56 U de Mann-Whitney 0.000 Com diferenca
Exterior 2003 9 28,83 (U=1,500) ' significativa
Pais 2004 24 12,60

U de Mann-Whitney 0.000 Com diferenca
Exterior 2004 9 28,72 (U =2,500) ' significativa

Dados secundérios da pesquisa.

Conforme o Quadro 6, levando-se em conta os 24 bancos do pais e os 9
do exterior em 2003, os resultados obtidos (U = 1,500; p = 0,000) apontaram a
rejei¢do da hipdtese nula no nivel 0,05, ou seja, a quantidade de subcategorias
divulgadas pelos dois grupos de bancos em 2003 difere significativamente, no
nivel 0,05. Os postos médios atribuidos a cada grupo resultantes do teste foram
12,56 para bancos do pais e 28,83 para os do exterior, indicando maior divulgagao
para os bancos do exterior no ano.

Da mesma forma, buscou-se verificar se houve diferencas entre os niveis de
divulgacio do grupo de bancos do pais e do grupo de bancos do exterior em 2004;
nesse processo, utilizou-se novamente o teste U de Mann-Whitney. A hipdtese
nula indicou ndo haver diferencas significativas entre a quantidade de subcate-
gorias divulgadas pelos dois grupos de bancos, no entanto a hipétese alternativa
apontou a existéncia de diferencas.

Segundo o Quadro 6, o resultado do teste U de Mann-Whitney (U = 2,500;
p = 0,000) também indicou diferencas significativas entre as quantidades de
subcategorias divulgadas pelos dois grupos de bancos em 2004, no nivel o,05.
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Os postos médios atribuidos a cada grupo resultantes do teste foram 12,60 para
os bancos do pais e 28,72 para os do exterior, indicando maior divulgacio para os
bancos do exterior no ano.

Para verificar se houve diferencas significativas entre a quantidade de subca-
tegorias divulgadas pelo grupo de bancos do pais de 2003 para 2004, utilizou-se
o teste de Wilcoxon, apropriado para duas amostras relacionadas. A hipotese
nula indicou nio haver diferencas significativas entre a quantidade de subca-
tegorias divulgadas pelo grupo de bancos do pais em 2003 e a quantidade de
subcategorias divulgadas pelo mesmo grupo de bancos em 2004, no entanto a
hipdtese alternativa apontou a existéncia de diferencas.

O Quadro 7 apresenta os resultados dos testes de Wilcoxon realizados com
base em dados apresentados nas tabelas 4 e 6.

De acordo com o Quadro 7, para bancos do pais, o resultado do teste de
Wilcoxon (Z = —2,485; p = 0,013) indicou rejeitar a hipétese nula no nivel 0,03,
ou seja, foram verificadas diferencas significativas entre a quantidade de subca-
tegorias divulgadas em 2003 e em 2004, no nivel 0,05. Como ja mencionado,
dois bancos do pais reduziram o nivel de divulga¢do, doze mantiveram o mesmo
nivel, e dez divulgaram mais categorias em 2004 do que em 2003. Os postos
meédios negativos e positivos resultantes do teste foram, respectivamente, 3,75 e
7,05, indicando maior divulga¢do em 2004.

GRUPOS DE POSTOS NUMERO DE TESTE p RESULTADO
BANCOS MEDIOS BANCOS (SIG. 0,05)
Pais 2003 3,75 24 Wilcoxon 0.013 Com diferenca
Pais 2004 7,05 (Z =-2,485) ' significativa
Exterior 2003 0,00 09 Wilcoxon 0.034 Com diferenca
Exterior 2004 3,00 (Z=-2,121) ' significativa

Dados secundérios da pesquisa.

Da mesma maneira, para verificar se houve diferencas significativas entre
a quantidade de subcategorias divulgadas pelo grupo de bancos do exterior de
2003 para 2004, foi utilizado o teste de Wilcoxon. A hipétese nula indicou nao
haver diferencas significativas entre a quantidade de subcategorias divulgadas
pelo grupo de bancos do exterior em 2003 e a quantidade de subcategorias divul-
gadas pelo mesmo grupo de bancos em 2004, no entanto a hipétese alternativa
apontou a existéncia de diferencas.
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Segundo o Quadro 7, para bancos do exterior, o resultado do teste de Wilco-
xon (Z = —2,121; p = 0,034) indicou que foram verificadas diferencas significa-
tivas entre a quantidade de subcategorias divulgadas em 2003 e 2004, no nivel
0,05. Nenhum banco do exterior reduziu o nivel de divulgacio, quatro mantive-
ram o mesmo nivel, e cinco divulgaram mais subcategorias em 2004 do que em
2003. Os postos médios negativos e positivos foram, respectivamente, 0,00 e
3,00, indicando maior divulgacio em 2004.

Como citado no item “Metodologia”, a versdo do “Basiléia I1” e o Comunicado
n° 12.746 do Banco Central do Brasil foram publicados em 2004, e analisaram-
se informagdes publicadas pelos bancos antes e depois de terem sido divulgadas
tais diretrizes, verificando-se nas anlises a mudanca no nivel de divulga¢io do
risco operacional entre os dois anos.

Assim, as analises anteriores e os resultados dos testes indicaram que o
grupo de bancos do exterior divulgou mais subcategorias do que o grupo de ban-
cos do pais, tanto em 2003 quanto em 2004. Além disso, houve aumento em
2004 na quantidade de subcategorias divulgadas pelo grupo de bancos do pais
e do exterior.

Finalmente, um aspecto que pode ajudar a entender as diferencas entre a
quantidade de subcategorias divulgadas por bancos do exterior e do pais é que
foi constatado que os bancos do exterior possuiam sedes em paises membros
do Comité da Basiléia. Esse fato pode ter influenciado a busca por adequacio de
bancos do exterior a diretrizes baseadas em recomendag¢des do Comité, inclusive
quanto a divulgag¢do do risco operacional.

O objetivo deste trabalho foi verificar os niveis de divulgac¢io do risco ope-
racional de 24 bancos do pais e de nove do exterior, segundo recomendacdes do
Comité da Basiléia, nas datas-base 31 de dezembro 2003 e 31 de dezembro 2004.
No periodo a que se refere este estudo, a divulgacio desse risco foi voluntaria no
pais.

Com base nas recomendac¢des do Comité contidas no pilar 3 do “Basiléia
I1”, no “Boas praticas” e em outros estudos relacionados ao tema, abordados na
revisdo tedrica, emergiram categorias e subcategorias de anilise, as quais foram
apreciadas por profissionais usuarios da informagao relativa ao risco operacional.
As opinides desses profissionais subsidiaram a elaboracdo de quadro de anilise
empregado para avaliar o nivel de divulgac¢do do risco operacional.

Com base nesse quadro, composto por nove categorias e 18 subcategorias,
analisou-se o contetido de relatérios anuais e de outros instrumentos de divulga-
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¢3o dos bancos do pais e do exterior, e foram realizados testes nio paramétricos
para dar significincia estatistica as analises dos dados secundarios.

Os resultados indicaram que os niveis de divulgag¢do do risco operacional de
bancos do pais e do exterior em 2003 foram, respectivamente, 17,13% e 77,78%,
e em 2004 os niveis foram, respectivamente, 24,31% e 81,48%. Os testes nio
paramétricos indicaram que o grupo de bancos do exterior divulgou mais subca-
tegorias do que o grupo de bancos do pais nos dois anos e que a quantidade de
subcategorias divulgadas pelos dois grupos aumentou em 2004.

Um aspecto que pode ajudar a entender as diferencas entre a quantidade de
subcategorias divulgadas por bancos do exterior e do pais é que foi constatado
que os bancos do exterior possuiam sedes em paises membros do Comité da
Basiléia. Esse fato pode ter influenciado a busca por adequacio de bancos do
exterior a diretrizes baseadas em recomendag¢des do Comité, inclusive quanto a
divulgacio do risco operacional.

Quanto a divulgag¢do por subcategoria, destacou-se que “Outras informagdes
relacionadas ao risco operacional: risco legal” esteve presente na divulgacio de
todos os bancos, ao passo que a subcategoria “Encargo de capital regulamentar
de risco operacional como porcentagem do capital regulamentar minimo total”
nio foi mencionada.

Este estudo também buscou ampliar o conhecimento sobre a divulgac¢do do
risco operacional, apresentando quadro de analise como contribuicio tedrica e
descrevendo o uso de testes ndo paramétricos na anilise de dados qualitativos.
Conforme citado na introducio deste trabalho, o interesse em analisar a divul-
gacio desse risco também reside na atualidade do tema, o qual desperta atengao
do publico académico e dos profissionais ligados ao mercado financeiro, tendo
em vista a existéncia de diretrizes para implementacio do “Basiléia II” no Brasil
relacionadas ao risco operacional em institui¢des financeiras.

Como estudos futuros, algumas propostas de pesquisa podem ser sugeridas:
verificar a influéncia do tamanho dos bancos sobre o nivel de divulgacio do risco
operacional e efetuar andlise comparativa entre o nivel de divulgacao do risco ope-
racional e o nivel de divulgacio de outros riscos financeiros, como o risco de cré-
dito e de mercado.

Finalmente, buscou-se colaborar para a aplicabilidade de recomendacdes do
Comité da Basiléia relativas a divulgacio do risco operacional no pais. Tal divul-
gacio pode contribuir para que participantes do mercado estejam mais informa-
dos a respeito dos progressos da gestio do risco operacional em bancos, além de
subsidiar as decisdes de investidores e demais partes interessadas na administra-
cdo de riscos de instituicdes financeiras.



ANALISE DO NIVEL DE DIVULGACAO DO RISCO OPERACIONAL SEGUNDO RECOMENDAGCOES...
CARLOS ANDRE DE MELO ALVES ® ANA PAULA MUSSI SZABO CHEROBIM

BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN). Comunicado n° 12.746, de 9 de dezembro de 2004.
Comunica os procedimentos para a implementacdo da nova estrutura de capital — Basiléia II. Dis-
ponivel em: <http://www.bcb.gov.br>. Acesso em: 3 out. 2007a.

. Comunicado n° 16.137, de 277 de setembro de 2007. Comunica os procedimentos para a

implementagdo da nova estrutura de capital — Basiléia II. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.
br>. Acesso em: 3 out. 2007b.

______ 50 maiores bancos e o consolidado do sistema financeiro nacional. Balancetes pro-
cessados até 30 de marco de 2005. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/fis/TOP50/port/
Top502004120P.asp>. Acesso em: 3 out. 2007c¢.

. Relatério de estabilidade financeira. Novembro de 2004. Disponivel em: <http://www.
bcb.gov.br/htms/estabilidade/2004_novembro/ref2oo410cIportugues.pdf>. Acesso em: 1° nov.
2008a.

. Relatério de evolugio do SEN de janeiro a dezembro de 2004. Disponivel em: <http://

www.bcb.gov.br/htms/Deorf/ r200412/texto.asp?idpai=REVSFN200412#Ap>. Acesso em: 2 nov.
2008b.
BARDIN, L. Andlise de conteiido. Lisboa: Edicdes 70, 1977.
BARROSO, M. O.; LUSTOSA, P. R. B, MORAES, M. C. Disclosure de risco operacional em bancos
no Brasil: evidéncias preliminares a luz do Novo Acordo da Basiléia. In: CONGRESSO USP DE
CONTROLADORIA E CONTABILIDADE, 4., 2004, S3o Paulo. Anais... S3o Paulo: USP, 2004.
BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION (BCBS). Public disclosures by banks: results
of the 1999 disclosure survey. Bank for International Settlements, April 2001. Disponivel em:
<http://www.bis.org>. Acesso em: 3 out. 2007.

. Public disclosures by banks: results of the 2000 disclosure survey. Bank for International
Settlements, May 2002. Disponivel em: <http://www.bis.org>. Acesso em: 3 out. 2007.

. Public disclosures by banks: results of the 2001 disclosure survey. Bank for International
Settlements, May 2003a. Disponivel em: <http://www.bis.org>. Acesso em: 3 out. 2007.

. Sound practices for the management and supervision of operational risk. Bank for Inter-
national Settlements, February 2003b. Disponivel em: <http://www.bis.org>. Acesso em: 3 out.
2007.

______. International convergence of capital measurement and capital standards — A revised
framework. Bank for International Settlements, November 2005. Disponivel em: <http://www.
bis.org>. Acesso em: 3 out. 2007.

BRASIL. Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n° 3.380, de 29 de junho de 2006. Dis-
pde sobre a implementacio da estrutura de gerenciamento do risco operacional. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br>. Acesso em: 3 out. 2007.

CARVALHO, L. N.; TRAPP, A. C. G.; CHAN, B. L. Disclosure e risco operacional: uma abordagem
comparativa em institui¢des financeiras que atuam no Brasil, na Europa e nos Estados Unidos.
RAUSP, v. 39, jul./ago./set. 2004.

CROUHY, M.; GALAI, D.; MARK, R. Risk management. New York: McGraw-Hill, 2001.
EAGOVIL, M. The intersection of corporate governance and operational risk. Bank & Accounting
Finance, Aug. 2003.



RAM - REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE
Volume 10, n. 2, 2009, p. 57-86

HELBOK, G.; WAGNER, C. Corporate financial disclosure on operational risk in the banking
industry. Bank Austria — Department of Operational and Group Risk Control and Vienna Uni-
versity of Economics and Business Administration Working Paper. This draft: September 2004.
Disponivel em: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id= 425720>. Acesso em:
17 out. 2004.

HENDRIKSEN, E. S.; BREDA, M. E. V. Teoria da contabilidade. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
RIBEIRO, F. A. Gestdo de risco operacional: indicadores-chave de risco para melhoria de proces-
sos. In: DUARTE JR., A. M.; VARGA, G. (Org.). Gestdo de riscos no Brasil. Rio de Janeiro: Financial
Consultoria, 2003.

SHIGVI, S. S.; DESAIL H. B. An empirical analysis of the quality of corporate financial disclosure.
The Accounting Review, v. 46,11, p. 129-138, Jan. 1971.

SIEGEL, S. Estatistica ndo-paramétrica (para ciéncias do comportamento). Sio Paulo: McGraw-Hill,
1975-

SUNDMACHER, M. Consistency of risk reporting in financial services firms. Sydney: School of Eco-
nomics and Finance, University of Western Sydney, 2006. Disponivel em: <http://papers.ssrn.
com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID963245_code637366.pdf?abstractid=963245&mirid=1>. Acesso
em: 20 dez. 2007.

XAVIER, P. H. M. Transparéncia das demonstragdes contdbeis dos bancos no Brasil: estudo de caso sob
a perspectiva do acordo “Basiléia 2”. 2003. Disserta¢do (Mestrado em Ciéncias Contabeis)—Facul-
dade de Economia, Administra¢do e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2003.



