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AS REPRESENTACOES SOCIAIS CIRCULANTES NO PERIODO DE MARGEM DO RITUAL DE PASSAGEM

O trabalho tem por objetivo identificar as representa¢des sociais construidas
pelos peritos criminais em estagio probatério, portanto no periodo de margem
do ritual de passagem. A nocao de ritual norteadora do artigo estd baseada nos
autores Turner (1974), Van Gennep (1978), DaMatta (1978, 1983), Riviére (1997),
Segalen (2000) e Peirano (2003) e é definida como um momento extraordinario
em que os valores e conhecimentos s3o apresentados aos neéfitos como forma
de inseri-los no universo cultural no qual estdo ingressando. As representacdes
sociais construidas ao longo desse periodo vao apresentar peculiaridades ineren-
tes a posi¢do ocupada pelos nedfitos. E as representacdes sociais, de acordo com
Sperber (2001), dentro de uma 6tica antropolédgica, emergem de uma compo-
sicdo articulada em torno da representacdo em si, do contetido dessa represen-
tacdo, de um usudrio e de um produtor (que, em alguns casos, pode ser o pré-
prio usudrio). As representa¢des mentais sdo aquelas construidas no interior do
usudrio. As representagdes publicas sio as representagdes mentais compartilha-
das entre as pessoas de um determinado grupo. Os sujeitos integrantes de uma
comunidade ou grupo social, cada um deles possui em seu interior uma gama de
representa¢des mentais, e parte desse saber ou dessas representacdes serd, ao se
tornar publica, compartilhada entre os integrantes do grupo. Assim, os sujeitos
vdo construir suas representacdes mentais semelhantes aquela originalmente
publicizada. O método etnografico permitiu acompanhar os ingressantes desde
o estagio da separagio até o momento de margem. A observac¢do participante
e simples foi empreendida desde maio de 2009 até junho de 2012 junto aos
neo6fitos. As representagdes circulantes na fase de liminaridade contemplaram o
trabalho, como desgaste emocional, um valor positivo, interferindo na vida fami-
liar, identificado como CSI, positivo e negativo aos olhos da policia, humor negro
e falta de recursos. Vale destacar que a humildade e as criticas acompanhadas
de aspectos positivos foram acionadas, mesmo sendo os neéfitos ingressantes
no setor publico, o que confirma as teorizacdes elaboradas por antropélogos que
enfatizam a humildade e o comedimento como sendo comportamentos espera-
dos na fase de margem do ritual de passagem.
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Rituais. Representacdes sociais. Estagio probatério. Pericia criminal. Etnografia.

Este artigo tem por objetivo identificar as representacdes sociais circulantes
e que s3o concernentes ao exercicio profissional dos peritos criminais que se
encontram em periodo de estigio probatdrio, portanto na fase de margem do
ritual de passagem, no Instituto-Geral de Pericias do Rio Grande do Sul.

No campo da administra¢do, e mais especificamente de estudos referentes
ao universo das organizacdes, verificamos a existéncia de trabalhos que contem-
plam as representagdes sociais (Diniz, Carrieri, & Barros, 2013; Salles & Costa,
2013; Azevedo, Walber, Schujmann, & Garay, 2012; Lescura, Brito, Borges, &
Cappelle, 2012; Silva & Galinkin, 2011; Acevedo, Nohara, Campanario, & Tel-
les, 2009; Corréa & Pimenta, 2006; Corréa, Gontijo, Assis, Carrieri, & Melo,
2007; Cavedon & Ferraz, 2005) e os rituais de passagem (Toledo & Bulcagov,
2004; Bresler, 1993; Cavedon, 1988). Todavia, pesquisas que busquem integrar
as duas abordagens no campo dos servigos publicos ndo foram encontradas, o
que se configura como um gap a ser preenchido, dai a relevincia do presente
trabalho que, sob uma perspectiva tedrica, busca atingir avancos mediante o
intercruzamento dos referidos temas e, sob o ponto de vista empirico, intenta
trazer reflexdes sobre os novos servidores em atua¢do numa area especifica da
Seguranca Puablica.

Os concursos publicos podem ser qualificados como momentos extraordi-
narios e como tal enquadrados na condicio de “rituais”. Segalen (2000) afirma
que o ritual congrega atos formais e significativos, numa dimensao simbdlica,
caracteristicos de um espaco e uma temporalidade peculiares e que vio requerer
a existéncia e o compartilhamento de varios objetos, comportamentos e lingua-
gem especificos a um determinado grupo. O ritual requer uma aprendizagem e
uma repeti¢do dentro do grupo social que o produz. Entre as ritualiza¢des pas-
siveis de serem acionadas em determinado grupo/comunidade/sociedade, ha
os ritos de passagem que sio constituidos por trés fases: separagdo, margem e
agregacdo. Cada uma dessas fases terd uma forma e um tempo de duragdo em
fungdo daquele valor que o grupo/comunidade/sociedade quer enfatizar. Assim,
o periodo que vai da realizacdo do concurso publico até o fim do estagio proba-
torio pode ser pensado como um ritual de passagem ao qual o individuo sera
submetido, de modo a deixar de fazer parte do grupo de desempregados ou do
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AS REPRESENTACOES SOCIAIS CIRCULANTES NO PERIODO DE MARGEM DO RITUAL DE PASSAGEM

grupo de empregados da iniciativa privada para passar a ser integrante do grupo
dos servidores publicos.

Nessa passagem, papéis serdo desempenhados pelos neoéfitos e pelos senio-
res, cujos comportamentos esperados cumprirdo certa hierarquizac¢ao imposta
pela propria situagao ritualizada. Nas intera¢des construidas nas diferentes fases
do ritual, tem-se a circulag3o das representagdes sociais que irdo comunicar sig-
nificados ao mesmo tempo que podem ser ressignificadas. As representacdes
sociais, no dizer de Moscovici (2003), possuem uma dinamicidade e se confi-
guram como uma rede de ideias e de imagens frouxamente ligadas, difusas, em
que o novo tende a ser significado dentro de um quadro de valores e imagens
ancorados na tradi¢do do grupo social de onde emergem.

Durante a etapa de separacio do ritual de passagem dos ingressantes no
Departamento de Criminalistica do Instituto-Geral de Pericias, foi possivel detec-
tar a socializa¢do secundaria mediante aquilo que foi apresentado aos candidatos
como parte do fazer da pericia pelos professores peritos no curso de formacao.
Lembro que, em varias ocasides, fui questionada pelos ingressantes se o trabalho
era “tao pesado” sob o ponto de vista emocional como faziam crer os professo-
res. Agora é momento de identificar as representag¢des incorporadas ao longo do
tempo mediante este estudo longitudinal, tendo presente que a etapa do ritual de
passagem ainda é a de margem, a agregacdo ainda estd por acontecer apés o tér-
mino do estagio probatdrio que, no servigo publico, tem a duragdo de trés anos.

Cumpre destacar que os neéfitos ja passaram por trés diferentes direcdes,
a primeira, quando da nomeag3o dos novos peritos, terminou seu mandato em
2010; a dire¢do seguinte exerceu seu mandato durante o ano de 2011, tendo sido
substituida em 2012 em raz3o da aposentadoria do diretor-geral. Essa informa-
¢do mostra-se relevante, posto que, no setor publico, as altera¢bes daquele que
ocupa a posi¢ao de mando podem significar mudangas mais ou menos drasticas,
a depender das injuncdes politicas em jogo.

Assim, este artigo estd articulado de modo a contemplar, sob o ponto de vista
teérico, o que vem a ser ritual de passagem, bem como representac¢des sociais,
para, em seguida, contemplar a narrativa do caminho escolhido para a obten-
¢do dos dados e, na sequéncia, delinear a apresentagdo e analise dos dados. As
considerag¢des finais intentam trazer um comparativo com a fase de separagao
observada em 2009.

Os antropdlogos, mais do que estabelecer defini¢des sobre o que vem a ser
rituais, costumam apresenta-los em suas caracteristicas constitutivas, de modo
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que cada ritual pode ser enquadrado em uma categorizagdo a partir do valor
social que estd sendo posto em destaque. Os elementos do cotidiano fazem
parte do ritual, porém ganham uma dimensio diferenciada em face do tempo
extraordindrio que o grupo/comunidade/sociedade quer enfatizar, trata-se de
um momento especial, n3o rotineiro, algo com significado destacado. Assim,
Peirano (2003, p. 10) argumenta que os “rituais sdo bons para transmitir valo-
res e conhecimentos e também proprios para resolver conflitos e reproduzir as
relagdes sociais”. Os elementos de um grupo/comunidade/sociedade, por meio
dos rituais, podem ser postos em foco, de modo que determinadas cristalizaces
acabam por ser trazidas a tona sob a 6tica de ideais “eternos” que carecem passar
ao longo do tempo de geracdo a geragao (DaMatta, 1983). Tal visdo de “eterno”
nio significa a imutabilidade da cultura, isso porque ha uma sele¢do entre as
possibilidades dadas e que serdo combinadas e recombinadas de acordo com os
integrantes de cada geracdo. Embora os valores, as representacdes e os signifi-
cados importantes sejam externados pela via do ritual, nada impede que ocorra
uma revolta ou uma revolucio, posto que, nas sociedades complexas, nio é toda
a ordem social que esta sendo ritualizada, mas apenas parte dela, dai a possibili-
dade de insurgéncias conflituosas (DaMatta, 1983).

Em alguns rituais, vai haver sempre figuras centrais, detentoras de poder,
que vao dizer o que pode ou nio ser feito, que valores devem ser exaltados, quem
possui conhecimento e quem nio possui conhecimento, tudo isso externado de
forma dramatica, de modo a ficar claro para todos os que participarem da situa-
¢do ritualizada quem s3o os donos do ritual.

Riviére (1997), ao estudar os ritos profanos, elaborou o que, em sua otica,
seria a defini¢3o de ritual, mas que, sob nossa anilise, ainda permaneceu muito
mais dentro de uma perspectiva de estabelecimento de caracteristicas inerentes
as situagdes tidas como ritualizadas. Para o referido autor:

[...] quer sejam bastante institucionalizados ou um tanto efervescentes, quer pre-
sidam as situa¢des de comum ades3o a valores ou tenham lugar como regulagdo
de conflitos interpessoais, os ritos devem sempre ser considerados como con-
juntos de condutas individuais ou coletivas, relativamente codificadas, com um
suporte corporal (verbal, gestual, ou de postura), com carater mais ou menos
repetitivo e forte carga simbolica para seus atores e, habitualmente, para suas tes-
temunhas, baseadas em uma adesdo mental, eventualmente n3o conscientizada,
a valores relativos a escolhas sociais julgadas importantes e cuja eficicia esperada
nio depende de uma légica puramente empirica que se esgotaria na instrumen-
talidade técnica do elo causa-efeito (RIVIERE, 1997, p. 30).
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Peirano (2003) busca tecer uma definicdo de ritual, qualificada de operativa,
com base nas seguintes nocdes: 1. a impossibilidade de estabelecer uma defini-
¢do rigida e absoluta, sendo necessario o fazer etnografico para que os momen-
tos especiais de um grupo/comunidade/sociedade possam ser identificados a
partir daquilo que os nativos nos apontam como sendo significativo para eles e
que foge do cotidiano por se apresentar como um momento extraordinario; 2. a
natureza dos rituais n3o é o mais significativo, mas sim que eles representem
por meio das agdes, palavras, cerimdnias algo que possua uma forma especifica;
3. hd que se compreender a légica dos rituais a partir do contexto de em que
emergem; 4. os rituais possuem elementos do cotidiano que s3o mais eviden-
ciados através dos momentos considerados extraordinarios, por isso permitem
que os valores do grupo sejam colocados a mostra e ressaltados, possibilitando
a resolucdo de conflitos e a reproducido das relagdes sociais; 5. na medida em
que o ritual acontece num universo societario, ele comunica algo com propdsito
especifico, buscando obter uma eficicia simbodlica, os rituais sdo performativos.

Independentemente de elaborar uma defini¢do ou tecer as caracteristi-
cas dos rituais, um aspecto parece transpassar as teoriza¢des dos autores que
se debrugaram sobre a tematica dos rituais, qual seja a nocio de que os rituais
desvendam valores, representagdes, aquilo que é significativo para determinado
grupo/comunidade/sociedade. Terrin (2004) chama a ateng¢3o para o aspecto
classificatério e de ordenamento que o rito possui, na medida em que aquilo que
é prioritario por meio dos ritos passa a ser colocado em evidéncia, deixando para
um segundo plano elementos/valores considerados menores. Os ritos podem
ser categorizados, segundo o referido autor, tendo por base os periodos criticos
da vida, assim ha ritos que sio realizados tendo por objetivo dar visibilidade a
mudanga de status do individuo dentro do grupo, s3o os chamados ritos de cau-
sac¢do, como o proprio nome diz causam mudancas na vida dos individuos que
a eles se submetem. Os lagos sociais coesos e um controle eficaz vao implicar a
existéncia de determinadas ritualizac¢Ges, ao contrario, lagos sociais e controles
mais frouxos acabam por acarretar o desaparecimento de certos rituais.

A importancia dos rituais para o social foi reforcada por autores paradigma-
ticos como Turner (1974), Van Gennep (1978), DaMatta (1978, 1983), Riviere
(1997), Segalen (2000) e Peirano (2003).

Van Gennep (1978) vai tratar o ritual na sua totalidade, enfatizando aquilo
que lhe é antecedente e o que lhe é subsequente, e ndo somente o momento de
climax do evento. A compreensio da situacio ritualizada demanda muito mais
esforco de parte do pesquisador para capturar os significados relevantes no con-
texto em que se da a pratica ritualizada, o que, segundo Peirano (2003), s6 se
torna possivel mediante o fazer etnografico.
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O ritual de passagem, um tipo de ritual estudado por Van Gennep (1978),
destaca-se por apresentar trés etapas: separacio, margem e agregagao.

Na separagdo, existe um afastamento temporario do(s) individuo(s) do
grupo/comunidade/sociedade, um distanciamento do mundo ao qual estavam
acostumados e que serd abandonado em busca de outro, havera a saida de uma
zona de conforto para empreenderem-se em um tempo e espago desconhecidos.

Na fase de margem, ocorre uma suspensio, os individuos nao granjeiam
uma classificagdo social, encontram-se no limbo, n3o estdo aqui nem 14, é uma
fase de indefinicao. Os valores, as representagdes, a linguagem prépria da nova
condicdo social que esta sendo pleiteada s3o ensinados. Os veteranos esperam
que o comportamento dos neéfitos seja de humildade e submissao.

Na fase de agregacdo, ha uma integra¢do aos padrdes vigentes naquele
grupo/comunidade/sociedade. Os neéfitos foram submetidos a todas as provas
pelos veteranos e estdo aptos a fazer parte, a ser “um dos membros”. A humil-
dade pode dar lugar a irreveréncia, agora que a posigdo social estd definida.
Certos aspectos vetados durante o periodo de margem passam a ser autorizados
na agregacao.

DaMatta (1978) tece uma reflexdo relevante sobre os rituais ao afirmar que,
se eles n3o servem para solucionar os problemas inerentes a vida social, de qual-
quer modo se mostram imprescindiveis para a sociedade por serem capazes de
trazer a consciéncia a perspectiva vivenciada e ndo somente vivida da realidade
cotidiana. E mais, de acordo com o referido autor, a nossa capacidade de ritua-
lizar extrapola os momentos positivos, nés também ritualizamos os horrores,
a violéncia, a estupidez humana. O ritual pode mascarar aquilo que é brutal e
fazé-lo ficar mais ameno e aceitavel, pois, como diz DaMatta (1978, p. 11), 0s
rituais s3o “essas a¢des que tornam a rotina didria senio suportavel ou justa, pelo
menos revestem-na com certo toque de mistério, dignidade e elegincia”.

A liminaridade — fase em que se encontram os neéfitos do Departamento de
Criminalistica — possui atributos de carater ambiguos, uma vez que as posic¢oes
ainda nio se apresentam definidas, havendo uma invisibilidade, uma indefini-
¢do de papel social, uma auséncia de status, “é como se fossem reduzidas ou opri-
midas até a uma condic¢do uniforme para serem modeladas de novo e dotadas
de outros poderes, para se capacitarem a enfrentarem sua nova situacio de vida”
(Turner, 1974, p. 118).

As representagdes sociais circulam pelas diferentes fases dos rituais de
passagem comunicando valores sociais, significando e ressignificando valores.
Assim, cumpre teoricamente abordar como as representacdes sociais se cons-
troem em universos socioculturais diferenciados.
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Moscovici (2003), apesar de por em duavida a possibilidade de usar a desig-
nacdo “pensamento primitivo”, busca mostrar a diferenca entre o pensamento
dito primitivo e aquele qualificado como cientifico. O pensamento primitivo é
interpretado como capaz de agir sobre a realidade em contrapartida ao pensa-
mento cientifico, que pressupde um reagir do pensamento em face da realidade.
Essa logica implica que os desejos, desde uma perspectiva primitiva, se tornam
realidade, conquanto, na perspectiva cientifica, a realidade é que se transforma
em desejos. Em comum nas duas vertentes, a incapacidade do homem de con-
trolar completamente tudo aquilo que se encontra em sua interioridade e em
seu exterior.

Certas pessoas e objetos, apesar de estarem diante dos nossos olhos, acabam
n3o granjeando nossa aten¢do, guardam uma invisibilidade que é decorrente da
classificacio social estabelecida, de modo que nossa rea¢io se da com base no
que foi socialmente instituido. A realidade passa a ser definida pelas representa-
¢Oes que apresentam duas fungoes:

«  Elas convencionalizam objetos, pessoas, acontecimentos, isto é, criam mode-
los nos quais tendemos a enquadrar situagdes, pessoas, objetos. Mesmo
em relacdo aquilo que é novo, ha uma tendéncia de encontrar um nicho no
modelo que serd ocupado por aproximacio.

«  Sdo prescritivas e impositivas ao decretarem o que deve ser pensado.

A mente mantém condicionantes incorporados ao longo da vida, fruto das
representagdes, da cultura, linguagem, e nem sempre somos capazes de perce-
ber conscientemente a existéncia dessas convencgdes, posto que elas ja se sedi-
mentaram no inconsciente. No dizer de Moscovici (2003, p. 39):

Uma vez difundido e aceito este contetido, ele se constitui em uma parte inte-
grante de nos mesmos, de nossas inter-rela¢des com outros, de nossa maneira de
julga-los e de nos relacionarmos com eles; isso até mesmo define nossa posicio
na hierarquia social e nossos valores.

Assim, as interagdes entre as pessoas serdo mediadas por representacdes
sociais. Ao serem criadas e compartilhadas socialmente, as representacées assu-
mem vida propria, circulam, se atraem, se repelem, desaparecem, ressurgem
com nova significa¢do, numa dinamicidade permanente.
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As representagdes, de acordo com Sperber (2001), dentro de uma 6tica
antropolégica, emergem de uma composi¢do articulada em torno da represen-
tacdo em si, do contetido dessa representacdo, de um usudrio e de um produtor
(que, em alguns casos, pode ser o proprio usuario). As representacdes mentais
sdo aquelas construidas no interior do usuario. As representa¢des publicas sdo
as representacdes mentais compartilhadas entre as pessoas de um determina-
do grupo. Os sujeitos integrantes de uma comunidade ou grupo social, cada
um deles possui, em seu interior, uma gama de representacdes mentais, e parte
desse saber ou dessas representa¢des serd, ao se tornar publica, compartilhada
entre os integrantes do grupo. Assim, os sujeitos vao construir suas represen-
tagdes mentais semelhantes aquela originalmente publicizada. Esse ciclo forja
as representag¢des culturais que sdo elaboradas a partir desse conjunto dinimi-
co, sempre em processo de ressignificacdo entre as representagdes mentais e as
publicas. Para Sperber (2001, p. 93):

Uma interpretacio é a representacio de uma representacio por outra, em vir-
tude da semelhanca do contetido. Nesse sentido, uma representacdo publica,
cujo contetido se parece com o de uma representagio mental que ela se presta a
comunicar, é uma interpretacio. E 0o mesmo caso da representacio mental, resul-
tante da compreensdo de uma representagdo ptblica. O processo de comunicacio
se decompde em dois processos de interpreta¢ao: um do mental para o ptblico e
outro do publico para o mental.

As representa¢des sociais ndo pertencem a um campo tnico de conheci-
mento, mas sio abordadas a partir de diferentes perspectivas, e, no campo da
antropologia, segundo Laplantine (2001), a abordagem vai sempre privilegiar
a inter-relacdo entre o social e o individual, dando énfase ao conhecimento, ao
valor e a ag3o. Sob a 6tica do conhecimento, a representacdo é um saber que nio
é colocado em duvida, posto que é uma construcio do social, sendo, para aqueles
que o compartilham, entendido como a prépria realidade; ja no que concerne
ao valor, ha uma avalia¢do por parte do sujeito que nao adere a representagdo
simplesmente por considerar o saber verdadeiro e bom; por seu turno, a repre-
sentac¢do também nio se limita a dimens3o do conhecimento, mas implica igual-
mente uma acgao.

Moscovici (2001) vai advogar em prol da unido dos saberes, constituidos
no campo da antropologia e da psicologia. O didlogo entre esses saberes tende
a contribuir para uma melhor compreensio das representacdes. Assim, certos
mitos, crengas e outros simbolismos deixam de ser vistos como supersti¢des para
serem pensados dentro do contexto cultural do qual emergem. Toda sociedade
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ou grupamento humano possui representacdes que sao dominantes e que exer-
cem sobre os sujeitos pressdes que os obrigam a moldar seus pensamentos e
sentimentos a esse quadro representacional. Tal posicionamento tedrico acaba
por evitar a dicotomia individual versus coletivo. Sob essa égide, Jodelet (2001)
alude a relevancia de conhecer as representac¢des que circulam no universo cultural
do qual se faz parte para que seja possivel uma adapta¢io de nos, sujeitos, em ter-
mos de comportamentos, de capacidade de se sobrepor fisica e intelectualmente
ao mundo em questdo, além da identificagio e resolucio dos problemas que
surgem no dia a dia vivenciado. S3o essas representagdes, em suma, que vao per-
mitir a tomada de decisdes e a ado¢io de formas defensivas quando for preciso.

Jodelet (2001) afirma que, em certos momentos, a sociedade ndo dispde de
conhecimento cientifico necessario para dar conta de determinados aconteci-
mentos, é quando o senso comum cria formas de entendimento dos fenéme-
nos que vao circular de boca em boca buscando elucidar aquilo que se mostra
até entdo incompreensivel. Essas representa¢des servem como um norte para as
agdes a serem operacionalizadas por aquele grupo e muitas vezes podem estar
na contramao daquilo que é defendido por outro grupo social, gerando com isso
conflitos entre eles. As representagdes vao favorecer as afiliagdes entre os sujeitos
de uma sociedade/comunidade/grupo e terdo “implicacdes afetivas e normati-
vas, com interioriza¢des de experiéncias, praticas, modelos de condutas e de pen-
samento, socialmente inculcados ou transmitidos pela comunicacio social, que a
elas estdo ligadas” (Jodelet, 2001, p. 22). A adesdo via representag¢des sociais faz
com que as ideias compartilhadas reforcem os elos sociais e identitarios, gerando
um sentimento de pertenca. Portanto, as representacdes sociais vao organizar as
relagdes simbolicas entre individuos e grupos, pois um individuo pode integrar
varios grupos e, em algum grupo, se sentir compartilhando de modo mais efeti-
vo as representagdes circulantes do que em outros (Doise, 2001).

A préxima secdo contempla a elucidagdo dos caminhos trilhados para a
obtencao dos achados da pesquisa.

Ver, ouvir, tocar, sentir o gosto, identificar odores, descortinar significados,
enfim viver e entender aquilo que o “outro” experimenta em seu dia a dia, con-
siste no fazer etnografico, caminho adotado nesta pesquisa para a obtencdo dos
dados. A observagdo participante (Clifford, 1998; Angrosino, 2009) e a observa-
¢do simples (Goode & Hatt, 1960) foram empreendidas desde maio de 2009 até
junho de 2012 junto aos nedfitos. Todavia, a convivéncia com os seniores tem
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seu inicio datado de junho de 2007, quando obtive a autoriza¢io da dire¢do-geral
e da supervisdo técnica do Instituto-Geral de Pericias, bem como da Dire¢io do
Departamento de Criminalistica, para o ingresso em campo. Nessa fase inicial,
2007, o estudo se configurou como uma pesquisa de cunho qualitativo, com foco
em entrevistas semiestruturadas sem a pretensdo de ser um estudo etnografico.
Contudo, com o passar do tempo, a minha inser¢do em campo comecga a se dar
de modo muito mais intenso em face da confianca conquistada entre os servido-
res, fazendo com que o estudo ganhasse em profundidade, indo muito além do
que se classifica como um estudo de caso. Tal envolvimento ocorre mediante a
participagdo em reunides, curso, eventos comemorativos e um acompanhamen-
to mais préximo as equipes do plantao, inclusive com a possibilidade de partilhar
com uma equipe formada por motorista, fotégrafo e papiloscopista — o desloca-
mento para observar como é operacionalizada uma pericia em um local de furto
e arrombamento.

Houve também o dia em que recebi da diretora do Departamento de Crimina-
listica um avental com as inscri¢des “Instituto-Geral de Pericias” nas costas, e, no
bolso, SSP/IGP/RS, ato que simbolicamente me integrava ao grupo e que, em cer-
tos momentos, rendeu a brincadeira de eu ser qualificada como “perita honoraria”.

Desvendar o trabalho daqueles que atuam no Departamento de Crimina-
listica do Instituto-Geral de Pericias do Rio Grande do Sul em suas diferentes
se¢des, com énfase especial para o plantdo, permitiu captar como as represen-
tacdes circulam e vio sendo ressignificadas ao longo do periodo de margem do
ritual de passagem. Além disso, o ritual, por sua prépria condi¢io de momento
extraordinario, permitiu que certos comportamentos fossem analisados a partir
dessa condic3o.

Em 2009, os nedfitos realizaram, como parte do processo seletivo, ou seja,
etapa de separagdo do ritual de passagem, um curso de formagao de 600 horas/
aula. Nessa época, tive a oportunidade de acompanhar os candidatos da Turma T2
no moédulo “Local de crime contra a vida”. Além de participar das aulas como
observadora participante, na pentltima aula da referida disciplina, distribui entre
os participantes um questionario constituido por questdes abertas que tinha por
objetivo conhecer as expectativas, as motivacdes e o perfil dos candidatos a peritos
criminais, de modo a identificar como estava se dando o processo de socializagao
dos ingressantes em face do contato com os peritos-professores, esses ultimos
profissionais seniores que atuavam, em seu dia a dia, como servidores do Depar-
tamento de Criminalistica. O resultado desse estudo foi apresentado sob a forma
de artigo e encaminhado aos participantes no ano de 2011, juntamente com o
envio de um novo questiondrio, desta vez contemplando a fase de margem do
ritual e buscando verificar as representacdes criadas ao longo do periodo com-
preendido entre 2009 e 2012.
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Muitos dos ingressantes foram lotados em cidades do interior do Estado
do Rio Grande do Sul, visando a concretizacdo de um projeto de interiorizagao
da pericia advogado pelo entdo diretor-geral da instituicdo. Apesar de conviver
com alguns peritos na capital, a inica forma que eu tinha de contato com todos
os alunos da Turma T2 era pelo e-mail institucional. Encaminhei a todos um
e-mail com o questionario anexo, n3o sem antes ter obtido a anuéncia da dire¢ao
do Departamento de Criminalistica. Dos 29 integrantes da Turma T2, somente
dez retornaram as respostas nessa segunda fase, ou seja, apenas 34%. Todavia,
como o estudo nio se configura como de cunho quantitativo, a representativida-
de numérica nao se torna significativa a n3o ser para fazer algumas inferéncias:
a primeira delas refere-se a intensa atividade a que estdo submetidos os peritos
em razio do elevado ntimero de crimes cometidos; a segunda possibilidade diz
respeito ao fato de ter sido utilizado o e-mail institucional para o envio do ques-
tionario, o que pode ter criado constrangimento aos pesquisados, embora tivesse
sido feita a ressalva de que, caso julgassem pertinente, poderiam responder por
meio de outro e-mail que n3o o institucional.

O Quadro 1 apresenta o perfil dos nedfitos que responderam ao questiona-
rio na fase de margem do ritual de passagem e que, portanto, ainda ndo haviam
concluido o estagio probatorio.

PERITO  LOCAL DE NASCIMENTO IDADE  ESCOLARIDADE ESTADO CIVIL ~ FILHOS
Al Porto Alegre 48 anos  Graduacao Casado 2
B1 Porto Alegre 37 anos  P6s-Graduacao Casada 1
C1 Porto Alegre 26 anos  Graduagao Solteiro Nao
D1 Gravataf 29 anos Mestrado Solteira Nao
E1 Porto Alegre 26 anos  Cursando P6s-Graduacao Casada Nao
F1 Alegrete 29 anos Doutorado incompleto Solteiro Nao
G1 Santa Cruz do Sul 29 anos Graduacao Casado N&o
H1 Pelotas 31 anos Graduacao Solteiro N&o
11 Novo Hamburgo 30 anos Doutorando Casado Nao
11 Porto Alegre 26 anos Graduacao Solteira Nao

Elaborado pela autora.

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 75(2), 66-96
SAO PAULO, SP ® MAR.-ABR. 2014 ¢ ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



NEUSA ROLITA CAVEDON

No que se refere a observacido simples e participante, a minha presenca
concentrou-se, de maneira mais significativa, em um dia da semana, terca-fei-
ra, o “meu dia de plantdo”. Esse meu atrelamento as equipes que atuavam na
terca ja estava bastante evidenciado, tanto que, em um dia decretado como ponto
facultativo, eu havia marcado uma entrevista com um perito. Como nio prestei
atenc¢io no noticidrio e o ponto facultativo foi decidido muito préximo ao dia do
feriado, desloquei-me na sexta-feira até o Departamento de Criminalistica. Ao
chegar, logo vi varias se¢oes fechadas, embora o pessoal do plantao estivesse a
postos aguardando os possiveis chamados. Resolvi caminhar até a parte onde ha
o micro-ondas, destinado ao aquecimento de dgua e alimentos por parte daque-
les que estdo de plantdo, e encontrei o perito | que estava trabalhando na se¢io
de Actstica Forense e de imediato ele perguntou: “Errastes o dia ou viestes de
propdsito em outro dia, ponto facultativo, para ver como é?”. Portanto, ja existia
um consenso de que a minha turma de trabalho era aquela constituida pelos ser-
vidores que atuam nas tercas-feiras e é desse tempo e lugar que sou reconhecida.
Tal proximidade nao me torna uma perita igual aos meus pesquisados, como
bem afirma Winkin (1998, p. 140):

A formacdo para o procedimento etnografico passa primeiro pela observagio,
que, alids, n3o deve necessariamente ser participante. N3o é porque vocé estd
fazendo um estudo sobre a vida social de um bar que vocé tem de ser garcom de
bar. E preciso simplesmente estar ali, viver no ritmo do bar. Nao h4 a necessidade
de desempenhar um papel profissional no lugar estudado.

O referido autor também sinaliza para o fato de que sé é possivel enxergar os
fenémenos culturais de um determinado grupo humano a partir da “etnografia
minuciosa, mas teoricamente informada” (Winkin, 1998, p. 132), dado que “a
teoria vai levar a ver mais e mais longe. E nd3o é preciso encher-se de teorias para
produzir esse efeito” (Winkin, 1998, p. 135).

No campo objeto de investigacdo, o Departamento de Criminalistica, é
importante atentar para o fato de o compartilhamento das vivéncias se dar em
certas circunstancias de modo restrito e resultar em determinadas lacunas, pois
a area da Seguranca Publica remete a questdes que implicam sigilo para ndo por
em risco a eficacia dos procedimentos investigativos. Porém, isso n3o invalida
o trabalho.

As observag¢oes foram registradas em didrios de campo em ambiente alheio
ao espago organizacional estudado, seguindo os preceitos preconizados pelo
método etnografico. As notas de campo, por sua propria caracteristica, constitui-
ram-se em anotagoes rapidas realizadas no lécus da pesquisa, configurando-se
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como lembretes auxiliares para a elabora¢io detalhada constante nos diarios
de campo.

A opgdo neste artigo por focar de modo mais pontual as falas dos peritos
ingressantes é justificada sob dois aspectos. Primeiramente, porque esse campo
foi descrito detalhadamente em outros artigos publicados (Cavedon, 2010, 2011).
O segundo fator diz respeito a teoria das representagdes sociais, pois é por meio
das falas que as representacdes sdo capturadas de modo a desvelar os significa-
dos circulantes.

Vale destacar que o contexto do qual essas falas emergem é relevante para a
compreensdo do simbdlico. Assim, assinalo, ainda que de maneira resumida, que
as falas partem de sujeitos que atuam em um contexto em que o convivio com a
morte e com a violéncia é experimentado diariamente, exigindo desses profissio-
nais o acionamento de mecanismos de defesa para fazer frente a essa realidade,
de modo que eles consigam concretizar as tarefas que lhes s3o atribuidas.

A anilise dos achados de campo se deu por meio da leitura de todo o mate-
rial, didrios e questionarios, de modo a possibilitar a identifica¢do das represen-
tacOes recorrentes. Estabelecidas as categorias, o émico (visao dos pesquisados),
o ético (visao do pesquisador) e os tedricos sao colocados em didlogo objetivan-
do o descortinamento dos significados. A proxima secdo evidencia as descober-
tas realizadas em campo.

Passada a etapa da separacdo do ritual de passagem, que incluiu a aprova-
¢do nas provas do concurso e habilitagdo via curso de formacdo, os ingressantes
tomaram posse e foram lotados nas diferentes se¢des do Departamento de Cri-
minalistica, bem como alguns tiveram sua lotacao designada para cidades do
interior do Estado do Rio Grande do Sul.

Ao encontrarem com os nedfitos pelos corredores do Departamento de Cri-
minalistica, muitos peritos seniores manifestavam surpresa diante da pouca
idade dos ingressantes e da aparente fragilidade de algumas mulheres, baixi-
nhas, magrinhas, e os primeiros comentarios comecavam a ser delineados pelos
peritos antigos: “Quero ver como elas vio fazer quando tiverem de movimentar
um corpo em local de crime”. Outra fala que escutei com relativa frequéncia:
“N3o demora muito eles vao estar tao louquinhos como nés”. As equipes de plan-
tdo contaram com uma mescla de novos e antigos peritos, de modo que os novos
pudessem aprender com os seniores como proceder. Em varios momentos, vi os

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 75(2), 66-96
SAO PAULO, SP ® MAR.-ABR. 2014 ¢ ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



NEUSA ROLITA CAVEDON

ingressantes buscando elucidar algum aspecto ainda no muito claro junto aos
peritos mais experientes.

A lotag3o no plantdo logo evidenciou que esse ndo é um lugar para todos,
ha os que nio se sentem em condicdes de enfrentar a violéncia cotidiana. Além
disso, é um setor que requer capacidade de apreensdo dos detalhes em pouco
tempo, e nada deve escapar ao olhar atento do perito, pois, tao logo o local nao
esteja mais isolado e guarnecido, nao haverd mais “local”, sendo impossivel o
perito tecer qualquer conclusao a partir dai.

Assim, se na fase de separagdo do ritual de passagem, por mim acompa-
nhada, durante o curso de formagio, havia davidas por parte dos nedfitos se a
atividade profissional seria tao desgastante sob o ponto de vista emocional como
os professores peritos afirmavam, agora, na etapa de margem, ja existe a per-
cepedo clara sobre o desgaste emocional a que estdo e estardo constantemente
submetidos. O perito I1 refere que, para trabalhar como perito, é preciso “pensar
bem se gosta do tema e se consegue lidar com esse tipo de coisa (ter estébmago)”.
No dizer do perito Ar: “todos aqui devem ter um preparo para aguentar a carga
emocional, ou seja, as vezes nao podemos ser totalmente normais — como se diz:
‘De médico e de louco, todo mundo tem um pouco’.

Por sua vez, o perito Cr alerta para que haja uma preocupacio em “estar
preparado(a) fisica e mentalmente, pois a realidade do dia a dia exige muito do
aspecto emocional. Entretanto, para quem esta disposto a enfrentar eventuais
adversidades, é um bom lugar para trabalhar”. Os peritos A1 e J1 apontam igual-
mente a carga emocional a que estdo sujeitos, algo presente em suas falas, mas
que sao complementadas por manifesta¢ées positivas: “o trabalho nio é leve, nio é
facil, mas para quem gosta da area — assim como eu — é apaixonante!” (perita J1)
e “Apesar da carga emocional, o servigo é maravilhoso” (perito A1).

Os relatos também elucidam aquilo que mais os impressiona negativamen-
te no exercicio da profissdo. Sem dawvida, tal como os peritos antigos, os novos
peritos sentem-se impactados com a morte de criancas. No relato do perito Gr,
ha a lembranca dessas vivéncias: “entre as vitimas de incéndio, havia criancas, e,
analisando o local, pude perceber como ficaram presas no comodo” e “Num local
de incéndio com vitimas criangas, encontrei uma delas ajoelhada no chao com as
maos como se estivesse rezando”.

Os acidentes de transito, pela violéncia presenciada, marcam a atuagdo pro-
fissional, a exemplo do que diz o perito I1: “Local de morte com muitas mutila-
¢Oes, como acidentes de trinsito” e também o risco de entrar no final de uma
vila em um morro.
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A pressdo exercida sobre os peritos quando o caso tem repercussido publi-
ca também causa estresse: “Atendimento de locais de desabamento e grandes
incéndios, especialmente os locais de muita repercussdo publica, nem sempre
pela complexidade do trabalho, mas pela confusdo e pressao no local” (perito Gr).

Uma maneira de evitar o desgaste emocional é apontada pelo perito Hi, ao
afirmar: “Apesar de nem sempre ser possivel, procuro nio me envolver com os
locais e suas vitimas. Todo cadaver tinha uma histéria de vida, passado e expec-
tativas, melhor nao saber”.

As implicacdes emocionais ja se delineiam entre os neéfitos. Em um dia em
que fui a campo, o perito At disse-me que semanalmente costumava ser acome-
tido de uma dor na perna no dia em que antecedia a sua atividade no plantao.
Essa narrativa pde em evidéncia a somatizag¢do da dor psicolégica. Seligmann-
-Silva (2011, pp. 489-490) elucida como se da o caminho para essa somatiza¢io:

[...] a dindmica psiquica que é acionada pelo sofrimento social passa por media-
¢Oes representadas pelos mecanismos de defesa individuais, mas pode encontrar
caminhos através da reflexdo, da elaborag¢io psiquica. Assim como, na falta dessa
elaborag¢do, o mal-estar e a dor psiquica podem transtornar o mundo mental ou
ser canalizados pelas vias psicossomaticas, indo projetar-se ou mesmo adquirir
expressdo através do proprio corpo — onde o sofrimento psiquico, que nio pode
falar, podera se manifestar de outros modos: virar dor, contraco, espasmos,
sufocag¢do ou até paralisia e mesmo perda de visdo (nos quadros conversivos).
Assim, a dor e a magoa falardo de outra forma, pela via psicossomdtica.

As falas permitem a identificacio de mecanismos de defesa de autorrepres-
sdo por parte dos peritos que devem se mostrar “psicologicamente fortes” para
enfrentar as situacoes de morte violenta e os perigos a que se veem expostos.

Com o tempo, a irritagdo e o cansaco decorrentes do desgaste emocional
tendem a se mostrar mais evidentes, com implicacdes nas relacdes interpessoais
entre colegas de trabalho. As doencas de cunho psicologico comegam a ser reco-
nhecidas, aceitas e tratadas pelos sujeitos mais tardiamente do que as doengas
fisicas. Todavia, mesmo que o trabalhador tenha consciéncia de que a atividade
estd trazendo consequéncias negativas para a sua satide, ainda assim existe a
tentativa de manter o autocontrole visando evitar que os colegas e os superiores
entendam a sua atua¢io como pautada pela pouca capacidade de fazer frente
aos desafios profissionais e prescindindo do envolvimento necesséario, de modo
a granjear sucesso e prestigio junto aos pares e superiores hierarquicos (Selig-
mann-Silva, 2011).
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Os ingressantes reconhecem o valor do trabalho que realizam e da mesma
maneira que os peritos antigos destacam que o trabalho por eles realizado contri-
bui para que a justica possa ser feita a partir das provas materiais que sustentam o
laudo: “é prazeroso saber que colaboro para a realizac3o da justica [...]” (perito Hr).
No dizer da perita J1, sua satisfacdo em relagdo ao trabalho ocorre:

Quando consigo afirmar categoricamente que um projetil foi expelido ou um
estojo foi percutido pela arma periciada. D4 uma sensac¢io de dever cumprido,
pois é prova indiscutivel que o indiciado é culpado e que havera justica para a
vitima e para sua familia.

O perito I1 é ainda mais enfatico sobre o papel da pericia no ambito da jus-
tica: “A justica verdadeira depende mais da pericia do que de qualquer outra
coisa”, posto que “a prova técnica dos crimes é essencial para a elucida¢io da
verdade” (perito Cr).

O trabalho é percebido como “desafiador e pouco rotineiro” (peritos Hr e J1),
“gratificante” (peritas D1, E1 e J1), “é dindmico, é instigante e n3o deixa eu me
acomodar... é sempre preciso estudar!” (perita J1), “a pessoa que vai trabalhar
com a pericia deve gostar de aprender e descobrir, deve ser curioso” (perito Gr).

O perito Gr sintetiza a autopercepg¢io sobre o trabalho daqueles que atuam
como peritos:

N3o poderia dizer que todos tém o mesmo perfil, mas muitos sdo pessoas que
gostam de descobrir coisa, que se interessam por ciéncia e pelo porqué de tudo.
Ao contrario do que ocorre na maioria dos 6rgios publicos, ndo s3o servidores
burocratas e sim pessoas que buscam valorizar o trabalho e fazé-lo da melhor
maneira possivel, que acima de tudo gostam do que fazem.

Essa representacdo social circulante entre os peritos nedfitos deixa a mostra
o mecanismo de idealizag3o, expressando o desejo de autovaloriza¢io e orgu-
lho por fazer parte daquela organiza¢io (Seligmann-Silva, 2011). A justica é um
valor socialmente relevante, portanto auxiliar na busca de provas que permitam
inocentar ou culpabilizar alguém significa atender aos ditames da “justica” e
dai a idealizag3o, que leva ao orgulho e também a identificacdo com o traba-
lho realizado, pois, como afirma Seligmann-Silva (2011, p. 487), a subjetividade
requer “olhar a realidade através de outra lente: a das culturas que formulam
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os valores que d3o sentido a vida e ao trabalho, em cada comunidade humana
ou formacdo social”.

O dominio de diferentes saberes faz parte da realidade cotidiana do Depar-
tamento de Criminalistica. Eis um exemplo disso: um dos respondentes sugeriu
que, em uma proxima pesquisa, eu usasse um site (endereco por ele fornecido).
O compartilhamento de conhecimento parece incorporado, faz parte do ethos e
é estendido para quem compartilha, ainda que nio na condig¢do de servidor, do
mesmo universo.

Os peritos apontam como a atividade por eles realizada é percebida pelos
seus familiares e de que maneira o dia a dia profissional perpassa o cotidiano
familiar. Apesar de as respostas iniciarem ou terminarem, em sua maioria, com
a afirmacdo de que a interferéncia do trabalho na vida familiar é “pouca”, os
depoimentos que seguem deixam a mostra que, na realidade, ha um intercruza-
mento significativo entre as duas esferas.

Como trabalho por plantdo, acaba interferindo. Ja fui chamado de madrugada e
as vezes viajo e sé retorno bem depois do fim do horario do plantio, atrapalhan-
do atividades sociais diversas. Porém, na média os horarios sdo bem flexiveis e
bons, e as pequenas interferéncias pouco atrapalham, até por gostar do que fago
(perito Gr).

Agora muito pouco, apenas tenho que deixar a familia sozinha nos dias dos meus
plantdes. [...] Mas até pouco tempo atrds éramos obrigados pela direcdo a tra-
balhar em regime de 24 x 48 h, o que me desgastou muito e interferiu na vida
pessoal, uma vez que na maior parte do tempo eu estava dormindo ou trabalhando
(perito I1).

O plantao € o setor que tem mais implicagdes na rotina dos servidores ao
modificar ndo s6 a dindmica de vida do perito, mas igualmente a de seus familiares
que muitas vezes terdo de prescindir de sua presenca no Natal, Ano-Novo, Dia das
Maes, Dia dos Pais. Os ingressantes ji sentem as alteracdes, mas é bem possivel
que s6 muito mais tarde eles venham a ter a dimensao exata dessas auséncias e os
reflexos sobre a vida familiar. Tal qual relatou um perito sénior a pesquisadora que,
depois de muitos anos no plantio, é que se deu conta e sentiu falta dos inimeros
momentos em que esteve ausente do universo familiar em datas comemorativas.
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Tonelli (2012) faz mengdo a um aspecto importante no que diz respeito as
implicacdes do trabalho sobre a esfera familiar dos sujeitos. A referida auto-
ra afirma — ao destacar a centralidade do trabalho na vida das pessoas — que o
mundo do trabalho exige flexibilidade, cobrando daqueles que exercem ativida-
des laborais uma capacidade de adaptacdo em face das dindmicas organizacio-
nais. Ja a esfera familiar requer maior estabilidade, uma construcio afetiva que
prima pela proximidade e convivéncia ao longo do tempo. Esses dois mundos
com exigéncias diversas fazem com que o sujeito opte por privilegiar o trabalho,
pois é deste que advém os recursos para a sobrevivéncia do trabalhador e de
seus familiares, assim torna-se mais conveniente transformar habitos e compor-
tamentos em familia, de modo a atender adequadamente as solicita¢des e aos
comportamentos exigidos pelo mundo organizacional.

Durante o curso de formagao (fase de separacdo do ritual), n3o estava tdo
evidente para os ingressantes que os amigos e a sociedade em geral desconhe-
ciam o fazer da pericia. No entanto, agora no periodo de margem do ritual, essa
representac¢do parece ter se delineado com tintas bem mais fortes.

As pessoas pouco sabem o que a pericia faz e as que sabem acham que somos
policias ou que funciona igual aos seriados americanos. Acredito que ainda nio
temos o valor que merecemos, afinal da nossa capacidade de analisar provas
materiais estd o destino das pessoas, podemos ajudar fortemente a inocentar ou
culpar alguém (alterar o curso das vidas das pessoas), dependendo do empenho
e trabalho que fazemos (perito G1).

Muitos tém aquela imagem pronta de seriado americano CSI, equipamentos
novos e bonitos que fazem praticamente todo o trabalho e tudo dando certo na
primeira tentativa. Outros acham que o nosso trabalho é somente com cadaveres
e também ha aqueles que nio fazem a menor ideia (perito F1).

As pessoas veem meu trabalho como dos seriados da televisio. Minha familia e
meus amigos tém bastante orgulho da minha atuacio como perita, e acho gratifi-
cante ver que as pessoas tém essa visao do meu trabalho. E um trabalho que des-
perta muita curiosidade das pessoas, ji fui convidada inclusive para dar palestras
em universidades sobre o tema. O trabalho pericial tem grande reconhecimento
das pessoas leigas no assunto (perita Erx).
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Patai (1974), ao estudar os mitos e o homem moderno, atenta para a figura
do herdi dos seriados veiculados na midia televisiva e também nos cinemas. O
herdi, presente na mitologia antiga, ainda encontra espaco na vida do sujeito
moderno que acompanha as aventuras do heréi imortal, poderoso, que enfrenta
iniimeros perigos, mas consegue se desvencilhar de todas as armadilhas com
perspicacia, sabedoria e dons quase divinos. De acordo com Patai (1974), o heréi
dos seriados granjeia simpatia por parte do ptblico em razdo das a¢des que reali-
za em prol do povo, hd sempre luta por derrotar aqueles que se acham na contra-
mao do social. Os herdis acham-se focados em imputar medidas punitivas ou em
fornecer elementos a quem de direito para que possa aplicar as penas cabiveis.
O herdi da antiguidade e o her6i moderno sempre estdo a servigo de alguém hie-
rarquicamente superior que atribui ao subordinado tarefas muito acima da capa-
cidade humana que ele tem de solucioné-las. Vez por outra, o heréi moderno
se contrapde ao chefe buscando convencé-lo com argumentos que acabam por
demover o superior de seu ponto de vista inicial. O heréi moderno sempre conta
com uma ou mais pessoas que viao auxilid-lo e dar suporte em situac¢des arrisca-
das. O her6i moderno, ainda nos ensina Patai (1974, p. 193), ganha projecio e se
torna um mito por conta de seu esforco pessoal, “obtido com trabalho, perseve-
ranca, adestramento e a conscienciosa cultivacdo das mais formosas qualidades de
que a natureza o dotou”. O heréi é superior em seus poderes e, por fazer parte
de um seriado, com certeza terd de sair ileso e obterd sucesso em sua empreitada
para que possa atuar em outra aventura no préximo seriado. Essa imortalidade
é que atrai o publico, a repeti¢ao dos feitos exitosos, em que a justeza dos atos
se torna uma constante, faz com que ocorra a identificagdo do telespectador com
o personagem mitico. No caso do seriado CSI, o publico se imagina ocupando
a posicdo daquele que busca os indicios, os vestigios e as evidéncias na conse-
cugio da pericia e acaba esperando dos profissionais “reais” a mesma atitude
de um quase “deus” a desvendar a dindmica dos crimes, em que a rapidez e os
equipamentos de Gltima geracdo permitem que o perito chegue a bom termo no
cumprimento daquilo que lhe foi atribuido como tarefa a ser executada.

Por seu turno, o perito I1 identifica duas representacdes sobre o trabalho dos
peritos na 6tica da sociedade, “positivamente, quando sabem que eu contribuo
com a elucidagdo de crimes e negativamente, pois a maioria tem pavor de mor-
tos, de pobreza, sujeira...”.

Os respondentes percebem que, entre os policiais mais antigos, a pericia é
qualificada como sem importincia, ndo sendo atribuido o valor devido ao trabalho
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dos peritos. Essa visdo pode ser decorrente da dificuldade de interlocucio entre
os 6rgdos que integram a Seguranca Publica do Estado.

N3o sei qual a visdo da policia sobre nosso trabalho. A estrutura da investigagdo
policial faz com que a mesma seja compartimentalizada: ndo sabemos o impacto
que nosso laudo tem junto as demais provas do processo. Mas percebo que os
servidores da policia tém muita dificuldade de entender nossos laudos, pois rece-
bemos liga¢des de inspetores e delegados com frequéncia, com questionamentos
que estdo explicados no préprio laudo. Ja ajustamos varias vezes a estrutura do
laudo para conseguir expressar a andlise de forma mais coloquial, mas infeliz-
mente ha determinados termos inerentes a analise e a metodologia utilizada que
n3o temos como abordar de forma diferente (perita Er).

[...] é perceptivel a falta de compreensio das limitacdes técnicas da nossa ativida-
de, fato explicito nas solicitacdes de pericias impossiveis, retiradas da cultura de
seriados (perito Hr).

Engracado mesmo é a leitura de alguns quesitos, tais como “qual o horirio em
que a arma foi utilizada”, “se é possivel precisar a data em que foi utilizada” e por
ai vai... s6 consultando bola de cristal para responder... hehehe! N3o ha exames
que possam responder tais questionamentos... e acabamos por nos divertir assim
(sem faltar com o respeito aos colegas de outras institui¢des que n3o tém obriga-

¢3o de saber da impossibilidade de tais exames!) (perita J1).

Todavia, apesar de essas falas apontarem para os entraves que geram distan-
ciamento entre os 6rgdos, os peritos ingressantes referem que a dificuldade de
obter reconhecimento por parte da policia se da por parte dos policiais antigos,
os policiais que ingressaram na policia mais recentemente mantém uma relagdo
colaborativa entre os dois 6rgaos e entendem a contribui¢io que pode ser obtida
por meio do laudo pericial.

As intimeras facetas do trabalho passam a ser motivo de riso por parte dos
sujeitos que lidam com a morte violenta, e os ingressantes ja comecam a “cole-
cionar” os relatos que no futuro vao fazer parte das meméorias de humor negro.
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Nosso trabalho envolve sempre morte e tragédia, entdo tentamos sempre ver o
lado “positivo” ou “engragado” das coisas, para que nossa rotina nio fique tio
pesada. Lembro de um caso curioso em que um cadaver foi encontrado fora da
sepultura e com sinais de ter sido violentado. O cadaver foi encaminhado ao
DML, onde foi realizada a coleta de sémen na vagina. Apés o ressepultamento, o
agressor foi pego em flagrante violentando o mesmo cadaver (perita Ex1).

Ja escutei tiroteio em meio a uma pericia...
Ja fiz encontro de cadiver em um poco, que na verdade era um bezerro...
Ja desci barranco que depois quase n3o consegui subir de volta... (perito I1)

Certa vez, nossa equipe se deslocou mais de 100 km, durante a madrugada, para
atender um encontro de cadiver que nada mais era do que um cachorro enterra-
do envolto num lencol (perito Hi).

[...] em um local de suicidio, quando percebemos estava a grande maioria da
equipe “brincando” com filhotes de cies pertencentes a vitima, que curiosos,
“queriam saber” quem éramos.

Sobre a mudanga sofrida, desde o ingresso (curso de formag3o, fase de sepa-
racdo do ritual de passagem), com relagdo a morte e a violéncia, o perito Hi
diz: “Ao entrar s3o um grupo nada homogéneo de pessoas. Com o tempo todos
fazem piada com a morte, ela vira rotina”.

Zilles (2003) elucida a etiologia da palavra humor que vem do latim e signifi-
ca liquido. Além disso, o termo humor é utilizado para exprimir o estado de espi-
rito do sujeito. Ja o chamado “humor negro” é aquela situagdo cujas comicidades
nos chocam por empregarem elementos moérbidos ou macabros. Nas falas dos
peritos do Departamento de Criminalistica, esse humor aparece e se expressa
como uma forma de fazer frente a uma realidade dificil de ser aceita e que os faz
sofrer ao se defrontarem cotidianamente com a crueza dos fatos violentos.

O eu do sujeito encontra uma forma mais leve para poder atuar em face
dessa realidade, todavia o humor nao é resignado como afirma Ribeiro (2008) ao
tomar por base os ensinamentos de Freud. No dizer da referida autora, a mente
se rebela contra a realidade dolorosa para fazer triunfar o principio do prazer. O
sofrimento pode ser evitado de varias maneiras, pelo uso de dlcool, pela fantasia,
pelas drogas, mas o humor é a forma menos danosa porque nio compromete a

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 75(2), 66-96
SAO PAULO, SP ® MAR.-ABR. 2014 ¢ ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



NEUSA ROLITA CAVEDON

satide mental ao manter o sujeito nos limites da “normalidade”, o humor afasta o
sujeito da dor, apesar de manter a consciéncia da fragilidade humana e a afirma-
¢do da existéncia dolorosa. Através da inteligéncia, a morte e os infortinios s3o
objeto de gozagdo por parte dos sujeitos, que, por meio de uma ironia fina, pro-
vam seu respeito para com a morte, transgredindo de forma consensual. Aquilo
que a principio parece irreveréncia, descaso, desrespeito para com a dor alheia,
nada mais é do que a nogao clara dos limites humanos perante a morte e a capa-
cidade do homem de reagdo para fugir do sofrimento (Ribeiro, 2008).

Kupermann (2010, p. 200), ao trazer para a discussdo a triade sublimacio,
humor e orfandade, faz uma reflexdo esclarecedora:

H4, de fato, importantes pontos de convergéncia entre sublima¢io e humor:
ambos implicam processos que se situam na fronteira entre a defesa frente a
angustia promovida pelos excessos pulsionais e o movimento criador; encon-
tram suas fontes imaginarias no brincar infantil; indicam uma afirmacio do
sujeito e de suas experiéncias de prazer e de alegria apesar do reconhecimento
dos limites impostos a qualquer triunfo onipotente; e, finalmente, produzem
uma modalidade de lago social baseado ndo na repressio pulsional, mas no com-
partilhamento afetivo.

Diante das teorizacdes apresentadas, fica mais facil a compreensao sobre o
“brincar”, “fazer piada com a morte”, incorporados pelos neéfitos em estigio de
margem do ritual de passagem.

Em geral, os nedfitos ndo costumam manifestar, durante o periodo de mar-
gem, a sua insatisfacdo com rela¢do aos recursos disponiveis para a realizagdo
das tarefas e muito menos com os saldrios quando estes sdo percebidos como
incompativeis com o nivel de exigéncia da funcdo exercida. Mas, em se tratan-
do de servidores publicos, o estdgio probatério nao assume o carater de contro-
le tal qual ocorre na iniciativa privada, em que o periodo de experiéncia serve
para acompanhar a atuac¢io do trabalhador que deve se mostrar humilde como
forma de permanéncia na organizag¢do. No setor publico, o tempo de margem
€ muito amplo, e as medidas punitivas s6 serdo imputadas caso algo de muito
grave tenha ocorrido, dai essa humildade ja nio se dar do mesmo modo que na
iniciativa privada; ser aprovado no concurso, de certo modo, ja garante a “estabi-
lidade”. Assim, as falas ja apontam aquilo que normalmente costuma ficar mais
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evidente a partir do periodo de agregacio quando todos, neéfitos e seniores, ten-
dem a proferir reclamagdes idénticas.

[...] no servico publico é tudo muito complicado, faltam materiais... quando eles
compram, ainda compram o que nio precisa e deixam de comprar aquilo que
precisa... o salario ainda é baixo... o perigo é iminente, tanto em relac3o a risco de
vida quanto em relagdo a contaminagdo microbioldgica... Gostar do trabalho, pois
se dependesse de outras coisas (saldrio, equipamentos, seguranca, estrutura...)
muita gente boa ja estaria trabalhando em outra instituic¢io (perito I1).

Creio que todos, sem excegdo, se sintam desvalorizados/esquecidos por parte
do governo. A grande quantidade e qualidade dos trabalhos aqui realizados s3o
incompativeis com a infraestrutura disponivel e o salario recebido. Isso se torna
mais evidente quando comparamos essa situagdo com a pericia de outros Estados
(salarios consideravelmente maiores, quantidade de trabalho inferior e instala-
¢Oes construidas especificamente para o trabalho pericial) (perito F1).

A estrutura ainda é insuficiente para a totalidade das possibilidades da atividade
pericial (perito Ci).

Essa estrutura deficitaria foi denunciada até mesmo no questionario enviado
a pesquisadora. O perito I1 se desculpou pelo fato de ter preenchido em letras
maitsculas e sem algumas pontuagdes, e justificou que as falhas ocorreram por-
que o teclado do seu computador estava danificado.

Seligmann-Silva (2011), em sua extensa obra, contemplou as implicag¢bes
entre gerencialismo, precarizacio e desgaste mental no setor putblico. A referida
autora mostra que as tecnologias administrativas adotadas no dmbito da inicia-
tiva privada foram transpostas para o setor publico que, sob a égide da raciona-
lidade, modernizacio e exceléncia, deve atender aos interesses politicos e con-
tabeis de modo prioritirio aos ganhos sociais que possam advir em beneficio
da populagdo. Assim, o maximo de produtividade com o minimo de recursos
humanos e materiais passa a ser a ténica no setor publico como marca de uma
administra¢do que busca ser moderna, mas que desconsidera as particularidades
de cada trabalho, bem como a complexidade e as condic¢des de trabalho, além da
escassez ou inadequacio dos recursos. E isso que se pode verificar nas falas dos
peritos ingressantes.
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As representagdes sociais e culturais compartilhadas deixam a mostra que
as trocas entre sujeitos estio ajudando a consolidar uma identidade profissional
que interpreta o ambiente laboral de forma semelhante.

Na fase de separacio do ritual de passagem, havia uma expectativa significa-
tiva dos nedfitos em relacio a realiza¢do profissional (nove sujeitos) e ao aprendi-
zado e obtencdo de mais conhecimento (nove sujeitos) (Cavedon, 2010). A ideia
de contribuir para com a sociedade e a realizacio de justica apareceram de modo
bastante pontual. Ja na fase de margem, a contribui¢io para que a justica seja
feita aparece de modo mais significativo, e a no¢do de que a atividade do perito
implica gostar de estudar e de aprender se manteve para além da fase de separa-
cdo e faz parte do ethos profissional.

A visio de amigos e da sociedade em geral que, antes, na etapa de separa-
¢do, parecia ser mais clara sobre o trabalho dos peritos, agora é representada
pelos peritos como a dos herdis dos seriados, em especial do CSI. A confusio
entre policia e pericia também apareceu, afora o estigma de lidar com a “sujeira
e a pobreza”. As questdes que se impdem sio:

«  Asrepresentagdes mentais e sociais construidas pelos amigos e pela socieda-
de foram reinterpretadas?

«  Ouasrepresentacdes culturais sdo fruto das representagdes mentais e publi-
cas daquele grupo profissional do qual os peritos fazem parte e como tal
incorporaram essas representagdes mediante uma nova interpretacio a luz
da sua atuagdo profissional?

As representacdes referentes a “desgaste emocional”, “trabalho na ética da
familia do perito”, “pericia pela policia”, “trabalho e humor negro” e “trabalhan-
do com a falta de recursos” s6 poderiam ser construidas na fase de margem do
ritual de passagem, quando o perito exerce as suas atribuicdes, e vém ao encon-
tro daquilo que foi referenciado pela coordenadora do curso de formacdo, que
caberia aos nedfitos, ao longo de suas praticas laborais, descobrir as mazelas
do Departamento de Criminalistica. Essas representa¢des estio consoantes com
aquelas reveladas pelos peritos seniores e por mim capturadas no dia a dia do
fazer etnografico, evidenciando que, no ritual de passagem, a socializagao vem
ocorrendo de modo eficaz.

Um aspecto que merece ser destacado é que os peritos neé6fitos admitem
de forma mais direta o desgaste emocional a que estdo submetidos do que os
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peritos seniores. Talvez isso ocorra porque o estranhamento em face da ativida-
de ainda n3o tenha permitido o desenvolvimento dos mecanismos de defesa em
sua plenitude, sendo a nega¢io dos danos emocionais uma forma de continuar
produzindo e atuando no 6rgio, algo ja introjetado pelos mais antigos e que
traz a tona a relevancia das representa¢des como defesa, aspecto apontado por
Jodelet (2001).

Os conflitos entre novos e antigos profissionais nio est se fazendo ausente
nessa fase do ritual, conforme foi possivel observar durante a estada em campo.
A fala de um perito antigo sobre a posi¢io ocupada pelos novos na hierarquia do
Departamento de Criminalistica traz elementos para a reflexdo e a importincia
de observar certos aspectos do ritual de passagem. A colocag3o do perito dizia
da sua insatisfacio diante do fato de que peritos ingressantes foram guindados
a cargos de chefia por parte da direcio e que esses profissionais ainda eram bas-
tante inexperientes, tendo iniimeras vezes que se subsidiar de informacoes junto
aos profissionais mais antigos como forma de executarem de modo adequado as
atribui¢des que lhes eram imputadas. Aqui, é preciso pensar no estigio probaté-
rio como uma parte do ritual, a etapa de liminaridade. Nessa etapa, ha o pressu-
posto de que o nedfito ird receber ensinamentos sobre o grupo e também devera
se portar de maneira humilde (Van Gennep, 1978; Turner, 1974). Todavia, se a
esse profissional é atribuido um cargo de chefia, ele é colocado como superior,
e assim ¢é invertido o papel que, no periodo de margem, pressupde a humildade e
a submiss3o. Embora colocac¢des embasadas em questdes politicas possam ser
aventadas por peritos seniores, existe uma conotacio simboélica que se sobrepuja
e deve ser respeitada por ocasido da fase de liminaridade do ritual de passagem,
qual seja a de que alguém em processo de aprendizagem com os mais antigos
nao deve ser hierarquicamente superior a eles.

Apesar de os nedfitos apresentarem posturas criticas sobre as condigdes de
trabalho, sobre o desgaste emocional, sobre a interacdo com a policia, sempre
essas negatividades s3o amenizadas mediante afirmacoes positivas. Exemplifi-
cando, o trabalho exige muito sob a perspectiva mental e fisica, mas é apaixonan-
te; os policiais antigos n3o sdo colaborativos, mas os novos policiais interagem
de maneira adequada; as pessoas nio tém condi¢des materiais para executar
as suas tarefas, mas gostam do que fazem e superam as deficiéncias de toda a
ordem. Esse comportamento é tipico da etapa de margem, em que as criticas
acontecem de forma amenizada. Afinal, o neéfito ainda n3o faz parte definitiva
do quadro de servidores, ele estd sendo avaliado por seus pares e superiores
para além dos tramites legais; além disso, ha os c6digos do grupo que precisam
ser respeitados.
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Por meio da identifica¢gdo das representacdes circulantes entre os peritos
neoéfitos em estigio probatorio, foi possivel verificar o que mudou da fase de
separagdo para a fase de margem. A incorporacao dos saberes e fazeres também
vem se mostrando como parte da referida etapa com as representa¢des men-
tais e ptblicas sendo interpretadas e reinterpretadas pelos nedfitos, cuja sociali-
zacio vem se mostrando eficaz. Atitudes adotadas por superiores hierdrquicos
que ferem os principios do ritual de passagem geram conflitos ora latentes, ora
explicitos por parte dos mais antigos. Esses conflitos buscam evidenciar valores
do grupo que, nesse caso, se referem a uma distin¢do que se di por meio da
antiguidade e também da experiéncia em termos de saber/fazer. Atentar para o
simbélico mostrou-se fundamental para que as praticas de gestao ndo venham a
gerar desgastes e embates com possiveis perdas no relacionamento interpessoal
ou mesmo na execucao qualificada das atribui¢bes de cada sujeito envolvido com
a materialidade das provas para que a justiga possa ser alcancada por aqueles que
se colocam como “sentinelas da verdade”.

O campo empirico investigado reforca os aspectos atribuidos como carac-
teristicos das situagdes ritualizadas, em que os elementos do cotidiano ganham
contornos diferenciados em face do momento extraordinario, e a eficacia do ritual
pode ser percebida na medida em que os valores e as representacdes atinentes
ao grupo s3o introjetados e comunicados aos demais integrantes da sociedade.
As representagdes sociais construidas pelo grupo de ingressantes comegam a se
consolidar e trazem a tona as peculiaridades inerentes ao trabalho daqueles que
tém, em seu cotidiano, a experiéncia de conviver com a morte e a violéncia de
modo exacerbado.

Desde uma perspectiva teérica, aliar ritual de passagem e representacdes
sociais pode se configurar como uma forma de entender a dinamicidade das
representacdes sociais em diferentes momentos vividos nos espagos organiza-
cionais; permite ainda que sejam identificados os valores mais significativos
que tendem a perdurar e aqueles que sofrem mutac¢bes no decorrer das ativida-
des experienciadas.
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This paper proposes to identify the social representations constructed by foren-
sic experts on probation, therefore standing at the marginal period of the rite of
passage. The notion of rite that pervades the article is based on Turner (1974), Van
Gennep (1978), DaMatta (1978, 1983), Riviére (1997), Segalen (2000) and Peirano
(2003). It is defined as an extraordinary moment when values and knowledge
are introduced to initiates in order to incorporate them into the cultural universe
they are about to enter. Social representations constructed over this period will
present peculiarities inherent to the position held by initiates. According to Sper-
ber (2001), from an anthropological perspective social representations emerge
from a composition articulated around the representation itself, its contents,
a user and a producer (who might sometimes be the user himself or herself).
Mental representations are those constructed inside the user. Public representa-
tions are mental representations shared among the members of a given group.
Each member of a social group or community has an inner gamma of mental
representations; when publicized, part of that knowledge or representations will
be shared among the members of the group. Thus, subjects will construct their
mental representations based on that first publicized. The ethnographic method
made it possible to follow the initiates from the separation stage to the margin
moment. Initiates were approached by participant and simple observation from
May 2009 to June 2012. The representations that circulated in the liminal stage
considered the work as: emotional distress, a positive value, interfering in family
life, identified as CSI, positive and negative in the eyes of the police, black humour
and lack of resources. It is worth to mention that humility and criticism with
positive aspects were practiced, despite the initiates being newcomers to the public
service. That confirms theorizing made by anthropologists to whom humility
and moderation are the kind of behavior to be expected in the marginal stage of
the rite of passage.

Rituals. Social representations. Probationary period. Forensic expertise. Ethnography.
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El objetivo de esa investigacién es identificar las representaciones sociales cons-
truidas por los peritos criminales en curso probatorio, o sea, en el periodo de
margen del ritual de pasaje. La concepcién de ritual que nortea el articulo estd
basada en los autores Turner (1974), Van Gennep (1978), DaMatta (1978, 1983),
Riviére (1997), Segalen (2000) y Peirano (2003) y es definida como un momento
extraordinario donde los valores y conocimientos son presentados a los novatos
como una manera de ponerlos en el universo cultural donde estan ingresando.
Las representaciones sociales construidas a lo largo de ese periodo van presen-
tar caracteristicas propias a la posicién ocupada por los novatos. Tenemos que
las representaciones sociales segtin Sperber (2001), en una vision antropologi-
ca, surgen de una composicién articulada alrededor de la representacion en si
mismo, del contenido de esa representacién, de un usuario y de un productor
(que en algunos casos puede ser el propio usuario). Las representaciones men-
tales son aquellas construidas en el interior del usuario. Las representaciones
publicas son las representaciones mentales compartidas entre las personas de un
determinado grupo. Los sujetos integrantes de una comunidad o grupo social, en
cada uno hay una gama de representaciones donde parte de ese saber o de esas
representaciones seran cuando publicas compartidas entre los integrantes del
grupo. Asi, los sujetos van a construir sus representaciones mentales iguales a
que originalmente fue publicada. El método etnografico permitié acompafiar los
ingresantes desde el periodo de la separacién hasta el momento de la margen.
La observacién participante y simple fue empleada desde mayo de 2009 hasta
junio de 2012 junto a los novatos. Las representaciones circulantes en la fase de
la liminaridad contemplaron el trabajo como: desgaste emocional, un valor posi-
tivo, interfiriendo en la vida familiar, identificado como CSI, positivo y negativo
a los ojos de la policia, humor sarcéstico y falta de recursos. Cabe destacar que la
humildad y las criticas acompafiadas de aspectos positivos se accionaron, aun-
que los novatos fuesen ingresantes del sector publico, lo que confirma las tesis
elaboradas por antropélogos que enfatizan la humildad y el comedimiento como
comportamientos esperados en la fase de margen del ritual de pasaje.
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