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Considerando-se as configura¢des do mundo do trabalho na sociedade capita-
lista moderna, incluindo sua centralidade na vida do individuo como base da
formacao identitaria dos seres humanos, adotou-se uma abordagem qualitati-
va para desenvolver um estudo observacional de um ambiente social ficticio
na animacao infantil Bob Esponja Calga Quadrada, desvelando como ela pode
representar um “modelo ideal/padrdo do bom trabalhador” apresentado para o
publico infanto-juvenil. Os quatro episédios aqui analisados servem de pano de
fundo para uma reflex3o sobre os relacionamentos organizacionais e as duali-
dades/contrastes (prazer e sofrimento) de percep¢des e subjetividades presen-
tes nesse contexto. Observa-se, nos episédios analisados, uma dicotomia entre
o “bom e o mau trabalhador”. Os episédios retratam o antagonismo na relagao
com o trabalho do personagem protagonista Bob Esponja (que estabelece uma
relacdo subjetiva positiva e prazerosa com sua atividade de trabalho, mas tam-
bém alienada) e seu antagonista, Lula Molusco (que representa a esfera do
sofrimento e da penosidade no trabalho). Os quatro episédios selecionados
apresentam elementos essenciais para a compreensdo da importincia que o
trabalho representa na vida dos individuos e como se da essa dindmica no atual
modelo capitalista contemporaneo, pautado no gerencialismo, que valoriza o
alto desempenho e transforma o individuo em capital que deve ser produtivo
a qualquer custo.

Identidade. Trabalho e subjetividade. Ideologias do trabalho. Identidade organi-
zacional. Estudo observacional.
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O avanco da globaliza¢ao dos mercados, o aumento da competitividade entre
paises e empresas, as inovagdes tecnoldgicas e/ou socioorganizacionais e a fle-
xibilizacio das relagdes de trabalho, dentre outros fenémenos, tém ocasionado
uma série de altera¢des no mundo do trabalho contemporaneo, com impactos
diretos sobre o trabalho, os trabalhadores e as condi¢des de empregabilidade.
Tais transformagoes impulsionam um debate acerca da categoria trabalho, uma
vez que ele ocupa um lugar de destaque na sociedade capitalista contemporanea
e exerce grande influéncia sobre a motiva¢do, a satisfacio e a satide dos trabalha-
dores inseridos nesse contexto de constante mudanca (Coutinho, 2009; Spilki,
Jacques, Scopel, & Oliveira, 2009; Tolfo & Piccinini, 2007; Morin, Tonelli, &
Pliopas, 2007; Pereira & Brito, 2006; Organista, 2006; Rosenfield, 2004; Lanc-
man & Uchida, 2003; Antunes, 1999).

O trabalho, em sua dimens3o psicossocial, permite a significacdo da expe-
riéncia do contato do individuo com o real. Tal contato possibilita a constru¢io
de uma vida ativa na relagdo com o mundo, representada pela producio e pela
emancipacdo da subjetividade. Diante das varias mudancas na organizac¢do do
trabalho nas sociedades capitalistas, desencadeiam-se novas formas de rela¢oes
de trabalho e a emergéncia de novos sujeitos sociais, evidenciando o sujeito tra-
balhador em uma relagdo dialégica com o trabalho, impulsionando um deba-
te acerca do papel do trabalho na sociedade contemporinea (Coutinho, 2009;
Spilki et al., 2009; Tolfo & Piccinini, 2007; Morin, Tonelli, & Pliopas, 2007;
Organista, 20006; Rosenfield, 2004; Lancman & Uchida, 2003; Antunes, 1999).

Essas transformacoes do mundo do trabalho contemporineo apresentam
um rico campo para o desenvolvimento de pesquisas sobre os trabalhadores nes-
ses novos contextos. De forma geral, os estudos que buscam compreender os
sentidos/significados do trabalho tém indicado que tais sentidos/significados
podem ser atribuidos desde a uma condic¢do de neutralidade até a centralidade na
identidade pessoal e social (Maitlis & Christianson, 2014; Paula, Oliveira, Vilas
Boas, & Guimaraies, 2014; Coutinho, 2009; Tolfo & Piccinini, 2007; Morin,
Tonelli, & Pliopas, 2007; Rosenfield, 2004; Morin, 2001; Antunes, 1999; Zika
& Chamberlain, 1992).

Diante das questdes suscitadas pelas novas configurag¢des do trabalho huma-
no, o objetivo principal, neste artigo, foi analisar como o personagem do dese-
nho animado Bob Esponja Cal¢a Quadrada ilustra o modelo de trabalhador ideal
(“funcionario padrio”) da sociedade capitalista moderna, buscando compreen-
der os sentidos atribuidos ao trabalho e os fatores ideologicos repassados, neste
desenho animado, as criancas e aos futuros trabalhadores.
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O trabalho ocupa lugar central na vida das pessoas. O trabalhador se (re)faz
na sua relacdo com o trabalho e é nessa atividade, humana por exceléncia, que
se realiza a mediag¢do entre o humano, a sociedade e a natureza. Por meio de
sua agdo, os seres humanos transformam a natureza conforme seus interesses e
necessidades, e se transformam ao mesmo tempo. Tal processo di forma a sua
subjetividade, materializando suas ideias e seus projetos. Trata-se de uma cate-
goria estruturante e central na vida do ser humano, pois quanto mais o homem
interage com o seu meio, por intermédio do seu trabalho, mais ele se apropria
da natureza e transforma a si mesmo e ao seu mundo. Essas transformagdes
permitem que ele participe e dé continuidade a sua existéncia através do tempo,
realizando-se histérica e socialmente (Paula et al., 2014; Maitlis & Christianson,
2014; Organista, 2006; Antunes, 1999).

Como o trabalho é um ato humano por exceléncia, trabalhar é uma forma de
encontrar um lugar no interior de um grupo social, por meio do processo de cria-
¢do e do reconhecimento por tal cria¢do. Dessa forma, sobretudo na nossa atual
configuracao de organizagdo da sociabilidade, a existéncia de todos é perpassada
pelo trabalho, sendo esta a atividade que regula os diversos horarios e rotinas do
seu cotidiano, incluindo os momentos de lazer e repouso. E ela também que defi-
ne as relagdes interpessoais, as formas de inclusdo, participagdo e reconhecimen-
to social, e o status, além de ocupar importante papel na formacdo da identidade
(Paula et al., 2014; Maitlis & Christianson, 2014; Paula, 2008; Organista, 2000;
Antunes, 1999).

Observa-se, com isso, uma incompletude na compreensio/andlise da catego-
ria trabalho e, portanto, é necessario discorrer sobre os multiplos significados que
o trabalho teve e tem ao longo do tempo. Seguindo o raciocinio de centralidade do
trabalho na vida do individuo, Rosenfield (2004, p. 215) afirma que:

Para as sociedades fundadas sobre o trabalho, é a partir deste que o individuo se
reconhece em sua exterioridade e aos olhos dos outros. O trabalho seria o meio
de intervir na natureza e de se colocar em relagdo com o outro. Ele seria capaz de
revelar o sujeito a si mesmo e aos seus pares, ele seria a atividade de desenvolvi-
mento e plenitude por exceléncia, de realiza¢do de si e de integracdo social.
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As concepgoes do trabalho sofreram — e ainda sofrem — diversas mudancas
ao longo do tempo. Segundo Borges (1999, p. 82),

[...] concepgdes do trabalho designam o pensamento elaborado e articulado que
oferece definic¢oes ao individuo sobre a posi¢dao que o trabalho deve ocupar em
sua vida, o modelo ideal de trabalho definido por meio dos valores humanos e sua
hierarquizag¢do, e uma leitura das caracteristicas do trabalho concreto.

A autora afirma, ainda, que as alteracdes na concepgido do trabalho advém de
um processo de construgdo histérica no qual a propagacdo e o desenvolvimento
delas ocorrem em paralelo com as mudancas na sociedade, a evolugio dos modos
e das relagdes de producio, bem como nas formas de conhecimento humano.
Desse modo, a criagdo de cada concepcido do trabalho esté relacionada aos inte-
resses ideoldgicos, econémicos e politicos, sendo utilizada como um instrumen-
to de justificacdo das rela¢bes de poder. Depois de analisar diversos ramos do
conhecimento, como filosofia, economia, administracao, sociologia e psicologia,
Borges (1999) identificou as seguintes concepgdes formais de trabalho: classica,
capitalista tradicional, marxista, gerencialista, centralidade expressiva e centrali-
dade externa. Como se apresenta nos resultados deste trabalho, identificaram-se,
no desenho Bob Esponja, nitidos elementos da concepgio capitalista tradicional
e da concepcio gerencialista.

A concepcio capitalista tradicional compreende o trabalho como uma mer-
cadoria, valorizando a instrumentalidade como principal fator para o sucesso
econdmico, devendo ser realizado de forma sistematica, padronizada, discipli-
nada e parcelada. Essa concepgdo enfatiza a divisdo entre trabalho manual e tra-
balho intelectual, de forma que o trabalho é planejado/organizado por gerentes/
especialistas e exige obediéncia. Tais gerentes exercem o poder respaldados no
dominio do saber, em coer¢des e no controle de recompensas. Ja a concepgdo
gerencialista, segundo Borges (1999, p. 85), “tenta pela estabilidade no emprego,
dos programas assistenciais e/ou de beneficios e da promocao das relagdes inter-
pessoais, amenizar as consequéncias indesejaveis do capitalismo tradicional”.

A logica financeira assume, hoje, a dire¢ao da economia e das organizagoes,
alterando os modos de organizac¢do e gerenciamento destas. Nessa perspecti-
va, Gaulejac (2007) busca analisar o gerenciamento como tecnologia de poder
que objetiva conseguir a adesdo dos empregados as exigéncias dos acionistas
e da empresa, ao passo que a gestdo é considerada uma ideologia que legitima
uma abordagem do tipo instrumental, utilitarista e contabil das rela¢des entre o
homem e a sociedade. Gaulejac (2007), ao buscar compreender por que a socie-
dade se “contamina” com essa ideologia gerencialista, afirma que o individuo é
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convidado a ser o “empreendedor de sua propria vida” e acaba por se tornar um
capital, e tal capital deve ser produtivo. Nesse cendrio, a cultura do alto desempe-
nho impera como modelo de eficiéncia, de forma que os negécios se desenvol-
vem e a moral é substituida pela ética do resultado — o projeto capitalista procura
“em si mesmo” a sua propria finalidade (Gaulejac, 2007). De acordo com Dou-
rado, Holanda, Silva, & Bispo (2009, p. 356):

E preciso entender que o trabalho, tal como é exercido hoje, tem papel politico-
-funcional no atual contexto social, ou seja, a maneira como é exercido e con-
trolado decorre de uma relagdo de poder inerente a relac3o capital-trabalho e se
configura como medida criada pelo proprio sistema para manter seu poder de
dominac3o.

Segundo Morin (2001), o desenvolvimento da identidade do individuo é
auxiliado pelo processo do trabalho. A autora enumera alguns fatores/caracteris-
ticas do trabalho para que essa atividade tenha um sentido. Sio eles: 1. ser reali-
zado de modo eficiente, tornando-se uma atividade que produz e agregue valor
a algo; 2. ser intrinsecamente satisfatério — o sentimento de realiza¢do e prazer
gerado na execucdo das tarefas fornece um sentido ao trabalho; 3. ser moralmen-
te aceitavel — a atividade executada para auxiliar no desenvolvimento de uma
sociedade deve respeitar os preceitos referentes a esta, nas relagdes que estabe-
lece tanto na execugdo da atividade em si quanto nos objetivos almejados pelo
individuo; 4. ser fonte de experiéncias de rela¢des humanas satisfatérias, pois o
trabalho estabelece vinculos e contato entre pessoas, contribuindo, desse modo,
para o desenvolvimento da identidade desses individuos; 5. garantir a seguranga
e a autonomia — na sociedade atual, o trabalho é relacionado a no¢io de emprego e
regulado por uma remuneragdo que permite a satisfacdo das necessidades basi-
cas, provendo os sentimentos de seguranca, independéncia e autonomia, e 6. ser
uma atividade programada que organiza e estrutura a vida diaria com rotinas e
horarios, embasando, dessa maneira, a vida profissional e o tempo do individuo.
Morin (2001, p. 9) complementa:

O principio que guia a organizacio do trabalho é o de modificar os comporta-
mentos de tal forma que, gradualmente, os trabalhadores sejam conduzidos a
desenvolver atitudes positivas com rela¢io as funcoes executadas, a empresa que
os emprega e a eles proprios. E o comprometimento com o trabalho que cons-
titui o principal indicador de uma organizacio eficaz.
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O individuo, ao entrar no mercado de trabalho, além da garantia de uma
remuneragdo, adquire uma identidade psicossocial pela qual é identificado pelos
outros e se identifica. Cabe ressaltar que esse reconhecimento surge por meio do
processo de produgio via trabalho, bem como pelo valor que é agregado a organi-
zagdo a qual pertence (Paula et al., 2014; Resende & Paula, 2011).

Como mencionado, os individuos utilizam o trabalho como uma forma de
identifica¢do e pertencimento dentro de um grupo social, por meio de um proces-
so de criagdo e de reconhecimento por tal criagdo. Desse modo, especialmente na
forma atual de configurac¢io capitalista da organizag¢do da sociabilidade huma-
na, o individuo tem sua existéncia controlada pelo trabalho, que influencia dire-
tamente todas as atividades, horarios e rotinas, inclusive momentos de repouso e
lazer. Observa-se que essa atividade define as formas de reconhecimento social,
inclusdo e status, tornando-se, assim, um papel importante e essencial nas rela-
¢Oes interpessoais e na formagdo da identidade dos individuos (Paula et al., 2014;
Resende & Paula, 2011; Paula, 2008).

Entretanto, neste cendrio de organizagdo capitalista do trabalho, percebem-se
transformacdes substanciais que geram importantes mudancas nos significa-
dos/sentidos do trabalho e dificultam o processo criativo dos trabalhadores, o
que pode estar na origem de patologias fisicas e psiquicas. Esses adoecimentos
podem ser causados pela sensacdo de perda do sentido da atividade, sensa¢io
que os trabalhadores frequentemente experimentam na sociedade atual. Alguns
autores ja identificaram, de forma mais genérica, a relagdo entre determinadas
atividades laborais desprovidas de sentido e alguns quadros de adoecimento que
afetam os trabalhadores que vivenciam tal contexto (Druck, 2011; Jacques, 2007;
Clot, 2006; Codo, 2004; Jacques & Codo, 2002; Antunes, 1999).

As manifestacdes da perda de sentido do trabalho envolvem, ainda, a ques-
tao do sofrimento. Muitas vezes, o individuo n3o manifesta ou ignora o processo
de adoecimento que esta vinculado ao sofrimento causado pelo exercicio da ativi-
dade laboral. Outras vezes, o enfrentamento das dificuldades vivenciadas nessa
atividade, por meio de mecanismos de subjetivagdo, podem também gerar sen-
sacdo de prazer. A discussdo sobre adoecimento no trabalho pode ser observada
ainda no estudo de Oleto, Melo & Lopes (2013) que, ap6s analisarem dez anos de
publicac¢do nos anais dos Encontros da Associa¢io Nacional de P6s-Graduagio e
Pesquisa em Administracdo (EnAnpad) sobre prazer e sofrimento no trabalho,
afirmam que ambos se relacionam a um conjunto hibrido de fatores que depen-
derdo da subjetividade do sujeito para que se transformem ou nao em patologia.
Além da importancia, da vincula¢io com experiéncias de prazer e realizacio,
sofrimento e adoecimento, o trabalho esta fortemente associado a construc¢io de
identidades que, no contexto de trabalho na sociedade capitalista, sofre também
influéncia da cultura organizacional.
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A diferencia¢do entre os conceitos de identidade pessoal e identidade social
deve ficar clara. Estudos realizados por Ting-Toomey (1998 como citado em
Zanelli, Borges-Andrade, & Bastos, 2004) indicam que a identidade pessoal refe-
re-se ao modo como o individuo define suas caracteristicas proprias, seu auto-
conhecimento, geralmente comparando-se com outros individuos. A identidade
social refere-se ao conceito que o individuo desenvolve de si mesmo e que deriva
de sua convivéncia em grupos. Ao tratar do dmbito institucional, Ting-Toomey
(1998 como citado em Zanelli, Borges-Andrade, & Bastos, 2004) afirma que
os individuos tendem a experimentar maior grau de vulnerabilidade em seus
encontros iniciais com pessoas de outros grupos do que com as pessoas de seu
proéprio grupo, e quanto maior a identificacdo dos individuos com a organizacao,
maior o comprometimento destes com a instituicao.

Ashforth e Mael (1989) identificaram trés fatores da identidade do grupo
que sdo especialmente relevantes para compreender o comportamento organiza-
cional. S3o eles: 1. os individuos tendem a escolher atividades e institui¢des que
sejam congruentes com suas identificagdes mais evidentes; 2. a identifica¢do afeta
os resultados, como a coesdo e a intera¢3o intragrupais e 3. a identificagdo reforca
a fixagdo ao grupo e seus valores e aumenta a competi¢do com grupos externos.
Sendo a identidade social construida a partir do momento em que os individuos
se veem como parte de um grupo, as organizag¢des de trabalho representam um
grupo muito relevante na defini¢do da identidade social dos seus membros.

A identidade organizacional é o meio pelo qual os membros de uma orga-
niza¢ao dao sentido ao que fazem, de acordo com as regras gerais da instituicao.
As pessoas, na organizacio, constroem os significados de suas a¢des com base
na intermediac¢do de um conjunto de crencas atribuidas na forma de identidades.
As identidades refletem como os individuos e os grupos definem o que fazem
em relac3o ao seu entendimento sobre o que € a organiza¢3o da qual fazem parte
(Resende & Paula, 2011; Ashforth & Mael, 1989).

A identidade é afetada pela cultura organizacional e por outros sistemas de
significado com os quais as pessoas interagem. Nesse sentido, enquanto a cultura
prové o conjunto de regras que definem um sistema social, a identidade permite
o entendimento destas no contexto em que elas atuam, ou seja, as pessoas com-
preendem as regras de acordo com um sistema social mais amplo no qual estdo
inseridas. A identidade pode estar refletida em valores e crencas compartilhados,
na missdo, na estrutura e nos processos, nos objetivos e no clima organizacional,
entre outros elementos organizacionais. Alguns autores percebem a identidade
organizacional como algo que tende a ser preservado ao longo do tempo. Outros,
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no entanto, argumentam que ela tem uma natureza fluida, continua, adaptativa
e depende do modo como os membros organizacionais interpretam os valores e
as crencas essenciais da organizac¢do nos diferentes contextos com que deparam
em suas experiéncias vividas (Resende & Paula, 2011).

A cultura preserva a identidade organizacional e esta se traduz na forma
como as pessoas da organiza¢io a enxergam, em uma cultura organizacional que
busca interagir com o ambiente, adaptando-se a ele. Essa identidade organiza-
cional tende a ser proativa e atenta as necessidades de mudancas. E possivel per-
ceber que a experiéncia no mundo do trabalho é um importante componente de
aspectos identitarios. Os locais de trabalho levam as pessoas a incorporar caracte-
risticas, habitos e valores compartilhados pelos membros da mesma organizagao.
Assim, o trabalho nos modifica, tornando-nos iguais em alguns aspectos e nos
distinguindo em outros.

Oliveira e Bastos (2001) indicam ser comum achar que somos a mesma
pessoa em diferentes interacdes e momentos. No entanto, é possivel também
perceber que temos posicionamentos diferentes, em diferentes momentos e
lugares, de acordo com os diferentes papéis que estamos exercendo. O fato de os
individuos terem “identidades multiplas”, e nio uma identidade tunica, fixa e
engessada, contribui para a complexidade da identidade nas organizacoes.

De forma geral, a identidade é estabelecida baseando-se em categorias sociais,
como raga, género, etnia e classe. Ja as identidades nas organizagoes se funda-
mentam em categorias como fungdo organizacional, tempo de servico, relagdes
de poder estabelecidas etc., categorias essas que podem ser assumidas, difundi-
das ou perdidas quando o individuo deixa o local de trabalho (Paula et al., 2014).

Brickson (2000 como citado em Zanelli, 2003) identificou trés modos dis-
tintos de as identidades se orientarem em diferentes contextos. Segundo o autor,
as orientacdes da identidade do individuo s3o ativadas em func¢io da forma como
ele define a si mesmo em cada contexto, seja como individuo, como ser inter-
pessoal ou como membro de um grupo. Assim que o individuo se definiu como
membro de um grupo, esse mesmo individuo tende a ativar uma identidade de
orientacdo coletiva. Sua motivagdo, frequentemente, passa a ser a garantia do
bem-estar de seu grupo em relagdo a outros grupos; procura caracterizar-se em
termos do perfil ou do protétipo do grupo e tende a determinar seu autovalor
com base na comparagio de seu grupo com outros grupos.

Segundo Brickson (2000 como citado em Zanelli, 2003), cada uma das
orientagdes de identidade citadas anteriormente pode ser impulsionada por
diversos elementos do contexto organizacional, tais como estrutura organizacional
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(formas de integracio entre os membros da organizag¢do), organizagdo do traba-
lho (a estrutura das tarefas executadas pelos individuos) e formas e estruturas de
reconhecimento pelo trabalho realizado.

Percebe-se que, ao utilizar e valorizar medidas de gestdo de pessoas, que esti-
mulam o trabalho em equipe, a cooperacdo, a participagdo nos lucros e resulta-
dos do grupo, entre outros, a maioria das empresas busca ativar uma identidade
de orientacdo coletiva. Nesta identidade de orientagio coletiva, os trabalhadores
se reconhecem como membros da organizacdo em que trabalham, priorizando
os objetivos desta em detrimento dos seus proprios objetivos pessoais.

A andlise feita sobre as possiveis consequéncias do processo de construgdo
da identidade organizacional dos trabalhadores indica que tal processo pode ser
visto, basicamente, de duas formas: como fonte de motivacdo e identificacdo dos
funcionarios em relacio a empresa (o que pode ser positivo para ambos) ou como
forma de moldar o comportamento das pessoas que trabalham na organizacao, o
que pode trazer consequéncias negativas tanto para a empresa, como ja mencio-
nado, quanto para os individuos, como sera visto a seguir. Fernandes e Zanelli
(20006, p. 65-66) indicam algumas possiveis consequéncias desse processo de
construgdo das identidades dos individuos nas organizag¢des da seguinte forma:

Essa fusdo de identidades — o eu organizacional e o eu individual do empregado —
pode vir a resultar na perda da cidadania civil para uma suposta cidadania empre-
sarial. Rompendo seus vinculos pessoais com o mundo fora da organizacio, o
individuo deixa de sentir-se cidad3o no sentido pleno do termo. Compartilhando
dessa visdo, podemos afirmar que a empresa nio apenas emprega, € remunera
a forca de trabalho, ela praticamente ocupa todo o espaco afetivo, intelectual, e
imaginario do individuo. E por meio da organizacio em que trabalham e do que
ela lhes proporciona que as pessoas projetam seus sonhos e buscam alcanga-los.
Percebe-se com nitidez nesse estudo que a identificagdo com a organizagdo mui-
tas vezes acaba tornando-se uma obrigac¢do dos funcionarios. Assim, a maioria
das pessoas nido questiona o que faz no dia a dia das empresas, adotando t3o cega-
mente certos comportamentos que, quando surge a necessidade de mudanca,
se sentem vulneraveis, resistindo fortemente, por acreditarem que as mudangas
irdo interferir no dominio que possuem do trabalho que realizam. Isso dificulta
muito o processo de reconstrucdo das identidades dos individuos, cada vez mais
necessario em ambientes de mudancas constantes.

Este cendrio retrata o modo de produgio capitalista em que as relagdes se
mercantilizam: quando os meios de vida e o trabalho s3o transformados em mer-
cadorias, o trabalho assume uma concep¢io predominantemente assalariada
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e sua organizacdo repousa sobre a cooperagdo subordinada, cujos fins a serem
alcancados n3o sdo determinados pelos individuos que, por meio do assalaria-
mento da forca de trabalho, também se apresentam como um produto, como uma
mercadoria e cujas riquezas, decorrentes da producio social, s3o apropriadas de
forma privada, em fonte de valor (Oliveira, 2008; Maciel, Sena, & Sabbéia, 2000).

As questdes levantadas sobre a (re)construcdo da identidade dos trabalha-
dores nos ambientes institucionais de trabalho podem trazer uma enorme con-
tribui¢do ao contexto organizacional, colaborando para a melhoria nas relagdes
interpessoais das equipes de trabalho e para a promocao da satde dos trabalha-
dores (Paula et al., 2014; Resende & Paula, 2011).

Ressaltando a importincia do trabalho na construc¢io da identidade e na pro-
mocio da satde dos trabalhadores na sociedade capitalista atual, justifica-se a
realizagdo de pesquisas referentes a tematica sentidos/significados do trabalho,
devido ao fato de ja existirem elementos empiricos que estabelecem conexado
entre algumas formas de adoecimentos/disfun¢des humanas (fisicas e psicologi-
cas) e os sentidos que os individuos desenvolvem sobre sua vida/trabalho (Paula
et al., 2014; Maitlis & Christianson, 2014; Druck, 2011; Resende & Paula, 201r;
Reker & Woo, 2011; Paula, 2008; Jacques, 2007; Codo, 2004; Jacques & Codo,
2002; Zika & Chamberlain, 1992), bem como o presente estudo, que propor-
ciona uma base para andlise de um personagem que configura um modelo de
funcionario padrao para a sociedade capitalista.

No presente trabalho utilizamos a abordagem qualitativa como método
de pesquisa que, segundo Flick (2004), tem grande relevincia para o estudo de
relagdes sociais, permitindo incorporar as questdes dos significados e das inten-
cionalidades dos sujeitos como condi¢des inerentes aos atos, as relacdes e as
estruturas sociais, utilizando um carater descritivo e um enfoque indutivo para
compreender o significado das coisas (Lobato, Paula, & Pinto, 2013; Chizzotti,
2008; Denzin & Lincoln, 2000; Godoy, 1995).

De acordo com Vieira e Zouain (2000, p. 17), “a pesquisa qualitativa pode
ser definida como o que se fundamenta principalmente em analises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela nio utilizacio de instrumental estatisti-
co na analise de dados”. Essa abordagem envolve a coleta de uma variedade de
materiais empiricos, dentre eles estudos de caso, experiéncias pessoais, intros-
peccao, historias de vida e textos visuais, interativos, histéricos e observacionais,
que descrevem a rotina, os momentos e os significados problematicos da vida
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dos individuos (Lobato, Paula & Pinto, 2013; Matos, Lima & Giesbrecht, 2011;
Chizzotti, 2008; Leite & Leite, 2007; Denzin & Lincoln, 2000; Godoy, 1995).

O estudo qualitativo pode ser desenvolvido utilizando-se diferentes instru-
mentos e caminhos metodolégicos, dentre eles o estudo observacional. De acor-
do com Chizzotti (2008, p. 26), “essas pesquisas nao tém um padrio Gnico
porque admitem que a realidade é fluente e contraditéria e os processos de
investigacdo dependem também do pesquisador — sua concepgao, seus valores,
seus objetivos”.

De acordo com Matos, Lima e Giesbrecht (2011, p. 440), “cada vez mais,
alguns recursos estéticos como filmes, romances, musica e fotografias vém sendo
utilizados no processo de ensino-aprendizagem, pois podem facilitar a constru-
¢do de um link entre construtos teéricos e realidade pratica”. Flick (2004, p. 224)
complementa afirmando que “a televisio e os filmes tém uma influéncia cada
vez maior na vida cotidiana e, portanto, a pesquisa qualitativa utiliza-os para ser
capaz de dar conta da construgdo social da realidade”. Leite e Leite (2007, p. 78)
enfatizam que:

[...] a operacionaliza¢do do uso de filmes pode revestir-se de validade e utilidade
para o pesquisador, em fungdo da agilidade e isencdo de revisdo das percepcdes e
descri¢Bes, com o ato de voltar as cenas, tantas vezes quantas sejam necessarias
para a minimizacdo das inferéncias e a maximizacdo do trato dos dados direta ou
indiretamente observaveis.

Como estratégia de coleta de dados, adotou-se a observag¢io indireta, n3o par-
ticipante, caracterizada como uma “observagdo de segunda mao”, que diz respei-
to a midia visual, como fotografias, videos ou filmes para fins de pesquisa. Nesse
caso, o pesquisador é caracterizado como observador completo, que substitui a
observagdo real pela observa¢ao em video, mantendo distidncia dos eventos obser-
vados, n3o exercendo nenhuma influéncia sobre eles (Flick, 2004). Ainda de
acordo com Flick (2004, p. 255), “os procedimentos observacionais contribuem
para a construgdo da propria realidade que buscam analisar, realidade essa que ja
é resultado de processos de construcdo social antes de ser observada”.

Cooper e Schindler (2003, p. 307) consideram que

[...] 2 observac¢do indireta é menos flexivel do que a observagio direta, mas tam-
bém é muito menos tendenciosa e pode ser muito mais acurada. Outra vanta-
gem da observagio indireta é que o registro permanente pode ser reavaliado para
incluir varios aspectos diferentes do fato.
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No presente trabalho utilizou-se a estratégia de fundamentag¢io nas pro-
posic¢des tedricas como método de andlise, que levou ao estudo observacional,
refletindo seus conjuntos de questdes, literaturas e novas interpretagdes. Essa
estratégia utiliza as bases teéricas para fazer exame dos dados extraidos do estu-
do observacional, ajudando a pdér em foco um conjunto de dados e orientando
toda a analise do estudo (Lobato, Paula & Pinto, 2013; Matos, Lima & Giesbrecht,
2011; Leite & Leite, 2007; Flick, 2004; Denzin & Lincoln, 2000). Importante
pontuar, no entanto, que sio analisadas as representa¢gdes do mundo real, de
carater ficticio. As representacdes sociais, saberes do senso comum construidos
nas relagdes entre os individuos, sdo definidas por Moscovici (2009) como toda
a pratica mental e social do pensamento primitivo, do senso comum e da ciéncia.
Segundo Moscovici (2009), com a elabora¢do das representacdes sociais trans-
forma-se o novo, o desconhecido, em algo familiar.

Para alcangar o objetivo proposto no presente estudo, foram analisados
quatro episddios da série de desenho animado Bob Esponja Cal¢a Quadrada. A
sequéncia escolhida para analise teve o objetivo de apresentar a trajetéria profis-
sional do personagem Bob Esponja e sua relagdo com a atividade de trabalho. A
escolha dos episédios para analise se justifica por enriquecer a discussao do tra-
balho, pontuando caracteristicas dos personagens que interagem com o perso-
nagem principal: Lula Molusco (um polvo mal-humorado, que é o personagem
antagonico ao Bob Esponja, retratado como preguicoso e para quem o trabalho
nio passa de uma obrigac3o enfadonha, mas necessaria; na verdade, acredita-se
que o “descaso” e o baixo envolvimento com o trabalho de Lula Molusco sejam
uma dentncia/critica ao trabalho moderno); sr. Sirigueijo (um siri rico, dono
de uma lanchonete — o Siri Cascudo —, que representa o patrdo capitalista tradi-
cional, disposto a tudo para extrair de seus empregados o maximo de trabalho e
de seus clientes o maximo de dinheiro) e Patrick (uma estrela-do-mar que perso-
nifica o fracasso profissional e a falta de habilidade).

Trata-se de um desenho animado, criado em 1986 pela Nickelodeon e proje-
tado por um ex-professor de biologia marinha, Stephen Hillenburg. Bob Esponja
€ uma esponja do mar que vive com Gary (seu caramujo de estimacdo) em uma
casa em forma de abacaxi, na Fenda do Biquini, uma cidade no fundo do mar
onde as histérias se passam. Bob Esponja trabalha como cozinheiro na lanchone-
te Siri Cascudo, a mais popular da Fenda do Biquini, especializada em produzir
hambtrguer de siri, que é elaborado com um ingrediente secreto.
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Bob Esponja é o estere6tipo do empregado ideal, que nunca reclama do sala-
rio e estd sempre feliz. S6 fica triste quando tem que ir embora para a sua casa,
ap6s o dia de trabalho. Seu patrao, sr. Sirigueijo, estd sempre buscando tirar o
maximo proveito de seus empregados (trabalho) e de seus clientes (dinheiro). E
extremamente ganancioso, egoista e obcecado por ganhar mais dinheiro. Ele paga
mal os seus funciondrios e explora seus clientes com frequentes aumentos de
precos do hamburguer de siri. Também nessa lanchonete trabalha o Lula Molus-
co, que despreza o trabalho, considerando-o uma obrigacio enfadonha, e s6 faz o
estritamente necessario para fazer jus ao seu salario. Ao contrario de Bob Espon-
ja, Lula Molusco ndo faz nada mais além de sua obrigac¢do, a ponto de recusar-se
a servir os clientes ap6s o horario do expediente, e estd sempre reclamando do
salario pago e do cansago. O melhor amigo de Bob Esponja, Patrick, é um garoto
ingénuo que frequenta a escola e nao trabalha. Nao é esperto, mas é divertido.

Inicialmente, analisa-se o episédio que trata da contratacdo do Bob Esponja
(episddio “Precisa-se de ajudante”), no qual ele consegue realizar seu sonho de
trabalhar no Siri Cascudo e é contratado pelo sr. Sirigueijo. O segundo episdédio
analisado (“Video de treinamento do Siri Cascudo”) é um video institucional
destinado aos trabalhadores recém-contratados da referida lanchonete. Esse epi-
so6dio permitiu a analise dos valores do local de trabalho e os seus repasses cul-
turais. Também nesse episodio é explicitada a diferenciacio entre o funcionario
ideal (Bob Espoja) e seu antagonista, o “mau funcionario” (Lula Molusco).

O terceiro material analisado foi o episédio que aborda a competi¢do entre
Bob Esponja e Lula Molusco para ganhar o prémio de funcionario do més (epi-
s6dio “Funcionario do més”). Foi possivel discorrer sobre o modelo gerencialista
de produgido, no qual o trabalhador é transformado em capital produtivo. Por
fim, foi analisado um episédio (“Medo de hamburguer de siri”) que permite
debater as consequéncias desse modelo gerencialista, mostrando o adoecimento
do protagonista em decorréncia de inadequadas condic¢bes/rela¢des laborais.

No primeiro episédio selecionado para anilise — “Precisa-se de ajudante”,
Bob Esponja acorda, diz, com euforia, “Hoje é o grande dia!”, faz seus exerci-
cios fisicos e afirma que precisa estar em 6tima forma. Ele sai de casa gritando
repetidamente a frase: “Estou pronto, estou pronto, estou pronto”. Esta frase é
observada na maioria dos episédios do desenho, cantarolada, alegremente, todos
os dias em que ele vai para o trabalho. Assim que para na frente da lanchonete
Siri Cascudo e observa a placa “Precisa-se de ajudante”, fica muito empolgado,
pois “ha anos sonhava com esse momento”. Bob Esponja sonhava em trabalhar
no Siri Cascudo, segundo ele, “o melhor estabelecimento, estabelecido para o
fim de estabelecer comida!”.

Nesse momento, Patrick, seu melhor amigo, aparece na cena, antes que Bob
desista de ir até a lanchonete afirmando “Nao sou bom nisso”, ao se referir ao
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seu futuro emprego dos sonhos. Patrick faz uma série de afirmacdes e questio-
namentos sobre o que Bob Esponja gosta de fazer na vida, e no que ele é bom,
conseguindo levantar a autoestima de Bob e dando-lhe confianca para entrar no
Siri Cascudo e candidatar-se ao tdo sonhado emprego.

Ao entrar na lanchonete, Bob Esponja passa por Lula Molusco, que esta dese-
nhando um autorretrato, no qual escreve “fracassado”. Bob Esponja diz ao pro-
prietario, sr. Sirigueijo, que treinou “a vida inteira para o dia de trabalhar no Siri
Cascudo” e que agora estava pronto! Nesse instante, Bob Esponja tropeca em um
prego e cai, e o sr. Sirigueijo e Lula riem dele compulsivamente. Mas o sr. Siri-
gueijo, de forma sarcastica, diz que, para que ele consiga o emprego, deve passar
em um teste: ele deve encontrar uma “espatula hidrodindmica, com acessério de
proa e popa e motor turbinado” e levar para ele — um instrumento de trabalho
que era uma exigéncia desnecessaria para ocupar o cargo. Nota-se que muitos dos
pré-requisitos, testes e processos de selecio em empresas ndo tratam de atribu-
tos efetivamente necessarios para o trabalho, gerando incompreensao, angtstia e
frustra¢do para os candidatos. Tais rituais de inser¢do de novos membros na orga-
nizac¢do sdo comuns e orientam a formacdo da identidade individual e também o
processo de formagao da cultura organizacional (Resende & Paula, 2011).

Bob Esponja ganha um chapéu do Siri Cascudo (uma pega do uniforme da
empresa) para ir buscar a referida espatula solicitada pelo sr. Sirigueijo. Nesse
momento, observa-se que Bob esta profundamente emocionado por estar usan-
do aquele “uniforme” da lanchonete e ele inicia, entdo, a busca. Enquanto isso,
com apenas Lula Molusco atendendo como funcionario na lanchonete, aparece
um enorme contingente de clientes (um cardume de anchovas), que chegam
juntos ao estabelecimento para comer e nao conseguem se organizar em fila
no balcdo de pedidos. Diante da demora no atendimento, comegam a destruir
o local. Sr. Sirigueijo e Lula Molusco entram em desespero, afirmando que “é o
fim”. De repente, Bob Esponja aparece muito feliz, pois encontrou o acessério
solicitado, entra no estabelecimento voando com a espatula solicitada — incorpo-
rando a figura do heréi — e consegue produzir varios hamburgueres, atendendo
a todos os clientes famintos. Ao conseguir fazer centenas de sanduiches rapida-
mente, e ganhar muito dinheiro para o sr. Sirigueijo, como se observa pelo imen-
so saco de dinheiro deixado pelos clientes, o patrido elogia Bob Esponja dizendo
que ele havia apresentado o melhor servico de lanche rapido que ja tinha visto,
e que ele estava empregado.

Analisando esse episddio, pode-se verificar que entrar no mercado de tra-
balho configura, além da garantia de um salario, a conquista de uma identidade
social pela qual o reconhecimento surge por sua produgao, pelo valor que agrega
a organizagdo a qual pertence (Paula et al., 2014; Spilki et al., 2009). Manter-se
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empregado e produtivo demanda um elevado gasto de energia psiquica, princi-
palmente em tempos de desemprego e alta competitividade, além do abandono
de suas vontades e questionamentos em prol da organizagdo a que sua identidade
e seu “eu” pertencem. Como bom trabalhador, deve-se estar disposto a trabalhar
mesmo em contextos desfavoraveis. Caso nio seja mais eficaz, serd substituido
por outro individuo mais capaz e preparado (leia-se subserviente, passivo, dispo-
nivel e competitivo), que se encontra a espera de uma nova oportunidade, devido
ao grande exército de mao de obra de individuos que estao excluidos do mercado
formal de trabalho (Druck, 2011; Spilki et al., 2009; Pereira & Brito, 2000).

O saco de dinheiro pode ser a representa¢io da abordagem capitalista tra-
dicional, representada aqui pelo sr. Sirigueijo, conforme abordado por Borges
(1999), que identificou as principais concepg¢des formais de trabalho, e o tra-
balho seria uma mercadoria pautada na racionalidade instrumental, na qual o
sucesso econémico é o objetivo final. Percebe-se, nessa cena, que Bob Esponja s6
foi contratado porque gerou lucro para o sr. Sirigueijo. O trabalhador é um recur-
so da organizacdo que sera avaliado positivamente a medida que servir cegamen-
te aos principios e as normas organizacionais. Esse cenario revela a importancia
do trabalho nas organizag¢des capitalistas, na manutencio de determinada visdo
de mundo, sobre o mundo, o trabalho e o papel do trabalhador, ou seja, na repro-
dugdo da ideologia capitalista.

Souza e Faria (2007, p. 8) afirmam que:

[...] aideologia se constitui como uma forma de conhecer o mundo, sendo compos-
ta por um sistema de ideias e de atualiza¢bes que podem ser institucionalizadas
ou n3o. Essas ideias n3o sdo simples reflexos de uma realidade, nem tampouco
resultado de outras. Elas sdo geradas no confronto entre outras ideias e a realidade
a que se referem ou que s3o produzidas. Enquanto modo de conhecer a reali-
dade, a ideologia tem uma participagio ativa e efetiva numa formacao social, apre-
sentando eficicia na explica¢do ou ocultamento de uma determinada realidade.

A ideologia produz, portanto, dominacao e alienagdo da consciéncia humana
em relagdo a sua situacgio real de existéncia.

O segundo episédio selecionado para andlise é o “Video de treinamento do
Siri Cascudo” e inicia-se com a frase: “Parabéns, vocé foi contratado pelo restau-
rante mais bem-sucedido da Fenda do Biquini”. Nele conta-se como o sr. Sirigueijo
criou a lanchonete Siri Cascudo e a histéria da compra do local. Em todos os
momentos desse episodio, Bob Esponja estd ansioso para comecar a trabalhar e,
insistentemente, pergunta: “Posso fazer hamburguer agora?”, mas o locutor afir-
ma que ainda ndo é hora de iniciar o tio sonhado trabalho, e continua a fornecer
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varias instrugdes sobre como funciona o Siri Cascudo. A “avancada tecnologia”
utilizada no estabelecimento, na verdade, é uma satira, pois se limita a uma
espatula, uma simples caixa registradora, gelo, copo plastico, um canudinho para
tomar refrigerante e alguns sachés de ketchup. Nesse momento, o narrador dis-
corre sobre as caracteristicas do bom empregado, diferentemente do que mostra
sobre Lula Molusco, que é estabelecido como exemplo que nio deve ser seguido,
que n3o tem a menor motivacio e que detesta o seu trabalho, como pode ser
observado na frase do narrador do episédio: “Nenhum empregado quer ser um
Lula Molusco”.

Apos tratar todos esses aspectos, apresenta-se um codigo organizado que
pode ser traduzido como “Pessoas encomendam nossos hamburgueres”. O locu-
tor do video de treinamento afirma que, se Bob Esponja compreender essa “regra
de ouro” da organizacio estard pronto para fazer os hamburgueres que tanto
deseja. Mas, antes o locutor passa uma nova licdo, falando agora sobre higiene
pessoal e organizacido do local de trabalho. Finalmente, o locutor do referido
video de treinamento pergunta ao Bob Esponja se ele estd pronto para fazer ham-
burgueres de Siri e, nesse momento, Bob comeca a se comportar como cachorro:
late e ganha até um osso.

A essa cena podem-se associar as ideias de Lancman e Uchida (2003, p. 87),
que afirmam que

[...] @ organizagdo do trabalho muitas vezes n3o leva em conta ou viola a raciona-
lidade subjetiva. O trabalho é também uma a¢3o, mas dependendo de como esta
organizado, ele impede o individuo de pensar a racionalidade dessa ag3o, o que
gera, ao mesmo tempo, uma limita¢3o na capacidade de se pensar.

Bob Esponja, n3o se contendo de tanta animacio para finalmente fazer ham-
barguer de siri, tem de passar por mais uma licdo: aprender o “aspecto psicolé-
gico do trabalho”. Essa licao consiste, simplesmente, em pedir aumento para o
sr. Sirigueijo e n3o conseguir. Finalizando o episédio, o locutor afirma para Bob
Esponja:

Vocé, o humilde trabalhador comum, recurso humano indispensavel que man-
tém o negbcio em pé, vai aprender os segredos mais profundos de como prepa-
rar, com as suas proprias maos, o prazer incrivel que da dgua na boca, dobra a
espinha, para o corac¢do, que é um hamburguer de siri.

Observa-se que todo o episodio é rico em contradigdes. Mesmo sendo um tra-
balhador que nao se deseja, Lula Molusco continua na organizagdo. Na passagem,
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o locutor induz uma valorizac¢do do trabalhador, afirmando que o negdcio se
mantém em pé gracas a ele, a0 mesmo tempo que diminui sua importincia, ao
chama-lo de humilde e comum, demonstrando, por meio dessa ambiguidade, a
manipulagdo, o controle e a cooptagdo do trabalhador. Vizeu e Cicmanec (2013)
destacam que a comunicac¢io sistematicamente distorcida busca a motivacio e
o controle dos trabalhadores, sendo vista como um recurso gerencial e com o
objetivo de engendra-los numa relacio de docil subserviéncia aos interesses de
maximizagdo de resultados.

O locutor afirma para Bob Esponja que ele ird aprender a fazer o hambtr-
guer de siri. No momento em que o video de treinamento revelaria a férmula
secreta, o episodio termina, sem revelar o segredo. Todo esse contexto reafirma o
papel “politico-funcional” do trabalho no atual contexto social, como uma medi-
da para manter a dominacio na sociedade capitalista (Dourado et al., 2009).

No terceiro episddio selecionado, “O funcionario do més”, Bob Esponja esta
ansioso para ganhar o titulo do funcionario do més pela 27* vez consecutiva. Ao
esclarecer, para seu colega de trabalho, Lula Molusco, que o dia em questao seria
o dia em que comeca a escolha do funcionario do més, Bob Esponja esta euforico
e afirma que tem orgulho de seu trabalho, pois “é a tnica coisa que faz tudo na
vida valer a pena”. Segundo Nunes e Lins (2009, p. 53):

Muitos dos ingredientes essenciais de satisfacdo, satide e bem-estar na vida estdo
intrinsecamente vinculados com o trabalho e a profissdo. O trabalho pode ser
considerado uma fonte de satisfacdo das mais diversas necessidades humanas,
tais como autorrealizagdo, manutencdo de relagdes interpessoais e sobrevivéncia.

Lula Molusco argumenta com Bob Esponja que este concurso é “uma porca-
ria”, “uma piada” criada pelo sr. Sirigueijo apenas para que os funcionarios tra-
balhem mais sem receber pagamento extra por isso, refor¢ando a interpretagdo
do papel desse personagem como um critico das rela¢des de trabalho no sistema
capitalista. Bob Esponja rebate afirmando que ele est errado, pois sempre ganha
o concurso porque trabalha mais, que “ter orgulho do trabalho nao é motivo
para se envergonhar”, e retoma a sua identificagdo com o trabalho, remetendo a
ideia de que o trabalho é “a Ginica coisa que faz tudo valer a pena”. Lula Molus-
co afirma que o concurso é uma fraude e Bob Esponja se desespera ao pensar
que, se realmente isso for verdade, todo o seu esforco no trabalho nio faz senti-
do. Ao pensar nisso, sua consciéncia (representada no episédio pela sua foto no
mural dos funcionarios do més) comega a afirmar que tudo o que Lula Molusco
lhe disse é mentira e que ele n3o deve medir esforcos para ser o campedo do
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més. Druck (2011) ressalta que a inseguranga e a falta de articulacio coletiva sdo
caracteristicas da precariza¢io social do trabalho vivenciada no mundo do traba-
lho atual, o que pode ocasionar a perda da identidade individual e coletiva. Esse
episodio também revela as consequéncias subjetivas e coletivas das formas de
precarizagdo da organizacio do trabalho produtivo, conforme afirma Cimbalista
(2008, p. 114):

A conduta comprometida do trabalhador com o sistema de producio e a empresa
forja o individuo e o adapta as adversidades encontradas no ambiente de trabalho.
A nova configurac¢do da organizac¢do do trabalho produtivo constréi este novo
perfil, cria um novo paradigma, o do individuo inserido em uma organizacio
econdmica e social como a fabrica, distante da representacio coletiva, ou seja, o
coletivo na fabrica j4 n3o possui o mesmo significado e n3o parece ser tao signi-
ficativo como anteriormente. O modus operandi fabril contemporineo exige deste
trabalhador, cada vez mais acentuadamente, uma atitude individual, comprome-
tida inicialmente por ele mesmo com o seu trabalho, e em segundo plano, com o
grupo, dentro da concep¢io do coletivo.

Para instigar a produgdo de seus empregados, o sr. Sirigueijo incita Bob
Esponja a competir com Lula Molusco, insinuando que este poderia ganhar o titu-
lo de funcionario do més. Por sua vez, Lula Molusco decide entrar na competic3o,
para mostrar o quanto Bob Esponja esta iludido e enganado pela ideologia prega-
da pelo sr. Sirigueijo. A possibilidade de Lula Molusco ganhar o concurso abala
Bob Esponja, que se pergunta: “Como deixei a qualidade do trabalho cair tanto?”,
o que pode ser interpretado como manifestacdo de uma cultura de alto desempe-
nho, que impera como modelo de eficiéncia, e como a sociedade, representada
pelos funcionarios e pelo patrio, estd “contaminada” pela ideologia gerencialista,
legitimando uma abordagem instrumental e utilitarista (Gaulejac, 2007).

Por fim, o tltimo episdédio selecionado para anilise — “Medo de hambr-
guer de siri” — ilustra o processo de adoecimento de Bob Esponja (um forte qua-
dro de estresse), gerado pelo excesso de trabalho, em decorréncia da mudanca de
horério de funcionamento da lanchonete. Para enfrentar a concorréncia de outra
lanchonete, o sr. Sirigueijo estipula um novo horario de funcionamento, que
passa a ser das 6h as 23h. Tal decisdo revela, novamente, o antagonismo entre os
personagens Lula Molusco e Bob Esponja, uma vez que Lula Molusco sente-se
injusticado e faz diversos protestos, enquanto Bob Esponja manifesta sua alegria
e questiona por que ndo trabalhar mais horas ainda (sugerindo o aumento de
mais duas horas de carga de trabalho).
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Resende & Paula (2011), ao estudarem como a cultura organizacional
influencia os processos de (re)construcdo da identidade dos trabalhadores, indi-
cam que a cultura da organizac¢ao pode gerar modifica¢des na forma como os
trabalhadores pensam, sentem/percebem e agem em rela¢io ao trabalho e a
empresa. Na cena relatada anteriormente, percebe-se o quanto essa introje¢do da
cultura organizacional é feita de forma quase integral por Bob Esponja (de forma
que sua identidade, suas formas de pensar, sentir e fazer estio inteiramente inte-
gradas aos valores da organizac¢do) e como Lula Molusco resiste as imposicoes
organizacionais tentando manter sua satide.

Novamente estimulado pela concorréncia de outra lanchonete que passou
a funcionar 23 horas por dia, o sr. Sirigueijo resolveu estipular o horario de 24
horas de funcionamento, sem descanso. Bob Esponja fica euférico e exclama:
“Vou ficar trabalhando, trabalhando, trabalhando, sem nunca ir para casa. Devo
estar sonhando”. Nesse momento ele se belisca para confirmar que realmente
nio estd sonhando. Olhando para o hamburguer de siri, ele diz: “Enquanto eu
estiver com vocé, estou feliz!”. Lula Molusco, por sua vez, reclama dessa exploragdo
ao sr. Sirigueijo, que diz a ele para aprender com Bob Esponja a nunca reclamar.

Percebe-se, nos episodios analisados até o momento, a logica do gerencialis-
mo, tratado, por Gaulejac (2007), como um instrumento de poder que busca a
ades3o dos empregados as ideologias da instituicao, transformando-os em capi-
tal produtivo. A atual sociedade capitalista é representada aqui pelos processos
gerencialistas de organiza¢do do trabalho, como o acréscimo de horas de traba-
lho e a grande explora¢ao da mao de obra dos trabalhadores.

Uma das possiveis consequéncias da 16gica do gerencialismo seria a altera-
¢3o na vida privada dos personagens de Bob Esponja e Lula Molusco, uma vez
que esta passa a n3o existir, em fung¢do da vida no trabalho. Especificamente no
caso do Bob Esponja, seu trabalho é sua tinica fonte de realizacio pessoal e as
esferas afetivo-psiquicas estdo inteiramente investidas nessa atividade laboral.
Tal concepgdo exacerbada de satisfacdo e grande centralidade do trabalho na
vida do individuo, demonstrada por Bob Esponja, é comum na atual sociedade.
Por sua vez, para o sr. Sirigueijo, o trabalho, que é o sentido da existéncia do
Bob Esponja, é apenas uma forma de explorar miao de obra, transformando-a
em mercadoria, cujo valor é regido pela légica de mercado e pelas leis de ofer-
ta e procura (Paula et al., 2014; Druck, 2011; Oliveira, 2008; Maciel, Sena, &
Saboia, 2000).

No referido episédio também se podem perceber as consequéncias da
exploracdo do trabalho por parte do sr. Sirigueijo. Lula Molusco apresenta sin-
tomas de fadiga extrema (com fortes olheiras, estafa etc.) e Bob Esponja revela
um quadro de estresse agudo, que inclui alucinag¢ées persecutdrias, em que ele
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passa a ver hamburgueres assassinos para onde quer que olhe, perseguindo-o,
inclusive, nos sonhos.

Ao perceber o desenvolvimento da patologia em seu funcionario Bob Espon-
ja, o sr. Sirigueijo afirma: “Nada que o retorno ao trabalho nao resolva!”. Depois
da tentativa fracassada de reinseri-lo em suas funcdes, o patrdo reconhece que
existe, realmente, um problema associado ao trabalho de Bob Esponja. No entan-
to, esse problema nao é associado as condi¢des e/ou a organizagdo do trabalho,
mas reduzido aos fatores individuais de Bob Esponja (reduzindo a quest3o do
adoecimento causado pelo trabalho a elementos particulares da condig3o fisica
e/ou estruturagdo psicolégica individual de cada trabalhador), negando, dessa
forma, o nexo causal entre o adoecimento do trabalhador e o contexto de trabalho
nocivo em que ele estd inserido. Essa negac¢do do nexo causal entre nocividade
do trabalho e adoecimento é uma caracteristica organizacional frequentemente
evidenciada em diversos estudos que tratam da satide do trabalhador e da preca-
riza¢do social do trabalho (Jacques, 2007; Codo, 2004; Jacques & Codo, 2002).

Apos afastar-se do trabalho e descansar minimamente, Bob Esponja recupe-
ra-se e volta a trabalhar sem alucinac¢oes. No entanto, o sr. Sirigueijo n3o percebe
a nocividade das condicdes de trabalho as quais expde seus funcionarios e reduz
apenas uma hora do expediente do trabalho, passando os turnos ininterruptos
para 23 horas.

Ao estudar as novas formas de organizac¢do do trabalho da atualidade, obser-
va-se que, enquanto os efeitos nocivos do modelo de produgio do modelo taylo-
rista incidiam, principalmente, sobre os aspectos fisicos do corpo do trabalhador,
as novas praticas gerenciais atingem, de forma privilegiada, a subjetividade do
trabalhador. Estudos indicam que os principais impactos psicolégicos provoca-
dos pelas mudancas na organizac¢do do trabalho s3o tensio emocional exacerba-
da, fadiga mental, problemas de humor, irritagdo e ansiedade, entre outros que
acometem a vida psiquica (Druck, 2011; Jacques, 2007; Codo, 2004; Jacques &
Codo, 2002).

A postura gerencialista tradicional do sr. Sirigueijo e o ndo reconhecimento
do adoecimento causado pelo trabalho desenvolvido por seu funcionario Bob
Esponja remetem ao cendario de precarizagio social do trabalho. Druck (2011)
ressalta que diversas modalidades de precarizagdo social do trabalho s3o expe-
rimentadas no cendrio brasileiro cotidianamente. Em geral, percebemos a vul-
nerabilidade das formas de inser¢3o e desigualdades sociais; a intensifica¢ao do
trabalho e as praticas de terceirizac¢do; iniimeras condi¢des de (in)seguranca e
satide no trabalho; a perda das identidades individual e coletiva dos trabalhado-
res; a fragilizacdo da organizagio politica dos trabalhadores; a condenacio e o
descarte do Direito do Trabalho.

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 75(5), 45-71
SAO PAULO, SP e SET/OUT. 2014 ¢ ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



ALESSANDRO VINICIUS DE PAULA © LAUISA BARBOSA PINTO
CHRISTIANE BATISTA DE PAULO LOBATO © FLAVIA LUCIANA NAVES MAFRA

Esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar, por meio de um
estudo observacional, como o personagem Bob Esponja ilustra o modelo ideal
de trabalhador na sociedade capitalista moderna, compreendendo os sentidos
atribuidos pelo personagem ao seu trabalho. Os quatro episédios do desenho
animado analisados apresentam elementos essenciais para a compreensio da
importancia do trabalho na vida dos individuos e na construc¢do de suas identi-
dades, que sofrem forte influéncia das estratégias e da cultura organizacional na
sociedade capitalista contemporinea.

O trabalho executado pelo personagem, em toda a sua trajetéria na empresa
Siri Cascudo, é pautado pelo gerencialismo, que valoriza o alto desempenho,
desarticula as iniciativas de organizac¢ao dos trabalhadores e transforma o indivi-
duo em capital que deve ser produtivo a qualquer custo. Isso se faz com a repro-
dugdo da ideologia capitalista nos processos de sele¢do e treinamento dos traba-
lhadores pelas empresas, como se pdde observar principalmente nos episédios
“Precisa-se de ajudante” e “Video de treinamento do Siri Cascudo”. Com esse
processo, as organizagdes, aos poucos, conseguem que o trabalhador se torne
décil, desconectado da realidade, com sua identidade completamente vinculada
ao trabalho, alienando-se de forma a nao sentir mais prazer em momentos de
lazer, a ndo perceber a explora¢io ou, mesmo, a nio identificar ou assumir o seu
adoecimento diretamente vinculado as condi¢des de trabalho, como ilustram as
analises dos episodios “Funcionario do més” e “Medo de hamburguer de siri”.

O esforco de construir o trabalhador ideal, mais uma engrenagem do siste-
ma capitalista, aparece claramente nos episdédios analisados no refor¢o da dicoto-
mia entre o “bom e o mau trabalhador”, nos quais Bob Esponja assume o papel
de “bom trabalhador” — acaba por se tornar um modelo de referéncia de como
deve ser um bom funcionario para o sistema capitalista da contemporaneidade — e
Lula Molusco representa o “mau trabalhador”, o preguicoso que ndo gosta de
trabalhar. Na verdade, essa postura de “descaso” e baixo envolvimento com o tra-
balho de Lula Molusco também pode ser compreendida como uma dentincia/
critica ao trabalho do mundo moderno, que demanda dos trabalhadores uma
série de exigéncias fisicas e psicologicas que comprometem a satde e inviabi-
lizam as experiéncias de sentido e criatividade no trabalho. Nesse sentido, Lula
Molusco é uma voz dissonante no contexto organizacional e na construc¢do dos
significados/sentidos do trabalho, considerando o poder das corporagdes e da
ideologia capitalista.

Os episodios retratam o antagonismo na relagdo com o trabalho do persona-
gem Lula Molusco (que vive e atribui sofrimento e penosidade ao trabalho) e o
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de Bob Esponja (que estabelece uma rela¢io subjetiva positiva e prazerosa com
sua atividade de trabalho, contudo, como ja discutido, extremamente alienada).

Por fim, sugere-se que outros estudos sejam desenvolvidos para analisar o
carater “influenciador” de desenhos animados, como Bob Esponja Cal¢a Quadrada,
sobre as criancas telespectadoras, na constru¢io do modelo ideal de trabalhador
na contemporaneidade capitalista. Também seria pertinente a elaboracdo de tra-
balhos nos quais todas as temporadas do desenho Bob Esponja sejam analisadas,
juntamente com o longa-metragem Bob Esponja — O Filme, a fim de obter uma
visdo mais extensa de como se constitui a evolugio do perfil do personagem ao
longo do tempo e sua associagdo como modelo ideal de trabalhador na socieda-
de contemporanea.

Considering the settings in the world of work in modern capitalist society, inclu-
ding its centrality in the life of the individual as the basis of identity formation of
human beings, it was adopted a qualitative approach to develop an observational
study of a fictitious social environment of children’s cartoon Sponge Bob Squa-
re Pants — revealing how it may represent an “ideal model/standard of a good
worker” that is presented to the child and young audience. The four episodes
discussed here are used as a background for a reflection on the organizational
relationships and the dualities/contrasts (pleasure and pain) of perceptions and
subjectivities present in this context. It is observed in the episodes analyzed a
dichotomy between “good and bad worker”. The episodes portray the antago-
nism in relation to the work of the main character SpongeBob (that establishes
a positive and pleasurable subjective relationship with his work activity, but also
alienated) and its antagonist Squidward (which represents the suffering and har-
dship sphere of work). The four selected episodes have essential components for
understanding the importance that work represents in the lives of individuals
and how is this dynamic in the current contemporary capitalist model guided by
managerialism, which values the high performance and transforms the indivi-
dual into capital that must be productive at any cost.
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EL DIBUJO ANIMADO TAMBIEN ES ALGO SERIO -
DESVELAR AL “FUNCIONARIO EJEMPLAR” DE

LA SOCIEDAD CAPITALISTA MODERNA EN LA
CARICATURA DE BOB ESPONJA PANTALONES
CUADRADOS

RESUMEN

Considerando las configuraciones del mundo del trabajo en la sociedad capitalis-
ta, incluyendo su centralidad en la vida del individuo como base de formacién de
identidad de los seres humanos, se adopté un abordaje cualitativo para desarrollar
un estudio observacional de un ambiente social ficticio de animacién infantil Bob
Esponja Pantalones Cuadrados — desvelando como pudo representar un “modelo
ejemplar/ideal de un buen trabajador” presentando al ptiblico infanto-juvenil.
Los cuatro episodios aqui analizados sirven como un fondo de pantalla para una
reflexion sobre las relaciones organizacionales y las dualidades/contrastes (pla-
cer y sufrimiento) de percepciones y subjetividades presentes en este contexto.
Se observa en los episodios una dicotomia entre el “bueno y el malo trabajador”.
Los episodios retratan el antagonismo en la relacién con el trabajo del perso-
naje protagonista Bob Esponja (que establece una relacién subjetiva positiva y
placentera con su actividad de trabajo, pero también alienada) y su antagonista
Calamardo Tentaculos (que representa la esfera del sufrimiento y lastima en el
trabajo). Los cuatro episodios seleccionados representan elementos esenciales
para la comprensiéon de la importancia que el trabajo representa en la vida de
individuos y como se da esta dindmica en el actual modelo capitalista contempo-
raneo pautado por gerencialismo, que valora el alto desempefio y lo transforma
en capital que debe ser productivo a todo costo.

PALABRAS CLAVE

Identidad. Trabajo y subjetividad. Ideologias del trabajo. Identidad organizacional.
Estudio observacional.
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