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ANALISE DOS ARTIGOS QUALITATIVOS EMPIRICOS SOBRE METODOS, TECNICAS E FERRAMENTAS...

A inovagio tem sido considerada um elemento essencial para criar vantagem
competitiva de longo prazo nas empresas. Porém, estimular e apoiar o processo
de inovacdo ainda é um desafio. Por sua vez, o efetivo uso de métodos, técnicas e
ferramentas para inovag¢do pode ser um fator importante para apoiar o processo
da gestao da inova¢io, aumentando suas chances de sucesso. Nesse sentido, o
estudo aqui apresentado consistiu em uma analise dos artigos qualitativos empi-
ricos relacionados a difusdo e adogio de métodos, ferramentas e técnicas para
inovagdo. Os artigos analisados foram obtidos por meio de um levantamento
sistematico realizado a partir de duas bases de dados: Scopus e Web of Science.
Esse levantamento sistematico consistiu em sete passos: identifica¢io das pala-
vras-chave, buscas nas bases de dados, filtragem das publica¢des, padronizagao,
classificagdo dos artigos, inclusdo de publicagdes relevantes e anélise dos artigos.
Como resultado, obteve-se um corpus de dez publica¢cdes (nove disponiveis na
integra e uma somente resumo), nas quais, inicialmente, se identificaram os
principais artigos, autores, paises e periédicos que mais publicaram e as pala-
vras-chave mais utilizadas. Posteriormente, a partir da andlise realizada, pos-
sibilitou-se um panorama das pesquisas qualitativas empiricas relacionadas ao
tema, dada a importancia dos MTF-Is para o processo de inovacio das empresas.
Destaca-se que ainda s3o escassos os trabalhos nessa tematica com a abordagem
utilizada nesta pesquisa, além de os resultados encontrados n3o serem conver-
gentes. Verificou-se a grande diversidade de métodos, técnicas e ferramentas
para inovagdo utilizados pelas empresas estudadas. Contudo, foi possivel identi-
ficar que a utilizagdo de MTF-Is é importante para aumentar a competitividade
e principalmente resolver problemas nas organiza¢des. Observou-se a necessi-
dade de mais estudos com o objetivo de sistematizar a tomada de decisio acerca
da escolha de um MTF-I para um determinado contexto organizacional. Dessa
forma, espera-se que este trabalho possa servir de base para pesquisas futuras
acerca do tema.
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Inovac¢do. Métodos, técnicas e ferramentas para inovagdo. MTF-Is. Levantamento
sistematico. Métodos qualitativos.

A crescente importincia do conhecimento como fator de producio e como
determinante para a inovagio pode ser explicada pela acumula¢io continua de
conhecimento técnico ao longo do tempo e pelo uso de tecnologias de comunica-
¢do que permitem que o conhecimento seja diponibilizado rapidamente em uma
grande escala (Hidalgo & Albors, 2008). Tendo em vista que os mercados se tor-
naram altamente competitivos e os clientes muito exigentes (Blocker, Flint, Myers,
& Slater, 2011), ha a necessidade de as empresas inovarem em diversos aspectos
para atender as necessidades desses clientes (Mattar, Oliveira, Queiroz, & Motta,
2009). Nesse sentido, as organiza¢des estdo sob crescente pressdo competitiva
para manter a fatia de mercado, aumentar a gama de produtos, melhorar a efi-
ciéncia e reduzir custos, sendo a inova¢ao o processo que pode leva-las a alcancar
esses objetivos (Flynn, Dooley, O’Sullivan, & Cormican, 2003). Assim, as cons-
tantes demandas e mudancas do ambiente exigem uma constante adaptagao das
organizagdes por meio da inovagdo, que pode ser realizada em relag¢io a produtos,
servigos, operagdes, processos e pessoas (Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009).

A inovagdo é vital para a vantagem competitiva de longo prazo das empre-
sas. No entanto, motivar e estimular a inovag¢do continua a ser um desafio para a
maioria delas (Tian & Wang, 2014). Baregheh et al. (2009) afirmam que a inova-
¢do é o processo de varias etapas por meio do qual as organiza¢oes transformam
ideias em produtos novos/melhorados, servigos ou processos, a fim de avancgar,
competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado. Ela ainda pode ser defi-
nida como o processo pelo qual novas ideias, objetos ou praticas sdo criados,
desenvolvidos, implementados e difundidos (Walker, 2000).

Dada a importincia para as organizagdes, diversas pesquisas tém focado
no processo de inovagdo, principalmente buscando estudar formas de melhora-
-lo como um todo. Essas pesquisas iniciaram com um enfoque maior na area de
desenvolvimento de produtos (com énfase em bens fisicos), e, ao longo do tempo,
os esforcos tém sido transferidos para a area de inovagdo, de forma a abranger
outros resultados do processo, como novos e/ou melhorados servicos e processos.

Uma dimensio de decisdes importantes a serem tomadas em relacio ao
processo de inovacdo em geral refere-se a quais abordagens utilizar ao longo
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do processo. Essas abordagens suportam o entendimento, a analise, decisdo e
acdo ao longo do processo de inovagao (Phaal, Kerr, Oughton, & Probert, 2012).
Essas abordagens, aqui chamadas de métodos, técnicas e ferramentas para ino-
vagdo (MTF-I), incluem brainstorming, analise morfoldgica, grupo focal, teste de
conceito, cendrios e retorno sobre o investimento (Nijssen & Lieshout, 1995;
D’Alvano & Hidalgo, 2012). Diversos estudos tém verificado que a adogao efetiva
de MTF-Is é um fator importante para o desempenho do processo de inovagdo
(Nijssen & Frambach, 2000; Chai & Xin, 2006; Graner & Mifiler-Behr, 2012).

Embora o estudo dos MTF-Is seja importante, principalmente para fomen-
tar seu uso e consequentemente melhorar a efetividade do processo de inovagao,
o tema carece de mais pesquisas. Ainda, verificam-se o baixo uso da abordagem
qualitativa em rela¢do a abordagem quantitativa de pesquisa e, a partir disso, a
dificuldade de entender com profundidade diversos aspectos relativos ao uso de
MTF-I, como barreiras e facilitadores da difusio e ado¢io destes.

Nesse sentido, a partir da necessidade de entender de que forma as pesqui-
sas qualitativas empiricas vém abordando a tematica MTF-I, apresentam-se neste
trabalho as contribui¢bes académicas ao tema, ou seja, avalia¢io critica e impar-
cial dos MTF-Is existentes, identifica¢do de lacunas no campo, geracio de novos
dados para aprofundamento da compreensdo do tema e possibilidade de utiliza-
¢do desses novos dados para auxiliar o desenvolvimento de novos MTF-I (Brady
et al., 1997). Assim, estabeleceu-se a seguinte pergunta de pesquisa:

« Como a tematica MTF-I vem sendo estudada empiricamente com a utiliza-
¢do da abordagem qualitativa?

Para responder a essa questdo, utilizou-se um levantamento sistematico em
duas bases de dados cientificas, seguido da categorizac¢do dos trabalhos levan-
tados e da analise daqueles cujas pesquisas utilizaram a abordagem qualitativa
empirica com foco em difusdo e ado¢io de MTF-I, uma vez que se pretendeu
estudar a tematica sobre um ponto de vista mais especifico, excluindo, por exem-
plo, artigos que tratam da proposi¢do apenas de um novo MTF-I. Adoc3o refere-
-se A decisdo da empresa em usar um MTF-I no seu processo de inova¢io ou
rejeitd-lo, e difusio esta relacionada ao nimero cumulativo de empresas que tém
adotado um determinado MTF-I ao longo do tempo (Chai & Xin, 2000).

Assim, este trabalho estd estruturado em cinco se¢Ges: a primeira e presente
secdo corresponde a introdugao do artigo. Na segunda secao, s3o levantados concei-
tos importantes relacionados ao tema. Na terceira, detalham-se os procedimentos
metodologicos utilizados no levantamento dos artigos. A quarta se¢3o apresenta a
analise dos artigos qualitativos empiricos com foco em difusdo e adogao de MTF-I.
Finalmente, na quinta e Gltima secdo, apresentam-se as considera¢des finais e
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explicitam-se os pontos que poderio ser abordados em estudos futuros. Ao final,
sdo apresentadas as referéncias utilizadas como aporte tedrico para este trabalho.

Muitos MTF-Is tém sido desenvolvidos nas tltimas décadas com o obje-
tivo de melhorar o processo de desenvolvimento de novos produtos e torna-lo
mais gerenciavel (Mahajan & Wind, 1992; Nijssen & Lieshout, 1995; Nijssen
& Frambach, 2000; Thia, Chai, Bauly, & Xin, 2005; Chai & Xin, 2006; Yeh
et al., 2010). Além disso, a andlise dos trabalhos relacionados evidencia uma
divergéncia de termos, os quais n3o sdo diferenciados pelos autores no que con-
cerne aos aspectos conceituais e operacionais (Phaal et al., 2012). Nesse sentido,
diversas terminologias sio utilizadas para fazer referéncia a abordagem MTF-I,
como: ferramentas (Coulon, Ernst, Lichtenthaler, & Vollmoeller, 2009; Nijssen
& Frambach, 2000; Hidalgo & Albors, 2008); ferramentas e técnicas (Fleisher,
2000; Igartua, Garrigos, & Hervas-Oliver, 2010); métodos (Lichtenthaler, 2005);
modelos e métodos (Nijssen & Lieshout, 1995). Poucos trabalhos abordam a
questdo da terminologia (por exemplo, Shehabuddeen, Probert, Phaal, & Platts,
1999). Aqui serdo utilizados os termos métodos, técnicas e ferramentas sem
inicialmente fazer distin¢do entre eles, considerando que podem ser um docu-
mento, framework, procedimento, sistema ou método, de modo a permitir que a
organizacio alcance ou clarifique um objetivo (Brady et al., 1997).

Os MTF-Is sdo considerados os meios fundamentais para aumentar a com-
petitividade e podem ser definidos como o conjunto de métodos, técnicas e fer-
ramentas que suportam o processo de inovac¢ao nas empresas, com o propési-
to de ajuda-las de forma sistematica a atender aos novos desafios do mercado
(Phaal, Farrukh, & Probert, 2006; Hidalgo & Albors, 2008; Igartua et al., 2010;
D’Alvano & Hidalgo, 2012). O uso efetivo de MTF-Is tem sido um importante
elemento na gestdo do processo de inovac¢io (Thia et al., 2005), uma que vez eles
facilitam a habilidade de uma organizac¢ao em introduzir apropriadamente novas
tecnologias em produtos e processos e as mudangas necessarias a organizagao
(Hidalgo & Albors, 2008). Eles podem ajudar as organizag¢des a gerir a inovagao,
adaptar-se as novas circunstincias e enfrentar os desafios de mercado de uma
forma sistematica (Igartua et al., 2010).

Chiesa e Masella (1996) afirmam, em seu modelo de auditoria do processo
de inovagdo tecnolégica, que o efetivo uso de MTEF-I é um dos trés facilitadores
desse processo, em conjunto com o desenvolvimento de recursos humanos e
fisicos e lideranca e direcio da alta gestdo. Embora eles n3o possam garantir o
sucesso, o uso de MTF-I pode servir para identificar problemas sistematicamen-
te, complementando os esfor¢os da organizacio (Cooper & Kleinschmidt, 1986).
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Assim, a sua utiliza¢do é destinada a fases especificas do processo de inovag¢io
(Mahajan & Wind, 1992; Nijssen & Lieshout, 1995; Nijssen & Frambach, 2000;
Chai & Xin, 20006). Entretanto, alguns MTF-I podem ser tteis para atingir varios
objetivos e ser utilizados em diversos estigios desse processo, como brainstorm-
ing e desdobramento da func¢io qualidade (quality function deployment — QFD)
(Nijssen & Lieshout, 1995; Nijssen & Frambach, 2000; Chai & Xin, 2000).

A exemplo de Graner e Mifiler -Behr (2012), esta revisdo enfoca todos aqueles
trabalhos publicados em periddicos que tém MTF-Is utilizados em estudos empi-
ricos até a data. Dessa forma, o estudo aqui apresentado foi composto por duas
etapas distintas: 1. levantamento dos artigos relacionados aos MTF-Is; 2. andlise
dos artigos qualitativos empiricos relacionados a essa abordagem. Na primeira
etapa, além do levantamento dos artigos, buscou-se uma analise geral deles de
forma a proporcionar um panorama das pesquisas nessa area, bem como a iden-
tificacdo dos artigos qualitativos empiricos, foco do estudo aqui apresentado. Essa
etapa foi executada por meio das seguintes atividades: identificac3o das palavras-
-chave, buscas nas bases de dados, filtragem das publicacdes, padronizagdo, clas-
sificagdo dos artigos, inclusao de publicacoes relevantes e andlise dos artigos.

«  Identificagdo das palavras-chave: inicialmente, para a identifica¢io das palavras-
-chave a serem utilizadas na busca, optou-se por verificar as palavras-chave e
os termos mais utilizados pelas publica¢des relacionadas aos MTF-Is. Assim,
realizou-se, na base Scopus, uma busca inicial com os seguintes termos com-
binados com a palavra innovation: method, technique e tool. A busca foi realizada
em titulos, resumos e palavras-chave. Utilizaram-se os termos em inglés para
proporcionar maior abrangéncia a busca. Encontraram-se dezenas de milha-
res de artigos, o que poderia inviabilizar a analise. Ainda, verificou-se que, em
alguns casos, os MTF-Is sao tratados em campos como desenvolvimento de
novos produtos e inteligéncia tecnoldgica, e essas expressdes foram citadas
nos titulos dos artigos, sem a mencao do termo innovation. Assim, com o pro-
posito de viabilizar a andlise, optou-se por realizar as buscas apenas nos titulos
dos artigos. Porém, para que artigos relevantes nao fossem perdidos, optou-se
por ampliar as palavras-chave da busca. Nesse sentido, definiram-se, para a
busca nas bases de dados, as seguintes expressdes combinadas isoladamente
com os termos method, technique e tool: front end, innovation, product develop-
ment, technology development, technology intelligence e technology management.

«  Buscas nas bases de dados: com relacio a escolha das bases, selecionaram-se duas
bases eletronicas: Scopus e Web of Science. A escolha dessas bases deu-se por
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elas serem, na area de gestdo de negocios, reconhecidas pela qualidade das
publicacdes armazenadas. Além disso, optou-se por realizar a busca em duas
bases, na tentativa de obter inicialmente uma maior abrangéncia para o levan-
tamento. As buscas foram realizadas no més de janeiro de 2014. Optou-se
pela utilizagdo apenas de publica¢des em periddicos, uma vez que ja estdo ava-
liados pelos pares e assim constituem fonte mais confiavel para analise. Em
funcio da parametrizacio disponivel em cada base, as buscas foram realizadas
de forma diferente, porém com ajuda do sofiware EndNote®, no qual as refe-
réncias foram importadas e os resultados filtrados, de forma a obter o mesmo
critério para duas bases. Nesse sentido, obtiveram-se 1.582 publica¢des.
Filtragem das publicacdes: no EndNote®, as publica¢des foram reunidas, e,
em seguida, eliminaram-se aquelas duplicadas entre bases, incluindo as que
nio eram artigos de periddicos. Apds, identificaram-se os artigos que nio
eram relevantes para a pesquisa. Esse processo foi realizado com base na lei-
tura dos titulos e resumos de cada publicacio e eventualmente por meio do
artigo completo — essa tltima op¢ao foi utilizada nos casos em que o resumo
nao estava disponivel ou suficientemente claro. Desse processo resultaram
203 artigos.

Padronizagdo: como os dados dos artigos vieram de duas bases de dados
que possuem padrdes distintos, para tornar viavel a andlise bibliométrica,
foi realizada a padronizacido das informacdes. Essa padronizac¢do procurou
nao apenas igualar nomes dos autores e periédicos, mas também eliminar
algumas inconsisténcias encontradas em funcio de erros de cadastro nas
bases, como um nome incorreto de um periédico ou autor.

Classificagdo dos artigos: por meio de uma analise aprofundada dos artigos,
realizou-se a classificacio deles segundo quatro critérios: 1. a quantidade de
MTF-I (um; mais de um); 2. a fonte de dados predominante (empirico; ted-
rico); 3. a abordagem de pesquisa predominante (qualitativa; quantitativa);
4. a tematica (difusdo e ado¢do de MTF-I; outras). Essa tltima classificagdo
foi necessaria, uma vez que o foco desta pesquisa s3o os estudos empiricos
sobre difusdo e ado¢io de MTF-Is, conforme ja mencionado. A classificacdo
em relacdo a quantidade de MTF-I, essa se justifica porque a analise dos
artigos evidenciou que aqueles que tratavam de mais de dois MTF-Is tinham
uma abordagem predominantemente genérica sobre o estudo de MTF-I, em
geral com foco na difusio e/ou adogdo destes, diferentemente daquelas do
segundo grupo, cujo foco é, em geral, a proposicio e/ou aplicacio de um
MTF-I especifico. Do resultado dessa analise, os artigos foram classificados
em quatro grupos: A (dois ou mais MTF-Is; empiricos; com foco na temati-
ca difusdo e/ou adogdo; utilizando abordagem qualitativa), B (dois ou mais
MTE-Is; empiricos; com foco na tematica difusdo e/ou adogio; utilizando
abordagem quantitativa), C (dois ou mais MTF-Is; empiricos; n3o trata de
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adogdo ou difusdo; utilizando as abordagens qualitativa e/ou quantitativa),
D (dois ou mais MTF-Is; teéricos; com foco na tematica difusao e/ou ado-
¢do; todas as abordagens), E (dois ou mais MTF-Is; n3o trata de ado¢3o ou
difusao; todas as abordagens) e F (um MTEF-I; tebricos e empiricos; todas as
tematicas; todas as abordagens). O Quadro 1 apresenta os grupos e critérios
utilizados na classifica¢do dos artigos.

Inclusdo de publicagdes relevantes aos grupos A, B e D: de forma a evitar que arti-
gos importantes para os grupos foco da pesquisa (grupos A, B e D) n3o fossem
analisados em fungdo de nio estarem presentes em nenhuma das bases utiliza-
das, analisaram-se as referéncias das publica¢des disponiveis em texto comple-
to procurando por artigos relevantes. Também se analisaram as referéncias dos
artigos do grupo D, ja que tratam também de difusdo e/ou adogdo de MTF-I.
Especificamente, procuraram-se apenas artigos de periédico, conforme critério
mencionado anteriormente. Dessa andlise nio foram identificados artigos qua-
litativos empiricos (grupo A) ou tedricos (grupo D) que ja ndo estivessem sido
levantados, porém identificaram-se mais quatro artigos quantitativos empi-
ricos (grupo B). Dessa forma, obteve-se uma base de 207 artigos. Assim, as
frequéncias obtidas por grupo podem ser observadas no Quadro 1.

QUANT.

FONTE DE DADOS TEMATICA ABORDAGEM GRUPO QUANT.
DE MTF-IS
ualitativa ou A

Q . o 10 (base)

predominantemente  (qualitativos 0 (ref)

» Predominantemente  qualitativa (mista) empiricos)
Empiricos ou sobre difusao e/ou
redominantemente 5 _ uantitativa ou B

P ar adocdo de MTF-| Q _ > 14 (base)

empiricos predominantemente (quantitativos 4 (ref)

Dois ou quantitativa (mista) empiricos)
mais )
Outras tematicas ~ Todas as abordagens C 7
Predominantemente

- L 16 (base)

Tedricos ou sobre difusao e/ou  Todas as abordagens D 0 (ref

predominantemente adocao de MTF-I (ref)

tedricos
Todas as tematicas  Todas as abordagens E 5
Um Tedricos e empiricos Todas as tematicas  Todas as abordagens F 151

Elaborado pelos autores.
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«  Andlise dos artigos: conforme mencionado anteriormente, o presente artigo
apresenta o resultado da andlise dos estudos qualitativos empiricos relacio-
nados a difusdo e ado¢ao de MTF-Is. O objetivo dessa analise é proporcionar
uma visdo geral dos estudos qualitativos empiricos existentes sobre MTF-Is.
Para tanto, utilizou-se o seguinte critério: realizar o levantamento dos dados
bibliométricos e a andlise do contetido dos trabalhos comparando eventual-
mente os resultados para identificar possiveis divergéncias ou convergéncias
entre eles, bem como lacunas de pesquisa e recomendagdes para estudos
futuros (ver, por exemplo, Graner & Mifdler -Behr, 2012). Nesse sentido, os
nove dos dez artigos do grupo A foram analisados, tendo em vista que, em
um deles, somente o resumo estava disponivel. De forma geral, procurou-se
identificar, além dos objetivos e resultados dos estudos, como foi empregado
o método qualitativo. Assim, os resultados da andlise sao apresentados na
préxima secao.

Com relagdo ao total de artigos levantados, verificou-se uma predominan-
cia de pesquisas relacionadas a um tnico MTF-I, sejam elas relacionadas ao estu-
do de um existente ou a proposicao de novo. Esses artigos que tratavam de um
Gnico MTF-I foram desconsiderados na anlise deste estudo. Assim, analisaram-
-se apenas os artigos que tratavam de mais de um MTF-I, em especial aqueles
cujas pesquisas utilizaram a abordagem qualitativa empirica com foco em difusdo
e/ou ado¢iao de MTF-I (grupo A). Dos artigos que tratavam de mais de um MTF-I
com a tematica difus3o e/ou adog¢3o (grupos A, B e D), verificou-se a existéncia
de mais estudos quantitativos empiricos que abordam difusdo e/ou adogdo de
MTF-I em rela¢do aqueles da mesma tematica, mas com abordagem qualitativa
empirica. Quando se analisaram esses artigos ao longo do tempo, n3o se verifi-
cou nenhuma tendéncia entre as pesquisas, conforme mostra o Grafico 1.

Em relagdo ao ntimero de artigos publicados por autor, de acordo com os cri-
térios estabelecidos para este trabalho, todos os autores tiveram somente um. O
Quadro 2 apresenta os trabalhos com seus referidos autores, suas referéncias, bem
como os paises em que residem, as universidades ou organiza¢des das quais fazem
parte e a quantidade de citagdes em cada base de dados utilizada (Scopus e Web of
Science), em que ND diz respeito aos artigos que ndo estio disponiveis na referida
base. Destaca-se que a maior parte dos trabalhos foi realizada por pesquisadores
europeus (por exemplo, Libutti, 2000; Lichtenthaler, 2005; Scozzi, Garavelli, &
Crowston, 2005; Igartua et al., 2010), e encontraram-se dois estudos de autores
brasileiros (Lemos & Porto, 1998; Laurenti, Rozenfeld, & Franieck, 2012).
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GRAFICO I

NUMERO DE ARTIGOS AO LONGO DOS ANOS

4,5
4
35
w 3
2
5 25
3
e 2
=
S
Z s
1
0,5
0
W Grupo A
W Grupo B
M Grupo D
Fonte: Elaborado pelos autores.
DADOS BIBLIOMETRICOS
UNIVERSIDADE/ CIACTES
PAIS DOS -
TITuLO AUTOR REFERENCIA ORGANIZACAO
AUTORES scopys  VEBOF
DOS AUTORES SCIENCE
“Technological Universidade
forecasting Lemos, A. D. Federal do Rio
techniques and Grande do Sul
competitive Lemos e Porto
. p Y Brasil 17 14
intelligence: tools (1998)
for improving Porto, A. C. Digitel S. A.
the innovation
process”
(continua)
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QUADRO 2 (CONTINUAGCAO

DADOS BIBLIOMETRICOS

, UNIVERSIDADE/ ClgoIss
. . PAIS DOS -
TITULO AUTOR REFERENCIA ORGANIZACAO
AUTORES seaplg Dk
DOS AUTORES SCIENCE
“Building
competitive
skills in small .
) Institute for
and medium- )
-sized enterprises Studies on
. P ) Libutti, L. Libutti (2000) [talia Research ND 5
through innovation S
and Scientific
management .
; Documentation
techniques:
overview of an
Italian experience’
“Structured Ghaemmaghami, ) Massachusetts
Ghaemmaghami )
methods S. - Estados Institute of
) e Bucciarelli ) ND 2
in product (2003) Unidos Technology,
development” Bucciarelli, L. Cambridge
Center for
“The choice Enterprise
of technology Science, Group
intelligence for Technology
thods i ) Lichtenthal dl ti
me 'o S.In Lichtenthaler, E. ententhaier Suica and innovation 32 21
multinationals: (2005) Management,
towards a Swiss Federal
contingency Institute of
approach” Technology
Zurich
) Dllpart|men'Fo
di Ingegneria
per I'’Ambiente
“Methods for [talia elo Svillu‘ppo
modeling and Garavelli, C. Sosltemk?lle, .
supporting Scozzi et al. POI'_tecn'co di 20 \D
innovation (2005) Bari
processes in Sl af
SMEs” Information
Estados .
Crowston, K. . Studies,
Unidos
Syracuse
University
(continua)
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QUADRO 2 (CONTINUAGCAO

DADOS BIBLIOMETRICOS

, UNIVERSIDADE/ el
. . PAIS DOS "
TITULO AUTOR REFERENCIA AUTORES ORGANIZACAO WEB OF
SCOPUS
DOS AUTORES SCIENCE
Department
of Mechanical
Thia C. W Engineering,
T National
“An exploratory University of
study of the use Singapore
of quality tools
o ) Thia et al. (2005) Cingapura 19 ND
and techniques Chai, K. H. Department
in product of Industrial
development” N and Systems
aM - Engineering,
National
Xin. Y. University of
Singapore
“How innovation e, U | Mondragon
management University
techniques Garriats. J. A Igartua et al. E h 7 ND
support an s A (2010) sPanha yniversidad
open innovation  Hervas-Oliver, Politéchica it
Strategy” I L Valencia
o Department
Ximizi
. £ : Olsen, T. O. of Engineering
product innovation Design and
through adaptive
99 . - Olsen e Welo Materials,
application of user- (2011) Noruega Norwedian 2 ND
wegi
-centered methods Uni ersgt of
iversi
for defining Welo, T. - ;/nd
i
customer value” Technolog
y
“A process for Keltsch, J.
configuring o
Keltsch et al. University of
technology Probert, D. Inglaterra W ,I ! 1 ND
(2011) Cambridge
management
tools” Phaal, R.
(continua)
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QUADRO 2 (CONCLUSAO

DADOS BIBLIOMETRICOS

, UNIVERSIDADE/ ATAEES
. . PAIS DOS -
TITULO AUTOR REFERENCIA ORGANIZACAO
AUTORES seaplg Dk
DOS AUTORES SCIENCE
“Avaliacao da ) Departamento
. Laurenti, R. )
aplicagao dos de Engenharia
métodos FMEA de Producéo —
e DRBFM no Femeialsl, Laurenti, Universidade
processo de Rozenfeld e Brasil de Séo Paulo 0 ND
desenvolvimento Franieck (2012)
de produtos em Universidade
Franieck, E. K. Estadual de

uma empresa de
autopecas”

Campinas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Destacam-se alguns autores que tiveram outras publica¢des acerca do tema
MTF-1. O Quadro 3 apresenta os dados de outras publica¢des encontradas nos
grupos B e D dos autores analisados neste trabalho. Entretanto, esses artigos ndo
foram unidades de anélise, pois ndo cumpriram os critérios do grupo A, foco

deste trabalho.

(QUADRO

AUTORES QUE PUBLICARAM EM OUTROS GRUPOS

(GRUPOS B E D)

AUTOR REFERENCIA TITULO GRUPO

Chai, K. H.

“The application of new product development tools

Chai e Xin (2006)

in industry: the case of Singapore”

Xin, Y.
“Tools for technology management: an academic
Brady et al. (1997) o D
Probert, D. perspective
“Analysis of document-mining techniques and tools
Lee, Mortara, Kerr, Phaal L ) :
for technology intelligence: discovering knowledge D
Phaal, R. e Probert (2012)

from technical documents”

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com relagdo aos periddicos que mais publicaram artigos oriundos de pes-
quisas qualitativas empiricas sobre MTF-I, ndo houve algum com mais de uma
publicacdo. Ja com relacdo as palavras-chave utilizadas para descrever os artigos,
verificou-se que a maioria daquelas mais citadas esta relacionada aos ambientes
industriais e tecnologicos. As palavras mais frequentes foram: strategic planning
(quatro artigos), technological forecasting (quatro), industrial management (quatro),
competition (trés), competitive intelligence (dois), innovation (dois), quality assurance
(dois), competitive intelligence (dois), managers (dois), methods (dois) e research and
development management (dois). Outras palavras utilizadas pelos artigos analisa-
dos tiveram somente uma citacdo. A partir dessa frequéncia de palavras-chave,
percebe-se que a maior parte dos estudos foi realizada em ambientes industriais.

Apos a analise dos dados bibliométricos dos dez artigos levantados, reali-
zou-se uma andlise individual dos trabalhos para aprofundar o contetido e auxi-
liar na constru¢ao de um panorama geral das pesquisas acerca de MTF-I com
abordagem qualitativa empirica (grupo A). Nesse sentido, o Quadro 4 (organi-
zado por ano de publicagdo dos trabalhos) apresenta as tematicas abordadas em
cada um, bem como os objetivos de cada artigo. Os artigos sdo classificados
em “ado¢do” e “difusdo”. Dessa forma, oito dos nove artigos analisados possuem
énfase na adocao de MTF-Is, assim como o resumo analisado.

REFERENCIA GRUPO  OBJETIVO

Analisar como uma empresa brasileira da industria eletrénica,
Lemos e Porto Adocio que produz modems e multiplexadores para os mercados
(1998) internos e globais, lida com MTF-I como forma de melhorar o

seu processo de inovacao para alcancar vantagem competitiva.

Reportar o trabalho e os resultados do projeto Técnicas de
Gestao da Inovacao para Clusters Industriais (Innovation
Management Techniques for Industry Cluters — Imtic), apoiado
pelo Programa de Inovacdo da Comissdo Europeia. A finalidade
do projeto era fazer com que pequenas e médias empresas
tenham consciéncia das possibilidades oferecidas pelos MTF-I
no planejamento e na execucao de estratégias de negdécios de
longo prazo.

Libutti (2000) Adocao

(continua)
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REFERENCIA GRUPO  OBJETIVO
Ghaemmaghami . : :

. g _ Verificar como os MTF-I sdo desenvolvidos para gerenciar o
e Bucciarelli Adocao )

desenho dos produtos e processos de desenvolvimento.

(2003)
Lichtenthaler o L
(2005) Adocdo Fornecer insights sobre a escolha de MTF-I por multinacionais.
Scozz et al Investigar os MTF-Is que podem ser usados para apoiar e
(2005) ’ Difusdo melhorar os processos de inovacao nas pequenas e médias

empresas.

Investigar as razdes para a adocdo ou nao de MTF-I na

Thia et al. (2005) Adocédo . ., .~
industria.

lgartua et al. Adocio Analisar a utilizagao de MTF-I no setor de manufatura de
(2010) ¢ elevadores da Espanha.

Identificar os MTF-Is existentes utilizados para aumentar a
compreensao do cliente no processo de inovacdo. Aplicar
Olsen e Welo Adocio uma pequena selecdo dos MTF-I em um estudo de caso
(2011) para aumentar a compreensao da sua aplicabilidade e para
fornecer orientacoes para as suas aplicacbes em projetos de
desenvolvimento de produtos posteriores.

Analisar resultados das melhores praticas de casos da industria e
Adocao sugerir atividades para cada fase do processo de implementacao
de MTF-I dentro de suas organizacoes.

Keltsch et al.
(2011)

Apresentar os resultados de um estudo de caso realizado
para avaliar a aplicacdo dos métodos de analise do modo e
dos efeitos de falha (failure mode and effect analysis — FMEA)

Adocao e revisao de projeto baseada nos modos de falha (design
review based on failure mode — DRBFM) no processo de
desenvolvimento de produtos de uma empresa multinacional
do setor automotivo.

Laurenti et al.
(2012)

Elaborado pelos autores.
O Quadro 5 apresenta os trabalhos e as respectivas estratégias de investigacao

e técnicas de coleta de dados, bem como o contexto no qual foram pesquisados.
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Em relacio as estratégias de investiga¢do, observou-se a predominéncia da uti-
lizac3o de estudos de caso, seguido de estudos multicaso e uma utilizac3o da
pesquisa-acdo. Além disso, percebeu-se uma variedade de técnicas de coleta de
dados nos trabalhos analisados.

. ESTRATEGIA DE  TECNICA DE COLETA
REFERENCIA INVESTIGACAO  DE DADOS CONTEXTO
Lemos e Porto Estudo de Pesquisa Empresa brasileira de médio porte
(1998) caso documental pertencente a industria eletrénica.
Entrevistas

Libutti (2000)

Ghaemmaghami
e Bucciarelli
(2003)

Lichtenthaler
(2005)

Scozzi et al.
(2005)

Pesquisa-acao

Estudo de
caso

Estudo
multicaso

Estudo
multicaso

baseadas em
guestionarios e
pesquisas on-line
em todos os
meios eletronicos
disponiveis

Observacao
empirica,
etnografia

Entrevistas

Entrevistas
baseadas em
questionarios

Clusters industriais em cinco regides
italianas, nas areas de: 1. inovacao
em, 2. technology watch, 3. pesquisa
tecnoldgica, 4. gerenciamento de
direitos de propriedade intelectual e
5. gestao da qualidade.

Empresa de médio porte localizada
na Costa Leste dos Estados Unidos.

Vinte e cinco principais empresas
europeias e norte-americanas

na industria farmacéutica,
equipamentos de telecomunicacoes
e as industrias de automovel/
maquinas.

Dezenove pequenas e médias
empresas dos setores téxtil,
alimenticio, mecanico, agricola e
moveleiro.

(continua)
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. ESTRATEGIA DE  TECNICA DE COLETA
REFERENCIA . CONTEXTO
INVESTIGACAO  DE DADOS
Sete empresas que produzem
produtos de consumo, como
aparelhos de televisdao, equipamentos
. de 4dudio para outras empresas que
: Estudo Entrevistas . . . .
Thia et al. (2005) u. . v fabricam produtos industriais, tais
multicaso semiestruturadas ) .
como modulo de interface de rede
e disjuntores. Além disso, foram
realizadas entrevistas com trés
académicos.
Empresa lider no setor de fabricacao
Technology o : ¢
e prestadoras de servicos de
SEIEIEIC Sl G, manutencao, reparacao e instalacao
(2010) caso roadmapping e §90, reparag ¢
. ) de elevadores, escadas rolantes e
planning horizon .
esteiras rolantes da Espanha.
Levantamento
baseado na .
Olsen e Welo Estudo de . Empresa de desenvolvimento de
web, entrevistas, ) .
(2011) caso B cadeiras de escritorio.
observacao e
oficinas
Keltsch et al. Estudo Observacao Treze empresas de diversos setores
(2011) multicaso participante da industria.
Empresa de exceléncia mundial no
desenvolvimento de produtos no
Laurenti et al. Estudo de . o . > : )
Entrevistas setor automotivo. Considerada um
(2012) caso

benchmarking na aplicacdo da FMEA
com a DRBFM.

Elaborado pelos autores.

O trabalho de Lemos e Porto (1998) aborda os MTF-Is de previsdo tecnologi-
ca e inteligéncia competitiva para melhorar o processo de inovagao. Como MTF-Is
de previsdo tecnoldgica, os autores citam o método de consenso (painel de espe-
cialistas que debatem o assunto face a face, ou seja, é um procedimento intuitivo);
O método Delphi (painel de especialistas que respondem a varias rodadas de
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questionarios, mas que, em geral, ndo se encontram face a face; trata-se também
de um processo intuitivo); modelos estruturais (procedimento mecanicista que
tenta desenvolver modelos matematicos ou analiticos para a realizagdo da previ-
s30); cendrios (nio é uma técnica formal, mas serve como um guia no auxilio das
previsdes tentando identificar ameacas e oportunidades para as empresas; tra-
ta-se de um procedimento combinado que utiliza abordagens intuitivas, cogniti-
vas e mecanicistas); e vigilia tecnoldgica (um conjunto relacionado de produtos,
processos ou procedimentos que visam a administracio do fluxo de informacio
cientifica, técnica e tecnolégica, a fim de auxiliar o processo de inova¢io dentro
das empresas).

Com relagio aos MTF-Is de inteligéncia competitiva, Lemos e Porto (1998)
citam: analise estrutural de industrias, benchmarking, analise de portfdlio, enge-
nharia reversa, anilise de pontos fortes e fracos de uma situacio, cenarios, fato-
res criticos de sucesso e andlise da cadeia de valor. Além disso, existem alguns
fatores que fazem a ligac3o entre os MTF-Is de previsdo tecnologica e os de inte-
ligéncia competitiva. Esses fatores, segundo Lemos e Porto (1998), sdo: futuro,
incerteza, informacgées, tomada de decisao, escolhas estratégicas, inovagdo e van-
tagem competitiva. Como resultado do estudo de caso na Digitel S.A., verificou-se
que foram utilizadas algumas caracteristicas dos MTF-Is no desenvolvimento de
um produto inovador, o qual gerou vantagem competitiva para a empresa, espe-
cialmente no mercado norte-americano. No entanto, é necessario destacar que
essa vantagem competitiva alcancada é baseada principalmente em informacoes
inteligentes, ou seja, a informagio publica adicionaram-se os conhecimentos e
as habilidades dos membros de sua equipe, que s3o os verdadeiros responsaveis
pela vantagem competitiva das empresas.

Libutti (2000), a partir de uma pesquisa-a¢3o realizada na Italia, buscou
definir como construir habilidades competitivas em pequenas e médias empre-
sas por meio de MTF-I. O projeto Imtic é uma das ag¢des de sensibiliza¢do que
visam mostrar para as pequenas e médias empresas as oportunidades de desen-
volvimento oferecidas pelos MTF-Is. Estes lidam com a estratégia geral, na medi-
da em que ajudam a formular estratégias dentro de seus contextos. Além disso,
criam uma vis3o holistica da inovagdo e permitem que as empresas aproveitem
o maximo das novas tecnologias. Dessa forma, o primeiro passo do projeto foi
identificar cinco MTF-Is de potencial interesse para as empresas: vigilancia tec-
nolégica, pesquisa tecnoldgica, inovagdo em marketing, gestdo dos direitos de pro-
priedade intelectual e gestdo da qualidade (por exemplo, QFD, FMEA, HACCP?).
Em seguida, o projeto visou criar uma metodologia para ser utilizada pelos con-
sultores responsaveis pela sua aplicagdo dentro das empresas e, posteriormente,

1

Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (Hazard Analisys and Critical Control Point — HACCP).
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propor os MTF-Is para os clusters industriais individuais selecionados em uma
série de reunides. Com isso, o estudo demonstrou a vontade das empresas parti-
cipantes em usar MTF-Is Gteis para a introdugdo de processos inovadores e acei-
tar pessoas de fora da empresa, tendo em vista que o projeto foi implementado
por consultores. Os consultores consideraram importantes os seguintes MTF-Is
introduzidos nos clusters industriais: vigilancia tecnolégica e pesquisa tecnologi-
ca. As empresas participantes nao haviam selecionado o primeiro, ja o segundo
foi opcao de 45% delas. Os outros MTF-Is escolhidos durante a pesquisa foram
FMEA (10%), HACCP (30%) e inovagdo em marketing (15%).

O artigo de Ghaemmaghami e Bucciarelli (2003) trata de MTF-I no desenvol-
vimento de produtos. Os autores utilizaram a perspectiva de que o desenvolvimen-
to de produtos é uma atividade social, ou seja, é o resultado do trabalho humano
organizado a fim de transformar um conjunto de requisitos em realidade. O
foco do trabalho estd nos MTF-Is desenvolvidos dentro da equipe de projetos
de engenharia com o objetivo de gerenciar o design do projeto e o processo de
desenvolvimento. A metodologia utilizada para o desenvolvimento de produto na
empresa estudada é mostrada na Figura 1.

® Geracdo de conceito o Refinamento do design

e Anélise técnica preliminar e Controle total da documentagéo
e Arquitetura de nivel superior  Suporte ao desenvolvimento do
e Definicdo da interface com o usuario processo

o Relatdrio de qualidade

Desenvolvimento Suporte
de conceito de produto

Estratégia Desenvolvimento Lancamento

de produto de produto de produto
o Defini¢do de parceiros e Sistemas de engenharia e Analise da satisfagdo dos
o Andlise das necessidades dos usuarios | ® Analise detalhada da engenharia consumidores
o Definicdo dos requisitos do produto e Experimentacao e design e Planejamento da proxima geragao
o Estrutura da equipe do departamento | e Design da interface com o usuario de produtos

e Design da prototipacdo total e Ligdes aprendidas

Adaptada de Ghaemmaghami e Bucciarelli (2003, p. 135).
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Os resultados mostraram como os MTF-Is s3o usados, modelados e mol-
dados por participantes de diversas maneiras, com muitos beneficios tangiveis
e intangiveis. Essa teoria é apoiada pela observagio do design, o que indica que
os designers resolvem novos problemas generalizando a partir de um problema
semelhante ou reformulando o problema para se adaptar as solugdes parciais
que ja estdo disponiveis para eles.

O trabalho de Lichtenthaler (2005) visa auxiliar a escolha de MTF-I em mul-
tinacionais. Em seu estudo multicaso, o autor identificou diversos MTF-Is e suas
formas de avaliagdo, ou seja, individuais ou em grupo. Além disso, foram identi-
ficadas as funcdes de geracdo de informagoes e de aprendizagem dos MTF-Is. A
andlise realizada por Lichtenthaler (2005) é mostrada no Quadro 6.

— AVALIACAO | AVALIACAO GERACAO DE INFORMACAO APRENDIZAGEM
FIDIIDICAL | B4 ERUR0 EXTRAPOLATIVA | EXPLORATORIA | NORMATIVA  ORGANIZACIONAL | INDIVIDUAL

Andlise de
frequéncia de X X X
publicagao
Andlise de
citacdes X X X
publicadas
Andlise de
conferéncia X X X
quantitativa
Andlise de
frequéncia de X X X
patente
Andlise de
citacoes de X X X X
patente
Andli

nélise de X X X X X X
curva-S
Estudos de X X X x v
benchmarking
Portfolios X X X X X X

(continua)
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QUADRO 6 (CONCLUSAO

POSSIBILIDADES DE AVALIACAO E FUNCOES DOS MTF-I

e AVALIAQAO AVALIAQAO GERACAO DE INFORMACAO APRENDIZAGEM
INDIVIDUAL | EM GRUPO |y rp APOLATIVA | EXPLORATORIA  NORMATIVA ORGANIZACIONAL INDIVIDUAL
Estudos Delphi X X X X
Palnells c.je X X X X X X
especialistas
Entrevistas com
especialistas X X X X
flexiveis
Roadmaps
L. X X X X X
tecnolégicos
Roadmaps
de produtos X X X X X
tecnolégicos
Roadmaps de X X X X X
produtos
Curvas de
A X X X X X X
experiéncia
Simulacoes X X X
Modelos de
opgoes de X X X X X
precificacao
Andlise de
L. X X X X X X
cenarios
Andlise I
nalise lead X X X X X X
user
Desdobramento
da funcéo X X X X X
qualidade

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Lichtenthaler (2005).

Com relagdo a funcio de geragdo de informagdes orientada para o futuro,
ha trés formas citadas por Lichtenthaler (2005): extrapolativa, exploratéria e
normativa. A forma extrapolativa traduz os desenvolvimentos antigos e atuais
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para o futuro e tenta desenvolver a imagem mais provavel do futuro. A geragdo
de informacdo exploratéria, ao contrario, tem por objetivo identificar possiveis
desenvolvimentos futuros e desenvolver diferentes imagens possiveis do futuro.
Ja a geracdo de informagdes normativa visa analisar uma imagem prevista para o
futuro e identificar possiveis caminhos que levam a essa imagem. Os processos
de aprendizagem podem ser divididos em individual e organizacional. Quanto
mais pessoas participarem do processo de aprendizagem, maiores serdo as chan-
ces de elas atingirem a aprendizagem organizacional, e esse é o objetivo princi-
pal. Nesse processo, devem-se utilizar as avalia¢gdes em grupo; caso contrario,
podem-se adotar as individuais.

Dessa forma, em uma avaliacdo de uma situa¢io especifica, as empresas
precisam escolher um MTF-I e a forma de avaliagdo apropriados. Nesse sentido,
essas escolhas, segundo o estudo realizado por Lichtenthaler (2005), s3o influen-
ciadas por diversos fatores identificados na Figura 2.

Heterogeneidade do
quadro de referéncia
da organizacao

Funcdo da
avaliacao

Forma de
avaliacdo
Horizonte de tempo
. . da avaliagdo
Estilo corporativo
de tomada de decisao
e cultura corporativa
Incerteza da situacao
de avaliacdo
Restri¢des de tempo, Método

pessoal e financeiras .
Desenvolvimento

tecnolégico especifico

do setor
Familiaridade Ims&gﬁﬂga
com o método .
da avaliagdo

Adaptada de Lichtenthaler (2003, p. 393).

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 76(3), Edicdo Especial, 136-170
SAO PAULO, SP e MAIO/JUN. 2015  ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



GUSTAVO TOMAZ BUCHELE « PIERRY TEZA
GERTRUDES APARECIDA DANDOLINI « JOAO ARTUR DE SOUZA

Como resultado desse estudo, as empresas estudadas utilizam os MTF-I
mais complexos e caros, em contraste com pesquisas passadas. Além disso, cada
MTF-I possui uma relevancia particular para cada empresa. A partir dessa ana-
lise, os conjuntos de MTF-Is adequados para as empresas devem ser determina-
dos levando em consideracio as diferencas entre industrias e outros fatores de
contingéncia identificados nesse estudo.

Scozzi et al. (2005) trabalham os MTF-Is para a modelagem da inovag¢io e o
apoio a ela em processos, em pequenas e médias empresas. Para isso, os autores
buscam insights sobre os processos de inovag¢ao a partir de sete perspectivas para
andlise. Essas perspectivas e seus MTF-Is sdo mostrados no Quadro 7. Além
disso, os autores abordam MTF-Is que suportam o processo de inovac¢do. Dessa
forma, ao adotarem as sete perspectivas de analise para o desenvolvimento do
processo de inovacio, os autores utilizaram modelos para planejamento, desen-
volvimento e aprendizagem.

PERSPECTIVAS DE ANALISE MTF-IS CITADOS

Sequéncia de tarefas Fluxogramas, IDEFO* e IDEF3**

Simulagdes, arvores de decisdes, légica projetada,
processo de hierarquia analitica, Petri net e diagramas
de transicao

Decisdes que evoluem ao longo
do tempo

Processo estratégico Fatores criticos de sucesso e mapas

Mapas cognitivos, modelos de fluxo de trabalhos ativos

Processo politico . .
P e modelagem de interacdo de discurso
Processo interpretativo Mapas cognitivos e IDEF5

Brainstorming, diagrama de afinidade, método Delphi

Processo criativo ) " -,
e método “pensar fora da caixa

Fluxo de comunicacao e informagdo  Fluxograma, IDEF1 e diagramas de papéis ativos

* IDEFo — Icam DEFinition for Function Modeling.
** IDEF3 — Integrated DEFinition for Process Description Capture Method.

Elaborado pelos autores com base em Scozzi et al. (2005).

O principal resultado do trabalho de Scozzi et al. (2005) foi a identificagio
dos problemas que enfrentam as pequenas e médias empresas no processo de
inovacio e o possivel apoio oferecido pelos MTF-Is.
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Thia et al. (2005) realizaram um estudo exploratério sobre o uso de MTF-I
no desenvolvimento de produtos em sete empresas, cujo objetivo foi investigar
as razdes para a ado¢do ou nao de MTF-I na indistria. A partir desse estudo mul-
ticaso, Thia et al. (2005) identificaram o nimero de empresas que conhecem os
MTF-Is e quantas efetivamente os adotam. O Quadro 8 apresenta essa relagdo.

NUMERO DE EMPRESAS g % DE ADOCAQ DAS
MTF-IS QUE CONHECEM 0S gﬁg:g&ivgﬂsp;?ﬁé /EMPRESAQS QUE
MTF-Is CONHECEM OS MTF-Is

Benchmarking 7 7 100,00%
Teste beta 7 5 71,43%
Andlise conjunta 0 0 0,00%
Inquérito contextual 4 2 50,00%
DOE* 7 5 71,43%
DFSS** 7 3 42,86%
FMEA 7 6 85,71%
Grupo de foco 5 2 40,00%
QFD 5 0 0,00%
Parceria 7 7 100,00%

* Projeto de Experiéncia (Design of Experiment — DOE).
** Projeto Seis Sigma (Design for Six Sigma — DFSS).

Elaborado pelos autores com base em Thia et al. (2005).

Segundo as entrevistas realizadas por Thia et al. (2005) em seu estudo, ficou
evidente que muitos fatores influenciam a adogao de MTF-I nas indastrias. Com
base em estudos anteriores, assim como nas entrevistas, esses fatores podem ser
classificados em duas categorias principais: internos e externos. Nesse sentido,
os fatores internos identificados s3o: facilidade de uso, utilidade, tempo, custo
monetario, flexibilidade e popularidade dos MTF-I. Ja os fatores identificados
como externos sio: natureza do projeto, suporte da alta gestdo, coesdo da equipe,
competéncia técnica, tamanho da empresa, natureza da industria e diferencas
culturais. Os autores desenvolveram uma proposi¢do para ilustrar as relacoes de
adogdo dos MTF-I. Essa proposicao é ilustrada na Figura 3.

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 76(3), Edicdo Especial, 136-170
SAO PAULO, SP e MAIO/JUN. 2015  ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



* GUSTAVO TOMAZ BUCHELE « PIERRY TEZA ¢
* GERTRUDES APARECIDA DANDOLINI » JOAO ARTUR DE SOUZA

FIGURA

RELACOES DE ADOCAO DOS MTF-Is

Fatores internos

* Facilidade de uso

o Utilidade

® Flexibilidade

Fatores internos

* Tempo

o Custo monetario

e Popularidade

Fatores externos (projeto)

© Novidade do projeto \

Fatores externos (organizacéo)

e Suporte da alta gestdo /
o Coesao da equipe

o Competéncia técnica

e Tamanho da empresa

Fatores externos (setor)

© Natureza do setor

Fatores externos (cultura)

o Diferencas culturais

Adocao de
ferramentas
de NPD

Fonte: Adaptada de Thia et al. (2005, p. 421).

O trabalho de Igartua et al. (2010) apresenta como os MTF-Is suportam uma
estratégia de inovagdo aberta. Nesse sentido, os autores identificaram os grupos
de MTF-Is utilizados em cada area da gestdo da inovac¢do, conforme apresenta o
Quadro 9.
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(QUADRO

GRUPOS DE MTEF-Is UTILIZADOS NA GESTAO DA INOVACAO

; GRUPOS DE MTF-Is
AREA DA GESTAO DA INOVAGAO

112 (3|4|5(|6|7 8|9 |10|T0TAL

Estratégia X 1
Gestao de portfolio X X | X 3
Gestao de projeto X 1
Lideranca e cultura X 1
Recursos humanos X X 2
Relacdes externas X 1
Design organizacional X X 2
Processos X X 2
Indicadores 0
Mercado X 1
Recursos X 1
Protecao X 1
Conhecimento X 1
Tecnologia X X 2
Total 2 2 3 3 1 2 3 1 1 1

Nota: Os grupos de MTE-Is sdo: 1. desenvolvimento de criatividade, 2. gestdo de tecnologias, 3. gestao
estratégica, 4. gestdo de recursos humanos, 5. business intelligence, 6. gestio de projetos inovadores,
7. desenvolvimento de novos produtos e processos, 8. cooperacio e relacionamentos, 9. gestdo de
design e 10. gestdo do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Igartua et al. (2010, p. 45).

Dessa forma, Igartua et al. (2010) identificaram os MTF-Is utilizados na
Orona, empresa onde foi realizado o estudo de caso, bem como os impactos nos
objetivos dela. O Quadro 10 apresenta esse resultado.
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GRUPOS IMPACTO NOS OBJETIVOS DA ORONA
MTEF-IS IDENTIFICADOS
DE MTF-| RELACIONAMENTO ALINHAMENTO FINANCAS ~QUALIDADE
Formacao de equipes Alto Alto Baixo Médio
Networking Alto Alto Baixo Médio
1
Projetos colaborativos Alto Alto Alto Alto
Terceirizacao Baixo Baixo Alto Médio
) Pesquisade desenvplwmento Baixo Alto Baixo e
(P&D) em marketing
Brainstorming Baixo Alto Baixo Alto
3 Workshops de criatividade Médio Alto Baixo Alto
Painéis de experts Baixo Baixo Baixo Médio

4 Gesta.o 82 dll.’eItOS e Baixo Baixo Alto Médio
propriedade intelectual

5 Gestao de portfolio Médio Alto Alto Alto
Vigilanica tecnolégica Médio Alto Baixo Médio
6 Roadmapping Alto Alto Baixo Alto
Técnica de cendrio Alto Alto Baixo Alto
Anélise de patentes Baixo Baixo Baixo Médio
’ Business intelligence Baixo Baixo Baixo Médio
Andlise de investimentos Baixo Baixo Alto Baixo
° P&D em financas Baixo Médio Alto Baixo
9 Empresa virtual Alto Médio Baixo Baixo

Nota: Os grupos de MTF-Is sdo: 1. cooperagio e relacionamentos, 2. abordagem de gestdo de inter-
faces, 3. desenvolvimento de criatividade, 4. gestdo de direitos de propriedade intelectual, 5. gestio
de pesquisa e desenvolvimento, 6. gestdo de tecnologias, 7. inteligéncia de mercado, 8. inovacio em
finangas, 9. organizacionais.

Elaborado pelos autores com base em Igartua et al. (2010).

O resultado do estudo de caso realizado por Igartua et al. (2010) demonstrou
que os MTF-Is podem ajudar as empresas a gerir a inovacao, adaptar-se as circuns-
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tincias mutaveis e conhecer os desafios do mercado de uma forma sistematica.
Na Orona, empresa pesquisada, os MTF-Is desempenham um papel importante
no sentido de facilitar uma estratégia de inovagao aberta, especialmente na cons-
tru¢do e melhoria da rede. A ado¢io dos MTF-Is resultou no alinhando dos mem-
bros da empresa aos objetivos comuns, na melhora da qualidade dos projetos
definidos e no estabelecimento de sistemas de financiamento mais eficientes.

O foco do trabalho de Olsen e Welo (2011) foi maximizar a inovagio de pro-
dutos por meio da aplica¢io adaptativa de MTF-Is centrados no usudrio, para
definir o valor do cliente e atender aos requisitos dele. Para isso, os autores uti-
lizaram levantamentos baseados na web, em entrevistas, observagoes e oficinas.
Além disso, utilizaram outro MTF-I, chamado paleta de design, para avaliar esses
MTF-Is. A paleta de design é um MTF-I cujo objetivo é organizar, visualizar e
comunicar os resultados da investigacio em um contexto de negécios. Com essa
avaliagdo, foi possivel classificar os MTF-Is de acordo com a eficiéncia e o tipo de
informacao gerada. Nesse sentido, o estudo mostrou que o levantamento basea-
do na web possui alta eficiéncia, porém produz informacdes superficiais. Ja as
oficinas tém baixa eficiéncia, mas geram informacdes com alto nivel de profun-
didade, conforme mostra a Figura 4.

Tipo de informacao

Superficial Profunda

Alta

Oficinas

Observacao

Eficiéncia

Entrevistas

Levantamento
baseado na web

Baixa

Olsen e Welo (2011, p. 187).

Os resultados indicam que os MTF-Is que revelam informacdes emocio-
nalmente relacionadas com o cliente (oficinas e observa¢do) s3o intensivos em
recursos e fornecem menor quantidade de informagdes diretamente aplicadas a
equipe de desenvolvimento do produto. O oposto é o caso de MTF-Is que forne-
cem informagdes mais funcionalmente relacionadas (pesquisa baseada na web
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e entrevista). A conclusdo geral é que os tltimos MTF-Is sdo mais adequados
para a melhoria do produto, enquanto os primeiros podem fornecer informacées
valiosas para a criacdo de produtos mais diferenciados.

Em relacdo ao trabalho de Keltsch et al. (2011), foi analisado somente o resu-
mo, pois o artigo completo nio estava disponivel. Nesse sentido, o trabalho trata
do processo pelo qual os gerentes implementam os MTF-Is de gestao tecnologica
dentro das organizag¢des. Os resultados desse estudo demonstraram que a apli-
cagdo de MTF-I é desencadeada por diversos eventos e quatro fases do processo
estudado, e pela configuracio, execugdo e reconfiguracio dos MTF-Is.

O ultimo trabalho analisado foi de Laurenti et al. (2012) que trata da avaliagao
da aplicacdo dos MTF-Is FMEA e DRBFM no processo de desenvolvimento de
produtos em uma empresa brasileira de autopecas. Nesse sentido, os autores
identificaram alguns MTF-Is que auxiliam a utilizacdo daqueles em estudo, bem
como a frequéncia de utilizagdo, conforme apresenta o Quadro 11.

FREQUENCIA DE UTILIZACAO

i NUNCA  ASVEZES QUASE SEMPRE ~ SEMPRE
Anélise da arvore de falhas X
Software especifico X
Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe) X

Diagrama de blocos (DFMEA*/DRBFM**) X

Diagrama de fluxo do processo (PFMEA) X
Grafico de Pareto X
Checklist de possiveis falhas X

8D (oito disciplinas) X
DFMA (projeto para manufatura e montagem) X

* Para cada um dos dois tipos de falhas, é utilizado um tipo de FMEA: o FMEA de produto (Design
FMEA — DFMEA) ou o FMEA de processo (Process FMEA — PFMEA). Um DFMEA enfoca modos
de falha causados pelas deficiéncias de projeto do produto (design), e um PFMEA enfoca modos de
falha causados por deficiéncias de processo de fabrica¢ao ou montagem.

** Revisdo de Projeto Baseada nos Modos de Falha (Design Review Based on Failure Mode — DRBFM).
Adaptado de Laurenti et al. (2012, p. 849).
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Os resultados da avaliagdo de Laurenti et al. (2012) sugerem que o sucesso da
aplicacdo dos MTF-Is FMEA e DRBFM, na unidade de negdcio, é devido a com-
binag¢do de provisio de recursos, trabalho em equipe multidisciplinar, formacio
de competéncias (treinamento), defini¢ao de procedimentos, aplicagdo integrada
com outros MTF-Is no processo de desenvolvimento de produtos e, sobretudo,
nio consideracio da aplicac¢do deles como uma atividade pro-forma.

Com base na anilise dos artigos levantados, verifica-se que ndo existe uma
convergéncia de resultados. Entretanto, percebe-se que a utilizagdo de MTF-Is
é importante para a competitividade das empresas, pois ajudam a gerenciar a
inovagdo e solucionar problemas.

A préxima secdo apresenta as consideragdes finais deste trabalho e as indica-
¢Oes para estudos futuros, como foi apontado por alguns dos autores analisados.

O presente trabalho analisou as pesquisas qualitativas empiricas referentes
aos MTF-Is. Os artigos analisados foram obtidos a partir de um levantamento
sistematico em duas bases de dados: Scopus e Web of Science. Apéds a elimina-
¢ao dos artigos repetidos e nao relevantes para o estudo, chegou-se a um total de
dez artigos, dos quais um nao estava disponivel na integra. Em seguida, anali-
sou-se as referéncias desses nove artigos em busca de outros trabalhos que nao
estivessem cadastrados nas bases de dados utilizadas. Nesse sentido, nao foram
encontrados outros artigos importantes, além dos ja levantados.

Considera-se que este estudo contribui para: 1. evidenciar a importancia
dada pelas pesquisas para os MTF-Is; 2. auxiliar no avango cientifico do tema a
partir da construcdo de um mapa atual das pesquisas; 3. fornecer um panorama
geral acerca do tema, especialmente dos trabalhos com abordagem qualitativa
empirica. Nesse sentido, espera-se que o trabalho possa ser til para aqueles que
desejam ter uma visao ampla em relacdo ao tema, bem como favorecer e apontar
novos caminhos de investigagdo em novas pesquisas.

Os trabalhos aqui analisados sugerem que o uso de MTF-I pode impactar
positivamente o desempenho dos projetos de inovagao, apesar de poucos apre-
sentarem uma relagdo mais clara de causa e efeito dessa utiliza¢do (por exem-
plo, Igartua et al., 2010). A maioria dos estudos apenas descreve a utiliza¢do de
MTF-I (por exemplo, Lemos & Porto, 1998; Libutti, 2000; Ghaemmaghami &
Bucciarelli, 2003; Olsen & Welo, 2011; Laurenti et al., 2012). Outros classificam
os MTF-Is em grupos de acordo com os objetivos de cada um (por exemplo,
Lemos & Porto, 1998; Lichtenthaler, 2005; Scozzi et al., 2005; Igartua et al.,
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2010). Outra observagdo importante diz respeito a ndo mensuragdo da intensidade
com que cada MTF-I foi utilizado nos trabalhos. Além disso, cada estudo tem
resultados individuais, o que dificulta o agrupamento dos dados e a comparagdo
entre eles.

Muitas lacunas de pesquisa ainda parecem existir, uma vez que se identi-
ficou que os trabalhos analisados apresentam poucos pontos de convergéncia.
Desses poucos, a maior parte indica que a utilizagdo de MTF-I pelas empresas é
para soluc¢do de problemas (por exemplo, Scozzi et al., 2005). Assim, sdo escas-
sos os estudos que investiguem a relagio de causa e efeito do uso de MTF-I.
Essa dificuldade pode se tornar ainda maior quando se trata de estudos qualitati-
vos, os quais apresentam resultados mais dificeis de validagdo interna e externa.
Nesse sentido, Laurenti et al. (2012) destacam a necessidade da realizag3o da
mesma avaliagdo em outras empresas, de tamanhos e setores diferentes e iguais,
por meio de estudo de multiplos casos. Assim, além de andlise intracaso, poderia
ser realizada uma analise intercaso, para verificagdo de rela¢des causais e gene-
ralizac3o de conclusdes.

Futuras pesquisas poderdo abordar de forma mais profunda tanto a utili-
zacdo de MTF-I quanto o impacto causado no desempenho em inovag¢do nas
empresas. Pode-se ainda afirmar que existem varias possibilidades de entrar em
mais detalhes sobre a escolha dos MTF-Is, ou seja, poderiam ser criados conjun-
tos de métodos para industrias especificas ou para pequenas e médias empresas.
Além disso, a implementa¢do de MTF-Is especificos também carece de mais pes-
quisas (Lichtenthaler, 2005). Lichtenthaler (2005) ressalta que s3o necessarios
estudos para identificar um meio sistematico para definir qual o melhor MTF-I
para um determinado contexto organizacional. Segundo Thia et al. (2005), uma
selecio mais ampla de empresas que vio desde pequenas empresas privadas
até empresas multinacionais pode ser considerada. Outro ponto importante diz
respeito aos fatores externos que nio sio profundamente examinados no estudo.
No entanto, muitas andlises preliminares desses fatores foram realizadas por
muitos outros pesquisadores. A ado¢do de uma abordagem quantitativa em uma
amostra maior para testar todas as proposi¢des pode ser uma abordagem mais
econémica de tempo. A pesquisa pode também se estender até regides além
do contexto local. Dessa forma, ele também pode ajudar a identificar e com-
parar a ado¢ao de MTF-I em uma base regional. Com esses resultados, podem
ser desenvolvidas melhores diretrizes e metodologias para facilitar um sistema
mais eficaz de implementagdo de MTF-I. Por fim, sugere-se que estudos futuros
sejam feitos a partir de uma abordagem mais sistematica para realizar a coleta de
dados, dando maior credibilidade e rigor cientifico ao estudo.
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Innovation has been regarded as a crucial element to create long-term competi-
tive advantage in companies. However, encouraging and supporting the inno-
vation process still remains a challenge. In turn, the effective use of methods,
techniques, and tools for innovation may be a significant factor to support the
innovation management process, increasing its chances of success. Thus, this
study consisted in a qualitative analysis of empirical articles related to diffusion
and adoption of innovation methods, tools, and techniques. The articles analyzed
herein were obtained through a systematic search conducted through 2 data-
bases: Scopus and Web of Science. This systematic search consisted of 7 steps:
identification of keywords; search in the databases; filtering of publications; stan-
dardization; classification of articles; inclusion of relevant publications; analysis
of articles. As a result, we obtained a corpus with ten publications (nine fully
available and 1 only as an abstract), where, initially, the main articles, authors,
countries, and journals that have published more and the more frequently used
keywords were identified. Later, through the analysis, an overview of the empiri-
cal qualitative investigations related to the theme was obtained, given the impor-
tance of MTF-I for the innovation process of companies. It is noteworthy that
there are still few papers addressing this theme with the approach chosen in
this research, and the results are not converging. There was a great diversity of
methods, techniques, and tools for innovation used by the companies studied.
Yet, we found that the use of MTF-I is significant to increase competitiveness
and they are mainly used to solve problems in organizations. The need for fur-
ther studies aimed to systematize decision making about the choice of an MTF-I
for a particular organizational context was noticed. Thus, it is expected that this
paper can serve as a basis for future research on the theme.

Innovation. Methods, techniques, and tools for innovation. MTF-I. Systematic
survey. Qualitative methods.
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La innovacion ha sido considerada como esencial para crear una ventaja com-
petitiva a largo plazo en el elemento empresarial. Sin embargo, para fomentar y
apoyar el proceso de innovacion sigue siendo un reto. A su vez, el uso efectivo
de los métodos, técnicas y herramientas para la innovacién puede ser un apoyo
importante para el proceso de gestion de la innovacién, aumentando sus posi-
bilidades de factor de éxito. En este sentido, este estudio consiste en un analisis
cualitativo de los articulos empiricos relacionados con la difusién y la adopcién
de métodos, herramientas y técnicas para la innovacion. Los articulos analizados
se obtuvieron a través de un estudio sistematico realizado a partir de las bases
de datos: Scopus y Web of Science. Esta encuesta sistematica consistié en siete
pasos: identificacion de palabras clave; busquedas en bases de datos; filtrado de
las publicaciones; normalizacion; clasificacién de los articulos; inclusién de las
publicaciones pertinentes; analisis de los articulos. Como resultado se obtuvo
un corpus de diez articulos (nueve disponible y listado completo y un resumen),
en el que se identificaron inicialmente los principales articulos, autores, paises
y revistas que han publicado mas y mas palabras clave utilizadas. Mas tarde, a
partir del andlisis se permiti6é una visiéon general de la investigacion cualitativa
empirica relacionada con el tema, dada la importancia de MTF-I para el proceso
de innovacién de las empresas. Es de destacar que todavia hay pocos trabajos
sobre este tema con el enfoque utilizado en este estudio, més alla de los resul-
tados no estdn convergiendo. Habia una gran diversidad de métodos, técnicas y
herramientas para la innovacién utilizado por las empresas estudiadas. Por otra
parte, se encontrd que el uso de MTF-I es importante para aumentar la competi-
tividad y se utilizan principalmente para resolver problemas en las organizacio-
nes. Se observé la necesidad de mas estudios con el objetivo de sistematizar la
toma de decisiones sobre la eleccién de un MTF-I para un contexto organizativo
concreto. Por lo tanto, se espera que este trabajo pueda servir de base para futu-
ras investigaciones sobre el tema.

Innovacién. Métodos, técnicas y herramientas para innovacién. MTF-I. Levanta-
miento sistematico. Métodos cualitativos.
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