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(a) La literatura urbana "crítica" ha sobredimensionado la influencia de 
estructuras socioeconómicas como las políticas neoliberales sobre la dinámica
urbana de las ciudades (Angotti, 1996; De Mattos 1996, Dockendorff et al.,
2000). Sin desconocer los nexos claramente existentes entre niveles más
generales como el nivel global en los acontecimientos que se desenvuelven en el 
ámbito local, esta relación dista de ser mecánica, predeterminada o fácilmente
predecible.

La formación de arreglos institucionales para el control de la ciudad constituye un fértil
campo de investigación. Por una parte, estudiar las estrategias seguidas por los actores
sociales que defienden intereses determinados, por ejemplo inversionistas, la comunidad
afectada, y el conocimiento de cómo algunos son capaces de ejercer hegemonía en las 
decisiones que repercuten sobre el destino de áreas urbanas, abre oportunidades para 
reconocer los mecanismos empleados para controlar espacio y sociedad. Esto, 
eventualmente, facilitaría la intervención estratégica para reconfigurar los mecanismos
de decisión en operación y otorgarle oportunidades reales de participación a aquellos 
sectores ignorados o postergados en el proceso de toma de decisiones. Por otra parte, y 
en un ámbito más bien teórico, reconocer la institucionalidad que sostiene determinadas
estrategias de intervención urbana ofrece indicios sobre la forma como distintos países,
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regiones y lugares responden a cambios globales, por ejemplo la creciente liberalización
del comercio.
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(a) Algunos actores no limitan su accionar a un único nivel funcional, algunos 
de ellos pueden participar en la definición de políticas urbanas nacionales y en 
instancias de decisión en el ámbito local.

La formación de instituciones a través de distintos niveles funcionales puede ser 
interpretada recurriendo a la noción de reglas ya esbozada. Las reglas operativas en 
niveles más generales definirán la situación, el contexto estructural dentro del cual se
desenvolverá la acción de actores de niveles inferiores y las posibilidades que éstos
tienen para construir arreglos institucionales que materialicen iniciativas concretas. Es 
preciso insistir en que no se trata de determinación desde arriba hacia abajo; las reglas
sólo estructuran la acción y decisión de los actores involucrados, y siempre existe la 
opción de elegir entre alternativas distintas. Por ejemplo, por muy sólidas que sean las 
reglas que definen las directrices del desarrollo urbano nacional, en el ámbito local éstas 
deben ser reinterpretadas y es necesario definir entre los posibles arreglos
institucionales el curso de acción adecuado para alcanzar ciertos fines.

(a) Definir un punto de entrada operacional 
Este puede ser un caso concreto, por ejemplo, un proyecto urbano o un plan de
desarrollo urbano en estado de ejecución.

(b) Identificar los niveles funcionales que se relacionan con dicho caso 
En esta fase el analista debe acotar el estudio de acuerdo a las preguntas específicas de 
su investigación. En estudios más restringidos, la definición de dos niveles (regional-
nacional y local) puede ser suficiente para dar cuenta de situaciones particulares a una
región. Un estudio de mayor alcance o investigaciones comparativas sobre las 
repercusiones de la economía global en el desarrollo urbano nacional, requerirán definir 
niveles por sobre el Estado-nación. Los niveles funcionales no están dados y listos para
ser "descubiertos"; éstos deben ser definidos en función de los objetivos de la 
investigación y repensados constantemente, pues algunos niveles funcionales suelen 
escapar a la inspección inicial del caso de estudio.

(c) Definición de los actores estratégicos y de la comunidad afectada 
Esta tarea equivale, en parte, a definir las reglas de posición y de borde: ¿Quiénes toman 
decisiones en nodos estratégicos? ¿Quiénes son consultados en la toma de decisiones? 
Esta fase puede considerar entrevistas preliminares con actores directamente
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involucrados en el proyecto, análisis de documentos como planes y programas, y 
recopilación de antecedentes en medios periodísticos. No obstante, las reglas de 
posición no definen quiénes son excluidos del proceso de toma de decisiones. Por tanto, 
se hace necesario identificar actores no considerados en la toma de decisiones para 
precisar los mecanismos que impiden la participación efectiva de algunos actores en 
ciertas fases del proyecto.

(d) Interpretar las reglas actuando en cada uno de los niveles funcionales
Estas reglas contemplan reglas escritas (formales) como constituciones, leyes, 
reglamentos, disposiciones administrativas; y reglas no escritas (informales), las cuales
definen límites y restricciones para el accionar individual. Identificar reglas informales
es, por cierto, complejo, pero éstas son esenciales para evaluar aspectos claves como, 
por ejemplo, la generación, traspaso y uso de la información. Este aspecto no está 
siempre normado por medio de reglamentos escritos, y pueden existir determinados
"filtros" que tienen la función de reinterpretar la información proveniente de niveles
superiores o inferiores. La complejidad de acceder a estos aspectos de la 
institucionalidad urbana, hace recomendable un trabajo etnográfico que puede consistir
en investigaciones participativas, entrevistas semi-estructuradas y preguntas abiertas 
respecto al funcionamiento del gobierno en cada una de las escalas funcionales. La 
figura 1 ilustra esta fase considerando tres niveles funcionales:

(e) Integración vertical 
La fase final de la investigación radica en integrar analíticamente las reglas que operan
en cada uno de los niveles. Para facilitar la integración vertical, es conveniente 
comenzar por el nivel más bajo (por ejemplo, el nivel local) y luego examinar las reglas
del ámbito regional que posibilitan o restringen la formación de un tipo particular de 
institución. ¿Cuáles reglas están posibilitando que ciertos actores adquieran una
posición de privilegio en la toma de decisiones respecto al destino de la ciudad? ¿A qué
políticas nacionales responde el arreglo institucional en cuestión? ¿Quiénes están siendo 
excluidos? ¿Cuáles son los mecanismos empleados para excluir ciertas voces? Este tipo
de preguntas está dirigido a reconocer las relaciones de poder inherentes a arreglos 
institucionales diseñados para intervenir en la ciudad.
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