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La observacion participante y la deriva:
dos técnicas moviles para el analisis de la
ciudad contemporanea. El caso de Barcelona
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Jestis Rojas. Universidad Auténoma de Barcelona, Barcelona, Espana.

RESUMEN | Somos territoriantes, radicantes, fransumers, viajeros en la ciudad global. Con
estas figuras damos forma y significado al espacio urbano contempordneo. Dicho espacio y las
practicas que le dan lugar se relacionan con los constantes movimientos, flujos e interconexiones
de personas, objetos, datos, ideas y mercancias, vinculandose directamente con el paradigma
de la movilidad y con lalégica radicante. En este contexto es necesario el uso de la metodologia
mévil, ya que es la que mejor se adapta al movimiento de las ciudades contempordneas y de sus
habitantes. Este articulo trata de esta cuestién. Se define la metodologfa mévil, y se muestra,
mediante dos técnicas méviles concretas: la observacién participante y la deriva, cdmo esta
metodologfa es especialmente util para estudiar el contexto urbano actual y las pricticas que
en él se dan, ya que comparte la l6gica constitutiva de los fendmenos estudiados.

PALABRAS CLAVE | ciudad global, movilidad, sociologfa urbana.

ABSTRACT | We are territoriants, radicants, transumers, travelers in the global city. With these
Sfigures we give shape and meaning to the contemporary urban space. Such space and the practices

that give rise to it are related to the constant movements, flows and interconnections of people,

t/oings, data, ideas and goods pre.vmt{y under way, thus be‘ing directly linked to the pamdigm of
mobz'lz'ty and the radicant logic. In this context, it is necessary to use mobile methodo[ogy, the
best suited to the contemporary cities and their inhabitants. This paper deals with this issue.

Mobile methodology is defined and its practices are shown through two specific mobile techniques:

participant observation and drift. The paper also highlights how this methodology is especially

useful for studying the current urban context and the practices that take place there, as it shares the
constitutive logic of the phenomena studied.
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Ryan Bingham (caracterizado por George Clooney en Up in the air, 2010) reco-
rre toda Norteamérica transitando por acropuertos, hoteles y coches de alquiler
llevando todo lo que necesita en una simple maleta de ruedas. Este personaje se ha
convertido en un territoriante, un habitante consumidor de la metrépolis global
a tiempo parcial (Mufioz, 2008); una persona que no se ancla a un lugar concreto
y que se “acomoda” en el “estar en transito continuo y permanente”; un habitante
de la ciudad global que, a la vez que se desplaza, usa diferentes dispositivos méviles
para comunicarse, para interactuar y para moverse mas rapidamente. Ryan no sélo
¢jemplifica perfectamente a aquellas personas que se dedican a viajar por motivos
de trabajo en la época actual. También es simbolo, mediante las practicas sociales
que desarrolla en la pelicula, de la colectividad social actual y del papel que desem-
penala movilidad en la construccion de las identidades personales y colectivas. Este
viviry “apropiarse” de lo médvil es lo que caracteriza las dindmicas urbanas y sociales
de las ciudades contemporéneas.

Con este articulo pretendemos alcanzar diferentes objetivos. El primero, deli-
near algunas de las précticas caracteristicas de la ciudad contempordnea y la forma
en que, al ponerlas en funcionamiento, por un lado, las personas ejercen el rol de
territoriantes, radicantes, fransumers, viajeros, etcétera; y, por otro, dan forma y
construyen colectivamente el espacio. Asi, pues, tanto dicho espacio como dichas
practicas estdn imbricados con los constantes movimientos, flujos e interconexio-
nes de personas, cosas, datos, ideas, mercancias, etcétera, que se dan en la urbe ac-
tual; y, también, estdn estrechamente relacionados con el paradigma de la movili-
dad (Urry, 2007; Sheller & Utry, 2006). El segundo objetivo, y como efecto del
primero, es destacar el uso de la metodologia mévil en las ciencias sociales y su
importancia para el estudio de la ciudad global, una ciudad en la que la movilidad
y las transformaciones urbanas adquicren especial relevancia. El tercero, presentar
y profundizar en dos técnicas de investigacidn mdviles concretas: la observacién
participante y la deriva. Ambas herramientas de recogida de datos estdn en sinto-
nia con el movimiento y son sensibles a las necesidades que plantean los estudios
sociales y urbanos actuales. Debido a que reflexionamos ampliamente en el texto,
el segundo y el tercer objetivo se convierten en los dos ¢jes centrales que articulan
este trabajo. El cuarto, ejemplificar, mediante dos casos concretos de estudio (el
acropuerto y el metro de Barcelona), cdmo se usan estas dos técnicas de investi-
gacién en el contexto urbano actual; junto con esto, se presentan algunos datos
sobre dindmicas y practicas urbanas y sociales que se producen en la urbe, donde la
movilidad y el intercambio (de datos, personas y mercancias), tanto interurbanos
como intraurbanos, articulan el tejido urbano y social.

La sociedad “en transito”: paisajes mdviles, performativos e interconectados

El mundo social, a lo largo de su historia, se ha construido gracias al movimiento,
y ello pese a que “el concepto de sociedad presenta un grave defecto: reifica y cris-
taliza los fenémenos sociales [y] su verdadero significado no reside en su solidez



Pellicer et al.| La observacion participante y la deriva.. | OEURE

sino precisamente en su fluidez, su cardcter maleable” (Wallerstein, 1996, pp. 82—
83). De alguna manera, “la relacién que establecemos entre nosotros, el espacio, el
tiempo y el lugar, estd mediatizada por nuestro movimiento en el mundo social y
material” (Fincham, McGuinness & Murray, 2010, p. 1). Asi pues, habitamos en
un mundo caracterizado y mediatizado por las corrientes de flujos, de personas,
ideas, bienes, imdgenes, informacidn, y un largo etcétera. No es dificil encontrar
multitud de ejemplos cotidianos de desplazamientos fisicos o virtuales: sélo hace
falta reflexionar un segundo para pensar o imaginar multiples practicas cotidianas
que son posibles gracias a las distintas formas de interconexién que las personas
tienen a su alcance.

En consecuencia, la naturaleza de lo mévil estd estrechamente imbricada con las
interacciones, practicas, formas y conexiones sociales. Como apunta Careri (2002),
“el término ‘recorrido’ se refiere al mismo tiempo al acto de atravesar (el recorrido
como accién de andar), la linea que atraviesa el espacio (el recorrido como obje-
to arquitecténico) y el relato del espacio atravesado (el recorrido como estructura
narrativa)” (p. 25). Por tanto, son muchos, socialmente, los andares que se reali-
zan por la ciudad y, por medio de ellos se trazan muchas trayectorias, se recopilan
muchas historias sobre la cotidianidad de la urbe y, a la vez, mediante los desplaza-
mientos, las personas escriben e inscriben acerca de la ciudad y sobre ella.

Los andares y la marcha dan, asi, forma al modo cémo los lugares son habitados
y utilizados. Para Certeau (1999), mientras que un lugar, como una calle, por
ejemplo, es estable y ordenado, un espacio existe s6lo gracias a los movimientos,
gracias a las velocidades. Se activa por el conjunto de los movimientos que se
producen alli. El espacio, como tal, y el espacio urbano, en particular, son, pues, los
lugares ‘performativos’ por excelencia (Morris, 1988, pp. 36-37, citado en Urry,
2000, p. 65).

Por tanto, la caracteristica fundamental de la ciudad actual, y a su vez de la so-
ciedad, es su constante e interminable transformacién.

Asimismo, la sociedad “en trdnsito” se debe considerar como una realidad carpe
diem, como una marafa de instantes y momentos inciertos, como una red fluida y
fugaz, anclada en un presente que estd en (re)construccién permanente. La exis-
tencia y la experiencia social urbana de cada persona y de las colectividades pueden
considerarse un viaje que se convierte en algo indesligable de la propia subsistencia
humana. Asi pues, la trayectoria, el desplazamiento, el movimiento, el viaje, el re-
corrido, etcétera, no sélo constituyen una caracteristica de lo “individual’, sino que
también inciden en nuestra forma de ser seres sociales y colectivos.

Algunas de las particularidades de esta sociedad “en trénsito” son la prolife-
racién de nuevas formas, procesos y relaciones sociales, econémicas, culturales y
politicas que posibilitan no solamente que algunas personas habiten en més de un
hogar, en un tiempo muy reducido; sino también la apropiacién/desapropiacion
simultdnea de multiplicidad de lugares a partir del trasladar con ellas algunas perte-
nencias. Este fendmeno es definido como ‘ubicuidad social’ (Muioz, 2010). Segtin
sus pardmetros, las formas de relacion social se dibujan desde los espacios que posi-
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bilitan nuestras trayectorias cotidianas: se producen en el instante en que se usa un
lugar de forma fugaz e instantdnea y mediante la proliferacion de nodos y espacios
que, en las ciudades contempordneas, permiten la interconexién, posibilitando asi
la forma de vida actual. Entre tales nodos y espacios, que han aparecido o ganado
protagonismo en la globalizacién, estin, por ejemplo, los acropuertos, los metros,
los locutorios, etc.

En consecuencia, se postula que la “teoria del viaje” estd mas vigente que nunca,
porque aunque la persona no se “desplace fisicamente”, el contexto social, en el que
se encuentra, estd en permanente movimiento. Como explica Onfray (2007),

en el avidn, el barco, el tren, el coche, etc., se comparte un espacio comun: el tiempo
de pasaje de un punto a otro. La cabina del vuelo, el pontén, el vagén, la banquerta,
la cabina ofrecen ocasiones de proximidad, incluso de promiscuidad, que fuerzan
la relaciéon o constrifien la conversacion. En este microcosmos comunitario se juega
una intersubjetividad limitada en el tiempo. Desde la llegada del acropuerto, del
puerto, de la estacidn, del aparcamiento, esta sociedad se deshace la mayoria de las
veces. Se desmorona, tan pronto, que las razones aleatorias de estar ensamblada

desaparecen (p. 38).

Pero el viaje, como se ha dicho, va mucho més all4: estd en las experiencias coti-
dianas de movilidad que posibilitan relaciones, desencuentros, apropiaciones y des-
apropiaciones de los espacios “inter” e “intra” urbanos. Asimismo, la sociedad “en
transito” estd relacionada, intimamente, con el paradigma de la movilidad (Urry,
2007; Sheller & Urry, 2006), que también enfatiza las complejas interdependencias
entre esas diferentes movilidades, y los muchos, voluntarios o forzados, temporales
o a largo plazo, agradables o problemdticos momentos de inmovilidad que supo-
nen, que pueden construir y contingentemente mantener conexiones sociales por
multiples y variadas distancias (Urry, 2007). Ademds, ello hace que los “movimien-
tos” que hacen esas (in)movilidades constitutivas de relaciones econdmicas, socia-
les y politicas sean interesantes para el estudio, destacando cdmo los discursos que
pueden priorizar una u otra de dichas movilidades (como, por ejemplo, la creencia
de que el negocio tiene que ser hecho ‘cara a cara’) simplifican —més que explicar—
dichas relaciones (Biischer & Urry, 2009, p. 102). Las relaciones, las interacciones,
las précticas sociales incorporan la légica del cambio constante y del movimientoyy,
por tanto, los procesos sociales y urbanos también deben tener en cuenta la caracte-
ristica fundamental de lo mdvil para analizar cémo se construyen dichos procesos.

Asi, esta sociedad “en transito” encuentra nuevas maneras de relacionarse con
la ciudad, tenidas por la naturaleza mévil de la realidad social, determinada por la
era de los flujos migratorios, de la interconexion y del desplazamiento propio o de
familiares y amigos, que directa o indirectamente también inciden en la vida de
las personas, a nivel tanto global como local. Como Bégout (2008) enuncia: “El
sistema liberal en su desarrollo reclama con insistencia seres literalmente a la deriva,
sin lazo ni vinculo, que puedan en cualquier momento, al cabo de una sola llamada
telefénica, ser enviados al otro lado del mundo” (p. 74) o del pais. A ello agrega
que “todo el mundo estd llamado a convertirse en un ser migratorio e itinerante,
lanzado a las carreteras y al trdnsito, en funcién del trabajo y sus oportunidades,
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siguiendo el flujo de los capitales como los hobos seguian, a comienzos del siglo XX,
las obras méviles a través de la inmensidad del territorio americano” (p. 75).

Es asi como la sociedad contempordnea recupera viejas figuras literarias y socia-
les de la ciudad moderna: el flinenr de Poe (“El hombre de la multitud”), de Hoff-
man (La atalaya del primo), de Baudelaire (E/ pintor de la vida moderna) y de Ben-
jamin (Paris, capital del siglo XIX); el viajante de Cortdzar (“Manuscrito hallado en
un bolsillo”) y de Saramago (Viagem a Portugal); o también, el némada de Genet
(Diario de un ladrén). Figuras que emergfan de las ciudades de finales del siglo XIX
y principios del XXy del movimiento que les dio forma. Figuras que se convertian
en metéforas de las ciudades de tiempos pasados y que, a la vez, se usaban para des-
cribir los problemas y las carencias de las urbes del momento. En la ciudad actual,
el desplazamiento, la metamorfosis y la movilidad constante han provocado que los
habitantes de las ciudades se hayan transformado en ciudadanos a tiempo parcial
de multiples emplazamientos urbanos. Las personas se han convertido en territo-
riantes. “El territoriante no es sélo el habitante o residente de un lugar; también es
usuario de otros lugares, visitante —intensivo o extensivo— de otros lugares; esta-
blece su relacién con el espacio metropolitano a partir de un criterio de movilidad
(...); es habitante de geografias variables en ciudades de geometria variable; habita
entre lugares més que habitante de un lugar” (Muioz, 2008, p. 28). Y, también, los
ciudadanos han adoptado las caracteristicas de los radicantes.

El radicante puede sin dafio separarse de sus raices primeras, volver a aclimatarse: no
existe un Unico origen sino arraigamientos sucesivos, simultineos o cruzados. (...) El
radicante se pone en camino sin disponer de ningtin espacio donde volver: no existe
en su universo ni origen ni fin, excepto los que decida fijarse para si mismo. Se puede
llevar consigo fragmentos de identidad, a condicién de que se los trasplante en otros
suelos y que acepte su permanente metamorfosis (Bourriaud, 2009, pp. 57-58).

Las personas se han COHVCI‘tidO en transumers; esto €s,

consumidores guiados por la adquisicion de mds experiencias en un universo
no fijo, para la busqueda de aquel entretenimiento o descubrimiento que anhele
la sensacién de aburrimiento. Consumidores con un estilo de vida progresivo y
voluntariamente transitorio, en el que la ansiedad por la propiedad de objetos y
posesiones no tiene lugar. El universo de lo fijo es remplazado, en cambio, por una
nueva obsesion (...) donde el objetivo es mds la acumulacién de tantas experiencias

y historias como sea posible (Mufioz, 2010, p. 86).

Estas figuras, y otras muy parecidas (el inmigrante, el exiliado, el turista, el
errante urbano), dominan la cultura urbana contemporanea (Bourriaud, 2009): se
trata de figuras cuya caracteristica comun es la capacidad de convertir los desplaza-
mientos en un estilo de vida, que se adapta a los mismos, integrandolos en la l6gica
de una trayectoria adaptativa.

Las préicticas sociales de los ciudadanos no sélo han cambiado con relacién a la
movilidad fisica; también han sido modificadas por las posibilidades que la tecno-
logia ofrece. Ello ha modelado y propiciado nuevas formas de relaciones sociales,
de consumo, de trabajo, posibilitando a la vez los desplazamientos, los trayectos y
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los movimientos virtuales. En este sentido, la sociedad “en trdnsito” incorpora no
s6lo el movimiento formal o fisico sino también el virtual, que, en cierta forma,
determina al real y nos transforma en usuarios y consumidores de multiples empla-
zamientos de manera simultdnea.

Estas nuevas pricticas de la sociedad actual han convertido en obsoleta la anti-
gua légica que regia las tradicionales fronteras espacio y tiempo; se ha modificado,
ha cambiando la forma de entender y relacionarnos con los espacios. En el imagi-
nario colectivo sobreviven algunas “supuestas” estabilidades, como elementos que
dan una cierta coherencia e inmovilidad a las realidades sociales y urbanas. Estas
estabilidades tienen tendencia a la desaparicién. “Certezas’, como vivir siempre en
el mismo sitio, tener la misma pareja toda la vida, jubilarse en la empresa en la que
se empezd a trabajar (Sennett, 1999), y un largo etcétera, han dejado de serlo. El
contexto actual se corresponde con un mundo cambiante, donde pocas cosas per-
manecen estables, donde los cambios se suceden de una manera acelerada y donde
todo es cfimero. Las estabilidades, o elementos sociales que se mantenian mds o
menos invariables en el tiempo estdn desapareciendo, al ponerse en revisién cons-
tantemente a causa de ciertos efectos colaterales de los procesos mundiales (como
las politicas econdmicas y sociales, las nuevas estrategias de produccion, la crisis y
los desastres globales... que modifican el panorama mundial y global en un tiempo
muy reducido). Bauman (2006) nos habla de una sensacién de ansiedad generaliza-
da, ansiedad causada por lo que puede ocurrir en cualquier parte de manera inespe-
rada. Si a esta ansiedad, este miedo liquido, le sumamos los multiples cambios que
a lo largo de nuestra vida experimentamos, tenemos algunos de los elementos que
sustentan la forma de vida actual.

En consonancia, hay que substituir la 16gica de las estabilidades por la légica
radicante’: una logica que se basa en los trayectos, en el proceso, en el camino, en
el viaje, en las etapas, en cémo se produce y reproduce la cotidianidad y, por ende,
lo social y la ciudad, desde lo movedizo y desde lo que ocurre en la metamorfosis
permanente; una lc')gica que tenga en consideracién el movimiento constante y que
sea la alternativa a la estabilidad, a la reificacién y a la cristalizacién de lo social. Esa
es justamente su condicién de posibilidad.

Es desde el interior de la légica radicante que se debe observar y comprender
coémo se construye y se vive la ciudad actual. La investigacién social no debe per-
manecer ajena a esta légica, debe ser sensible a los fenémenos que estudia y a sus
procesos de naturaleza maleable y efimera. La investigacion social tiene que, en
consecuencia, incorporar el movimiento como caracteristica principal de sus he-
rramientas metodoldgicas, adaptandose a estas nuevas formas de relacién. Es ne-
cesario el uso de metodologias y técnicas de investigaciéon que permitan vencer las

1 La légica radicante, que subyace a la figura del radicante de Bourriaud (2009), es aquella que tiene en cuenta los tra-
yectos, las inestabilidades, la precariedad y las formas errantes propias de la época global. Con esta denominacién se
quiere resaltar el dinamismo y la manera de vivir y entender el mundo, enfatizando las trayectorias, la interconexién y
el desplazamiento, resaltando la creacion del cambio, la importancia del tener lugar como constructor del presente. En
resumen, esta légica pretende dar respuesta a la naturaleza mévil y dindmica de los fendmenos sociales actuales.
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dificultades que presenta la movilidad. Como Urry (2007) apunta, para las ciencias
sociales, acostumbradas a trabajar con “sociedades” y otras formas de arraigo per-
manente o semipermanente, es complejo pasar a pensar procesos (y metodologias)
que tienen que ver con el movimiento y el flujo constante de informacién. Esta
necesidad también queda planteada en Fincham, McGuinness y Murray (2010):
“No es apropiado usar métodos que, por su propia naturaleza, sc empefian en aco-
modar el reto contextual que supone un mundo compuesto de practicas mdviles”
(p-7), sino que deben usarse métodos y técnicas que compartan la misma légica, la
misma forma de ver y entender la sociedad contemporanea que la produce (Sheller
& Urry, 2006; Biischer & Urry, 2009, 2010; Urry, 2007; Delgado, 2002; Fincham,
McGuinness & Murray, 2010). En definitiva, en el contexto actual hay que optar
por el uso de técnicas méviles que permitan experimentar y vivenciar la ciudad,
formar parte de lo que ocurre en ella. De esta manera, el investigador no “verd”
pasar las escenas, sino que se convertird en un integrante més de ellas y las vivird
como tales (como ilustran las Figuras 1 y 2). Esta experiencia serd esencial para el
desarrollo de cualquier proyecto de investigacion que pretenda acercarse a la me-
tropolis actual.

FIGURA 1 Formando parte del movimiento (Viviéndolo desde dentro)
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FUENTE ELABORACION PROPIA.
FIGURA 2 Estando estiticos, y hasta cierto punto obstruyendo el flujo (Viviéndo-
lo desde fuera)

FUENTE ELABORACION PROPIA.

Definiendo la metodologia mévil

Como ya se ha especificado, las personas son habitantes y practicantes de una so-
ciedad “en trdnsito”, regida por la légica radicante. En la realidad urbana, meta-
morfoscada, transformada, transmutada hasta la saciedad, sobresalen las figuras
citadas. De la modernidad rescatamos la figura del flineur, y nos convertimos en
viajeros que, con placer, buscamos observar minuciosamente la ciudad para dis-
frutar —mientras investigamos— de las inacabables trayectorias cotidianas. De la
posmodernidad destacamos que las personas se han convertido en territoriantes,
radicantes y tzansumers. Las figuras y la 16gica de lo mévil se relacionan directamen-
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te con una metodologia que tenga en cuenta el movimiento, es decir, con métodos
de investigacién que también necesitan estar en movimiento (Utry, 2007; Biischer
& Urry, 2009; Fincham, Mcguinness & Murray, 2010; Biischer, Urry & Witchger,
2010). Se requicren métodos que permitan al investigador convivir con lo mévil,
formar parte del flujo y de la 16gica que los rige; observar el proceso desde su inte-
rior y en el momento en que se produce para entenderlo y analizarlo. En definitiva,
se trata de acercarse al estudio de la vida urbana, a cémo se vive y cémo se construye
la ciudad actual, teniendo presente la necesidad de usar técnicas de investigacion
que tengan en consideracion, por un lado, la transformacién fisica y social de los
espacios; y por otro, la velocidad y la aceleracidn propia de la sociedad actual.

Biischer y Urry (2009, 2010), Bruner (2005), y Hein, Evans y Jones (2008)
subrayan la necesidad de potenciar la metodologia mévil en las ciencias sociales.
Proponen diferentes técnicas de investigacién movil, como, por ejemplo, “el segui-
miento a las personas”, “el caminar con’, la etnografia mévil, diarios de tiempo y de
espacio, imagineria de los espacios o los lugares, la descripcién de lugares, la memo-
ria de los lugares, “el seguimiento de los objetos”, etcétera. En este sentido, sostene-
mos que hay aspectos importantes sobre la metodologia mévil que hay que tener en
cuenta y que vale la pena clarificar:

a) No hay que descuidar la tradicién mdvil de las técnicas de investigacién social
tradicionales. A las técnicas méviles que estdn relacionadas directamente con
la geografia, la sociologia y la antropologia, hay que afiadir la recuperacién o
el uso de algunas técnicas méviles “clasicas” en las ciencias sociales, como, por
ejemplo, la observacion participante y la deriva, entre otras.

b) Sedebeincorporar el carcter intrinsecamente cualitativo de la metodologfa mé-
vil: la caracteristica que define la realidad social es, justamente, su movilidad. Los
investigadores de la ciudad y de lo social no pueden escapar a dicha caracteristica,
debido a que forman parte de lo mévil; por ende, tanto la metodologia como las
técnicas que usan incorporan, de forma intrinseca, esta cualidad.

c) Hay que ofrecer una definicién clara y precisa de lo que entendemos por metodo-
logia mévil. Autores como Biischer y Utrry (2009, 2010), Fincham, McGuinness
y Murray (2010) reflexionan sobre la metodologia mévil de una manera amplia y
enumeran algunas técnicas concretas y algunos ejemplos interesantes.

En el marco de las anteriores consideraciones, se propone que la metodolo-
gla mévil es un tipo de aproximacion cualitativa que capta la transformacién de
la sociedad y de lo urbano desde su interior, que indaga sobre el movimiento y la
transformacion de lo social. Y, también, que es aquella metodologia cualitativa que
capta la transformacidn de la ciudad en su proceso, que indaga sobre el movimiento
cuando tanto la técnica como el investigador estdn en movimiento. En definitiva, la
metodologia mévil es un tipo de metodologia cualitativa que permite observar los
diferentes fendmenos sociales y urbanos mientras se estdn produciendo, al mismo
tiempo que se forma parte de ellos.
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CUADRO 1 Técnicas méviles en las ciencias sociales

TECNICAS QUE TIENEN POR OBJETO EL TECNICAS EN LAS CUALES EL INVESTIGADOR
ANALISIS DEL MOVIMIENTO ESTA EN MOVIMIENTO

La entrevista semiestructurada, el grupo

de discusion, la historia de vida, las fuentes
documentales, la observacién participante, los
diarios de tiempo y de espacio, la imagineria de los
espacios o los lugares, la descripcion de lugares, la
memoria de los lugares, la simulacién, etcétera.

La deriva, la observacién participante, “el
seguimiento a las personas”, “el caminar con”, la
etnografia movil, “el seguimiento de los objetos”,
la entrevista en movimiento, la simulacién en

movimiento, la realidad aumentada, etcétera.

FUENTES BUSCHER Y URRY (2009); BUSCHER, URRY Y WITCHGER (2010).

A continuacion se muestran dos ejemplos de técnicas de investigaciéon mdviles,
que permiten a los investigadores sociales y urbanos observar e interpretar la socie-
dad contemporénea.

La observacion participante y la deriva: dos ejemplos de técnicas méviles?

En este apartado se reflexiona sobre dos técnicas para el estudio de la ciudad: la
observacién participante y la deriva. Nuestra intencion es reflexionar sobre ellas,
mostrar aportes y debilidades de cada una, compardndolas y haciendo emerger los
puntos en comun y sus principales diferencias. Se profundiza en la deriva, debido
a que su origen es critico, ladico y festivo, y en este articulo se presenta como una
técnica mévil de investigacidn social.

La observacién participante implica, en el caso de los estudios urbanos, la in-
mersioén activa del investigador en la ciudad, con el objetivo de obtener el mayor
namero de datos sobre ella. La funcién principal de esta técnica es garantizar su ac-
ceso privilegiado a los significados que los actores construyen y asignan a su mundo,
por medio de un acercamiento a las practicas que alli se realizan. En la observacion
participante se observa i situ y se busca compartir experiencias en el ambiente que
se estudia (Platt, 1982). Esta técnica, en el contexto urbano actual, permite al in-
vestigador formar parte y estar en contacto con los diversos procesos y los trayectos
que se producen en ese dmbito.

El investigador que adopta esta técnica requiere de una doble perspectiva. Por
un lado, debe mirar y actuar como participante; y por otro, como observador. Para
lograr esa doble experiencia, el observador participante de la ciudad debe intervenir
simultdneamente como miembro de ella y como “extrafio” a ella. De esta forma, el

2 Antes de empezar, un breve apunte sobre el método en el que se encuentran inscritas ambas técnicas de recogida de
datos. Se trata de investigacién etnografica. Las etnograffas “muestran las vidas de los actores sociales construyendo
diferentes espacios y temporalidades, los diversos signos que no solamente organizan la percepcion sino que contri-
buyen, con diferenciado poder, a construir el mundo que nos rodea y establecen una especial relacién con el exterior,
caracterizando los lugares, a veces instituyéndolos” (Vergara, 2001, p. 8). Por la especificidad del contexto en el que se
realiza el contexto urbano, se trata de una etnograffa urbana (Delgado, 2002).
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investigador no se limita a observar el espacio, sino que también se propone formar
parte de lo que ocurre en él: se genera asi una participacién interna o activa, en pet-
manente proceso lanzadera, que funciona como observacidn sistematizada natural
de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana, y que emplea la estrategia
empirica y las técnicas de registro cualitativas. Como sefalan Velasco y Diaz de
Rada (1997, p. 103), “el investigador nunca trabaja s6lo como investigador; trabaja
también como vecino, como amigo, como desconocido, como hombre o mujer, (...)
y con otros papeles que ¢l se haya forjado o que le haya conferido el grupo que anali-
zay con el que convive” o en el espacio por el cual se desplaza. Mediante esta técnica
se pueden observar las actividades comunes y corrientes de las personas; esto es,
facilita que la observacién se produzca en los contextos urbanos cotidianos, con
interacciones, practicas sociales y comportamientos igualmente naturales, justo tal
y como ocurren. Al respecto, y segun precisa Delgado (1995), “el [investigador]
debe estar consciente de que la sociedad tiende a aprender reglas culturales que se
convierten en habitos” (p. 149).

Esta técnica de recogida de datos supone un acercamiento al objeto de estudio
y, alavez, un proceso de socializacién por medio de la técnica. Cuando se usa, el in-
vestigador se convierte en un intérprete y un conocedor de aquello que analiza, por
lo que es capaz de interiorizar y compartir la 16gica radicante. Es entonces cuando
se genera conocimiento: ocurre cuando se produce la transformacion del investi-
gador en un miembro competente del espacio que analiza, al participar y vivir, de
una manera intima, con él. En la sociedad “en trénsito’, la observacién participante
ofrece la oportunidad de formar parte de los desplazamientos diarios que estdn
relacionados con los procesos y los fenémenos urbanos y sociales que son objeto de
investigacién. De esta manera, se le abre al investigador la posibilidad de compren-
der los distintos recorridos y trayectos que realizan las personas y como mediante
ellos se construyen los significados sociales de la ciudad, a la vez que se ve envuelto
en las practicas cotidianas relacionadas con su tema de estudio.

La deriva se presenta en este articulo como una técnica de recogida de datos es-
pecifica para el estudio de la ciudad. Su origen se asocia con la Internacional Situa-
cionista (Debord, 1958). Esta técnica es un tipo de observacién participante que
permite captar el movimiento desde el movimiento. La deriva supone también una
reflexién sobre las formas de ver y de experimentar la vida urbana. Asi, mediante la
deriva, el investigador se escapa de la prisién de la rutina cotidiana y se deja llevar
por las ciudades, siguiendo caminos y trayectos inciertos. Mediante la deriva, las
situaciones urbanas se miran de una forma nueva y radical, por el pasco. Certeau
(1999) consideraba que “el acto de caminar es al sistema urbano lo que el habla es
al lenguaje”. Y lo que la deriva pretende es recoger la multiplicidad de los “actos de
habla” (Searle, 1980) de la ciudad para su posterior andlisis.

La caracteristica principal de la deriva es que no se acota el campo de observa-
cién. Sélo se escoge el entorno urbano objeto de estudio, por el cual se va a derivar.
Durante la caminada se recogen los datos, a modo de texto/discurso. La trayecto-
ria/relato permite al investigador reconocer e interpretar los aspectos urbanos y
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sociales. Asi pues, mediante la deriva y gracias al movimiento, al deambular, al tras-
lado, se recopila informacién sobre la ciudad, que posteriormente serd analizada. El
investigador que usa esta técnica adopta el modo de actuar del flineur (Baudelaire,
1994; Benjamin, 1927), transformandose de paseante en “observador més directo
¢ investigador de los significantes de la ciudad” (Frisby, 2007, p. 49). Frisby resalta
el cardcter productor de esta figura: “como observador urbano, el fldnenr ‘va a hacer
botdnica al asfalto) a recoger y registrar imdgenes urbanas, interacciones y tipifica-
ciones sociales” (p. 51).

En la deriva, el investigador renuncia durante un tiempo mds o menos largo a
desplazarse o actuar por los motivos habituales vinculados a los quehaceres diarios
o de ocio, con el objetivo de dejarse llevar por las solicitaciones de los espacios y los
encuentros que a ellos corresponden (Debord, 1958). De alguna manera, el inves-
tigador busca alienarse para poder observar con una mirada critica. Mediante esta
técnica se pretende captar la informacidn que el espacio desprende, informacién
que en una observacién mas focalizada podria pasar inadvertida.

Lo fundamental es, como proponia Debord (1958), que mediante la deriva
puedan observarse las situaciones urbanas de una forma nueva, radical, realizdn-
dose una lectura de la ciudad acorde con esa observacidn. La deriva, segun Vivas,
Pellicer y Lépez (2008, pp. 132-133), “como técnica y en lo que implica a nivel
epistemoldgico, [supone] la renuncia a una mirada totalizadora y genérica sobre el
espacio urbano, para detenerse en la importancia que las practicas sociales efimeras,
invisibles e insignificantes puedan tener para la comprensién [de este espacio]”.

Esta técnica ha sido tildada como una préctica ladico-festiva de escaso aporte
cientifico, fruto de que en algunas ocasiones se ha perdido de vista su objetivo: la re-
coleccién de datos para leer y acercarse con una mirada interrogadora y de cardcter
critico a lo urbano®. Es decir, se ha dejado de lado su cardcter consciente, lo que se
pretende con ella, que es la recopilacién de datos para luego analizarlos y responder
a la pregunta o preguntas derivadas del objetivo de la investigacion realizada. La
técnica de la deriva es sustancialmente distinta a la flineurie de Baudelaire, tanto
en la forma como en su objetivo y en la actitud y propdsito del ‘investigador’, aun-
que comparte con ella el interés por lo urbano (el enigma que hay que descifrar),
la produccién de lecturas de la ciudad, y el dejarse abstraer por las solicitudes del
territorio. La deriva va més all4 del pasco, del deambular, diferencidndose cualitati-
vamente de ellos porque apunta al reconocimiento de ciertos efectos del contexto
urbano (Perinola, 1972).

En resumen, con el uso de la observacion participante se trata de ir buscando
el movimiento y la transformacién social. La técnica de la deriva nos propone ir
encontrando el movimiento y la transformacidn social, fruto de observar con una
mirada interrogadora, critica y atenta a los detalles, lo que ocurre en dichos pro-

3 El recurso a la deriva, cuando se la realiza con rigor y sistematizacién, no implica, en ningtin caso, que esta observacién
de lo urbano deba quedar en una mera descripcién o deleite estético. Segtin Perinola (1972), “no se parece al deambular
de los surrealistas, una experiencia meramente urbana” (p. 25). A partir de clla se obtiene informacién valiosa del espa-
cio, siendo una técnica de estudio que no altera el espacio ni los flujos que en ¢l se dan, ya que el investigador que la usa
los sigue, se involucra y forma parte de ellos.
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cesos. En definitiva, se propone, con ambas técnicas, mirar de nuevo, o mirar de
manera diferente, la ciudad y los espacios urbanos: transitarlos y reinterpretarlos,
cuestionando los discursos que de ellay ellos afloran. Ambas técnicas generan datos
descriptivos, y pueden resultar complementarias para el estudio de lo urbano. Con
la deriva se capta lo que ocurre en los espacios urbanos por los que se deambula,
capturando el movimiento estando en movimiento; y con la observacidn partici-
pante se busca la comprensién de los significados y de las précticas. Por lo que cada
una aporta, es util que, para el estudio de los espacios urbanos contemporineos, se
utilicen ambas técnicas de manera complementaria.

CUADRO 2 Aspectos claves de la observacion participante y de la deriva

OBSERVACION PARTICIPANTE

DERIVA

Elegir el “campo urbano” por observar.

Fijar dfas y horarios de la estancia en el campo.

Participar e interactuar con la situacién y los
protagonistas.

Usar herramientas de recogida de datos que
permitan una observacién eficaz (notas de campo,
grabadora, cdmara digital, etcétera).

Intentar observar con detalle y con mirada
interrogadora todo lo que acontece.

Traducir y “pasar a limpio” la informacién
recopilada durante la jornada de observacién.

Elegir el punto de inicio.

Fijar el tiempo de “perdida” por la ciudad.

Disfrazarse de flaneur y dejarse llevar por las
oscilaciones de la ciudad.

Usar herramientas de recogida de datos que
provoquen una deriva efectiva (grabadora, camara
de video, etcétera).

Intentar observar en detalle y con mirada
interrogadora todo lo que acontece.

Traducir y “pasar a limpio” la informacién
recopilada durante la deriva.

FUENTE ELABORACION PROPIA.

Aplicando las técnicas mdviles a la ciudad actual

La urbe y, por ende, la sociedad, sufren una metamorfosis diaria ilimitada. Este
aspecto condiciona que, en la actualidad, las instituciones y los conceptos socia-
les no sean “fijos” Las estructuras y las concepciones de lo social, y de la ciudad,
son moviles, maleables y en proceso de constante transformacién. Debido a que
las ciudades, y las sociedades, se transforman permanentemente, se impone el uso
de una metodologia y, por ende, unas técnicas de investigaciéon que nos permitan
recoger “datos sociales” que a la vez que se desplazan, se mueven, se deslizan, se
estan transformando, transmutando, metamorfoscando. Asi pues, en este apartado
queremos ¢jemplificar el uso de estas técnicas en una ciudad/sociedad mévil y que
se transforma cotidianamente. A lo largo del trabajo se subraya que la observacién
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participante y la deriva, dos técnicas méviles para el estudio de la ciudad actual,
son sumamente aconsejables si se quiere investigar lo urbano, ya que ellas permiten
que el investigador estudie los procesos urbanos formando parte del movimiento,
dejandose llevar por los flujos que se producen y traspasan la ciudad. En el estudio
que aqui se presenta, la puesta en prictica de estas dos técnicas se concretard en una
ciudad (Barcelona) y en dos infraestructuras de la misma (el metro y el acropuerto).

Los criterios de eleccién de esta urbe y de estas dos infraestructuras estdn rela-
cionados con su cardcter transformador y mévil. Barcelona, a lo largo de las tltimas
décadas, ha experimentado un proceso urbanistico, social y econémico muy im-
portante, que la ha llevado a erigirse como una de las capitales de Europa. Segun
el informe del consistorio municipal, algunas cifras actuales (2009) ponen de ma-
nifiesto este cardcter global de la urbe. El 4rea de Barcelona es la sede de 467.000
empresas; la ciudad localiza mas de un mill6n de puestos de trabajo y su drea de
influencia concentra cerca de 2,5 millones de trabajadores; el 4rea de Barcelona
concentra 113 centros tecnoldgicos y de investigacion, 33 infraestructuras para la
innovacién y 9 instalaciones cientificas y técnicas de referencia internacional; la
ciudad recibe 6,7 millones de visitantes (2008), distribuidos en partes iguales entre
el turismo vacacional y el de negocios; es la primera destinacién de cruceros de los
puertos del Mediterrdneo, con més de dos millones de pasajeros; Barcelona ocupa
la tercera posicién en la escala mundial de organizacidn de ferias y congresos, con
un total de 280.000 metros cuadrados de superficie destinada a exposiciones y cerca
de 700.000 asistentes a congresos. Para poder sustentar estas cifras, este flujo de
personas, de mercancias y bienes econdémicos, de ideas sociales, se estdn ampliando
diferentes infraestructuras: acropuerto, metro, redes de trenes de cercanfa y de alta
velocidad, puerto, entre otras.

En este contexto, para aplicar ambas técnicas, hemos elegido:

a) Elacropuerto de Barcelona, por la ampliacién de sus instalaciones cuando en-
trd en funcionamiento la nueva terminal, en junio de 2009; y porque es una
infraestructura que, durante ese mismo ano, registré un trafico de 27.421.682
pasajeros, 278.981 operaciones y 89.815 toneladas de carga.

b) La red del metro de Barcelona, por la constante ampliacién de su red. Por
ejemplo, durante 2009 entraron en funcionamiento las lineas 9 y 10 —que
estardn entre las mayores de Europa— y en 2010 se finalizé la ampliacién de
dos lineas (L2 y L5). También se la eligié porque registré un total de 361,65
millones de viajeros en 2009, y representa un emplazamiento vital que sostiene
el entramado urbano y social del 4rea metropolitana.

Las cifras sefialadas muestran cdmo el acropuerto y el metro se han convertido en
dos de las principales infraestructuras estratégicas que soportan una parte muy impor-
tante de Barcelona como ciudad global. Por tanto, ambas son espacios icénicos en el
sentido apuntado por Gottdiener (2001), Adey y Bevan (2006) y Sheller y Urry (2006).

En el caso del aeropuerto de Barcelona, se decidié que la técnica mas adecuada
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para observarla, con las terminales elegidas (T1y T2), era la observacién partici-
pante. Los criterios de seleccion de esta técnica estaban relacionados con el objetivo
de observar las pricticas y uso del espacio por parte de los usuarios de dicha infraes-
tructura. Lo que la observacién participante permite, en este caso, es el acceso y
acercamiento a los significados que los actores construyen y asignan a su mundo,
permitiendo al investigador formar parte de lo que en el acropuerto sucede y estar
en contacto con ello.

Para analizar la red del metro de Barcelona (L1, L2, L3, L4, LS) se consideré
que la técnica apropiada era la deriva. Los motivos de seleccién de esta técnica es-
taban relacionados con la voluntad de analizar qué ocurre y c6mo se construye este
emplazamiento urbano vital en la articulacién de la red urbana y social actual, es
decir, de este espacio de transito (Pellicer, Rojas y Vivas, 2010). La deriva permitié
recopilar discursos y practicas que tenfan lugar en éL.

Observando la nueva terminal 1y la antigua terminal 2 del acropuerto de
Barcelona

La construccién de la nueva terminal del aeropuerto (T1), y su reciente entrada
en funcionamiento, significaron una excelente oportunidad para iniciar una ob-
servacion participante de un nuevo espacio urbano, y ello por diferentes motivos.
En primer lugar, porque permitiria analizar el tipo de pricticas y movilidades que
se llevan a término en un espacio que se acaba de inaugurar. Es decir, cémo se usa'y
se practica un espacio de nueva construccidn con unas determinadas caracteristicas
arquitecténicas y unas especiﬁcas intenciones econémicas y sociales; por ejemplo,
convertirse en un hub europeo de referencia. Una segunda razén que llevé a elegir-
lo fue la posibilidad de estudiar cdmo la tecnologia estd integrada en el edificio y
cémo potencia y participa en la gestién de las practicas y las movilidades sociales.
En esa misma linea, se queria indagar de qué forma los usuarios que estdn en transi-
to, y los que no, usan las tecnologfas en sus trayectos o en sus momentos de espera.
Por otro lado, la antigua terminal (T2) del acropuerto posibilité observar otras rea-
lidades que quedaron al descubierto, tales como las personas “sin techo” que viven
en el acropuerto, poniendo de manifiesto las carencias del sistema poscapitalista.

El trabajo de observacién se inici6 en diciembre de 2009 enla T1y en marzo de
2010 en la T2. El uso de una técnica como la observacion participante implicé que
los investigadores, cuando se encontraban en el “campo acroportuario’, fueran, a la
vez, usuarios de las terminales. Ello significé también que se aproveché cualquier
viaje para profundizar todavia mis en alguno de los objetos de estudio. Se ampli6 la
informacion recopilada conversando con cinco informadores.

Derivando por las lineas de la red del metro de Barcelona

El metro de Barcelona, como el de muchas otras ciudades —es decir, sus trenes,
estaciones, intercambiadores, andenes y vestibulos—, conforma una realidad ur-
bana y social repleta de personas que provocan una multiplicidad e infinidad de
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trayectos, viajes, transbordos, etcétera. Ademds, es un ¢je de movilidad ciudadana
que estd en permanente transformacion y adecuacion a las necesidades y los avances
tecnoldgicos. Este hecho nos permitié observar la evolucién y las nuevas maneras
de pensar y vivir estos espacios.

Al igual que en el caso del acropuerto, se pretendia indagar sobre el tipo de
précticas y de movilidades que se llevan a término en la infraestructura del metro, y
cémo la tecnologia integrada en la estructura de las estaciones, trenes, intercambia-
dores y otros de sus componentes, potencia y participa en la gestién de practicas y
movilidades. Se querfa observar cémo los usuarios que estdn en trdnsito en el metro,
y los que no, usan las tecnologias en sus trayectos o en sus momentos de espera.

El periodo de derivar por el metro de Barcelona se inicié el ano 2006 y se alarga
hasta hoy. Cada vez que se realiza una deriva, se programa el lugar de inicio de la
misma. Con ello aseguramos la variabilidad de lineas, de estaciones, de intercam-
biadores por los cuales pasear y obtener una mayor versatilidad de précticas y de
flujos de usuarios.

Prefacio de Barcelona mediante sus desplazamientos

La amalgama de fragmentos e informaciones sobre el acropuerto y el metro reflejan
una realidad hibrida y compleja, tefiida de un conjunto de practicas sociales y ur-
banas que estdn relacionadas con el movimiento, con el flujo de usuarios y con las
nuevas tecnologias. Lo tecnoldgico se desdibuja y se imbrica en estos espacios y con
sus usuarios. A continuacién, se detallan brevemente algunos aspectos de una reali-
dad urbana como la de Barcelona, que se encuentra en cualquier parte del mundo.

La movilidad colectiva debe ser segura y, en todo momento, las pricticas y las
trayectorias sociales estdn sujetas a la vigilancia. La disposicién de elementos de
control (cdmaras de video, policia, empresas de seguridad, personal del acropuer-
to, etcétera) provoca una serie de efectos concretos. El primero, asegurar que en el
interior de estos espacios sélo se lleven a cabo las précticas sociales que estdn permi-
tidas en ellos. El segundo, que los usuarios tengamos la sensacion de estar seguros
cuando usamos estos espacios, cuando estamos viajando (aunque no sepamos, de
forma cierta, si los dispositivos funcionan o estdn atentos). El tercero, que aunque
tenemos la sensacién de estar en un espacio privado (o semiprivado), nuestras tra-
yectorias y nuestras practicas son, al estar vigiladas y controladas en todo momento,
cada vez ms publicas y visibles. Con relacidn a este tiltimo efecto, se destaca que los
espacios del acropuerto y del metro entran en continuidad con el espacio publico
de la ciudad, no solamente por la vigilancia y el control, sino también por el tipo
de practicas (de consumo, de ocio, de relacién, etcétera) que realizamos en tales
estructuras de movilidad.

En estos espacios existe una normativa cspeciﬁca sobre el comportamiento co-
lectivo esperado. Se regulan todos los aspectos relacionados con lo que se puede y
no se puede hacer durante ¢l tiempo de uso de la instalacién, y durante el tiempo
de trayecto. Asi, la normativa civica que regula el uso del espacio publico de la ciu-
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dad se conecta directamente con las diferentes normativas que regulan el uso del
espacio del acropuerto y del metro. Con ello se asegura que las pricticas y movili-
dades estén normativizadas desde el momento preciso en que cruzamos el umbral
de nuestras casas.

Asi pues, como seres sociales “interiorizamos” aquellas practicas que podemos
llevar a cabo en estos espacios de movilidad, y aquellas que no estdn permitidas. Se
entra y se usa estos espacios realizando los rituales de paso esperados, sin que im-
porte (aparentemente) que, por ejemplo, una persona de seguridad nos registre, una
cdmara de videovigilancia controle cuando se usa el we, una maquina detecte ele-
mentos metalicos y substancias prohibidas en el arco de control, y asi por delante.

Se hace evidente que las personas desean perder el menor tiempo posible cuan-
do se mueven, anhelan aprovechar el tiempo de viaje. Esa busqueda por ganar
tiempo al tiempo empieza, por e¢jemplo, con la evolucién del procedimiento de las
compaifas aéreas para la emision del billete de avién. Tecnoldgicamente se estd in-
novando constantemente a fin de realizar los trayectos con mayor rapidez no sola-
mente en el inicio de trayecto, sino también durante el tiempo del mismo (emisién
del pase de abordar, lector del cédigo de barras en el primer control, mensaje smzs
con cédigo QR, etcétera). Asimismo, la arquitectura de los edificios y de las infraes-
tructuras incorpora elementos para procurar ganar tiempo a los periodos de viaje
(cintas transportadoras, escaleras mecénicas, entre otros implementos).

Otro aspecto destacable durante el tiempo del trayecto remite al uso de disposi-
tivos méviles por parte de los usuarios de los medios de transporte, ya sea para inte-
ractuar con otras personas (amistades, negocios, otros) o para buscar informacién
durante el tiempo de viaje.

El transumerismo (Mufioz, 2010) se hace visible en estos espacios. Los actos de
consumo mediante el viaje que lo constituyen se practican durante el tiempo del
trayecto, debido a que se pone al alcance del viajero una multitud de posibilidades
para llevarlos a cabo. Tanto en las instalaciones de los acropuertos como en las es-
taciones del metro se han incrementado las posibilidades de consumo. Los espacios
interiores de estas infraestructuras se han convertido en calles, plazas o centros co-
merciales en los cuales se pueden realizar actividades de ocio, de consumo o cultu-
rales. La presencia de franquicias comerciales hace que el paisaje comercial se mul-
tiplique en ellos. La ubicacién de restaurantes, bares o maquinas dispensadoras de
bebidas y alimentos proporciona una variabilidad de posibilidades gastrondmicas.
La presencia estratégica de exposiciones o la realizacién de actividades culturales en
ambos espacios de trédnsito, amplia la oferta cultural de la ciudad. Se busca, de este
modo, el méximo rendimiento econdmico del tiempo de viaje, y también de estas
infraestructuras en las que transcurre una gran parte de nuestro tiempo.

Teniendo en cuenta estos aspectos generales, que resaltan la ubicuidad social,
se puede considerar que la ciudad global, como en el caso de la ciudad barcelonesa
—v esto también se puede extrapolar a otras ciudades del mundo—, estd habitada
por una colectividad transumer, radicante, viajera... que multiplica ¢ incrementa sus
trayectorias y desplazamientos diariamente y que aprovecha el tiempo de trayecto
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para usar los dispositivos méviles (u otras tecnologias) para leer, escuchar misica,
comunicarse, informarse, todo bajo la “atenta mirada” de los dispositivos de control
y de seguridad. A la vez que se produce el desplazamiento, se consume, dada la
variabilidad de posibilidades que ofrecen las estructuras de movilidad de la ciudad.

Reflexiones finales

Por medio de este articulo manifestamos que lo urbano no se encuentra fijo ni es-
tético; es decir, este trabajo habla de las ciudades que se transforman mediante su
permanente movilidad: la que experimenta la propia ciudad y la que se visualiza en
las pricticas sociales de las personas que la habitan y la transitan.

En este sentido, asumimos que las pricticas que se producen en la ciudad
construyen colectivamente el espacio urbano, el cual es caracterizado por el flujo
constante de movimientos, desplazamientos, comunicaciones, etcétera. Hay en la
ciudad movimiento de vehiculos, de gente, de mercancias, de informacién, de ima-
genes, de sonido y de conocimiento. Tal movilidad es orquestada, directa o indi-
rectamente, por los propios usuarios de la ciudad, sus habitantes, quienes compran,
se desplazan, aprenden, se comunican, negocian ¢ incluso llegan a amarse. De esta
manera, la movilidad que genera la ciudad, y que a su vez la genera, da lugar a que
las précticas sociales de las personas se encuentren caracterizadas por el perpetuo
movimiento y el constante recorrido.

¢Cémo analizamos lo que se mueve o lo que se desplaza en las ciudades? A tenor
de esto, la metodologia que puede sincronizarse con el movimiento es la metodolo-
gia mévil. De la mano de dos técnicas, la observacién participante y la deriva, que
sirven para ejemplificar dicha metodologfa, se recoge informacién sobre algunas de
las précticas sociales y urbanas observadas y llevadas a cabo por los usuarios en dos
casos tipicamente urbanos y completamente caracterizados por el movimiento: el
metro y el aeropuerto de una gran urbe, en este caso la ciudad de Barcelona.

La metodologia mévil es una forma de investigacién que capta la transformacion
de la ciudad en su proceso, que indaga sobre el movimiento cuando la técnica o el in-
vestigador estin en movimiento. Es por ello que a través de esta metodologfa se accede
a lal6gica del contexto actual. Ella posee una mayor capacidad para seguir y reflejar,
de forma flexible, trayectorias, procesos y cambios (a nivel temporal y/o espacial). De
ella se debe enfatizar su cardcter cualitativo intrinseco, ya que en tanto metodologia
cualitativa, permite estudiar los procesos mientras se producen, al mismo tiempo que
presta atencion a los fenémenos relevantes o significativos concomitantes.

En este articulo, por tanto, se reivindica el uso de técnicas de investigacién mé-
vil, aproximaciones que permiten estudiar los procesos urbanos actuales estando
en sintonia con el movimiento. Se considera la observacién participante y la de-
riva adecuadas para el estudio de lo urbano porque permiten acercarse a la ciudad
durante su proceso constitutivo y observarla de manera reflexiva, flexible y que da
cabida a lo inesperado, a lo sorprendente y a lo efimero, que en cierto modo es
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aquello que le da forma y significado. Al mismo tiempo que se usan estas técnicas, el
investigador vive un proceso de transformacién, no sdlo de la ciudad, sino también
de su experiencia como investigador.

Las observaciones y registros de la experiencia urbana por medio de las técnicas
moéviles permiten replantear las transformaciones que ocurren en la interaccidn so-
cial, replanteamientos que constituyen, a su vez, nuevas posibilidades de crear sig-
nificado en torno a la ciudad y lo social. Del mismo modo, y estrechamente relacio-
nado con la ubicuidad social, la légica radicante, al favorecer la habitabilidad entre
los lugares y las experiencias nuevas, da pie a una fractura en la supuesta estabilidad
de lo social. Pero, sobre todo, la observacion participante y la deriva han permitido
constatar que la movilidad es una caracteristica sine gua non de la sociedad, de las
ciudades y de sus habitantes.

Las pricticas sociales tienen como e¢je articulador el hecho de ser ejecutadas
por los actores-territoriantes de la ciudad; es decir, se dan en y por el movimiento
y el desplazamiento, evocando al personaje con que hemos empezado este articulo,
Ryan Bingham. La ciudad y lo urbano son creados mediante las practicas “en trdn-
sito”, las cuales ilustran la movilidad tanto de la ciudad como de sus habitantes. La
consecuencia de dichas practicas es la potenciacién de la ubicuidad social y de la
légica radicante, entendiendo la ubicuidad social como la capacidad de interaccién
diacrénica. Las nuevas tecnologfas han transformado las maneras de interaccién y,
en parte, han creado nuevas. Muchas de las formas de relacién estdn mediatizadas
por las nuevas tecnologias. La 16gica radicante facilita comprender la transforma-
cion de habitante a territoriante, a transumer, adaptindose a las caracteristicas del
radicante, usuario/a de varios lugares a tiempos parciales. En alguna de estas figu-
ras, o en todas a la vez, nos hemos ido transformando, al mismo tiempo que experi-
mentamos la transformacién de la propia ciudad.

Por lo que respecta a la légica radicante, hemos distinguido lo siguiente. Por
un lado, la agilizacién del movimiento, tanto a nivel de la comunicacién como del
desplazamiento por la superficie. Agilizar el movimiento es algo recurrente por sz,
whatsapp, gps y google maps, o por medio del billete multiviaje o de la lectura del c6-
digo de barras en el mévil. La velocidad de los desplazamientos asegura el no arraigo,
la permanente movilidad entre los lugares. Suelos méviles, escaleras eléctricas, trenes
automdticos, venta automdtica, e incluso autochecking y autoadjudicacion de asientos.
Por otro lado, esté el consumo en la movilidad: el transumerismo. Toda la oferta que
se pueda imaginar se encuentra no sélo en los escaparates de la ciudad “en transito’,
sino también en los dispositivos electrénicos con los que las personas se proveen. La
oferta de consumo se multiplica mientras el desplazamiento se lleva a cabo.

De esta manera, el presente trabajo sugiere sustituir la logica de la estabilidad
por la 16gica radicante, la que tiene como condicién de posibilidad la propia mo-
vilidad. Esto explica la necesidad de fomentar el uso de la metodologia mévil en el
dmbito de las ciencias sociales, ya que —insistimos— es la que mejor se adaprta al
movimiento perenne de la ciudades contempordneas y de sus habitantes, al llevarse
a cabo dentro del movimiento en tanto tal: investigadores-actores se encuentran, al
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mismo tiempo, en las superficies que permiten su desplazamiento (andén, ascensor,
escalera eléctrica, wiff, etcétera), con lo que el conocimiento socialmente construi-
do es posible gracias al movimiento que lo origina, mediante un mecanismo cimen-
tado en la movilidad. ©EURE
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