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LOS SISTEMAS INFORMA TICOS EXPERTOS DE TOMA
DE DECISIONES Y LA VOLUNTAD COMO ELEMENTO
DE VALIDEZ DEL NEGOCIO JURIDICO

Ruperto Pinochet Olave (*)

RESUMEN

Un sistema informatico expertopermite que un sujeto—después de activar el
sistema-perfeccionenegociosjuridicos ignorando las circunstancias particu-
lares del negociocelebradoantelo cual esposible preguntarse /silarespuesta
del computador forma parte de la voluntad del usuario y si realmente existe
en los trminos del Cédigo civil una clara voluntad psicolégica, cansciente,
libre y actual ?quepueda darporcumplidas las exigencias que el Codigo Civil
formula ala voluntad como requisito de validez del acto juridico.

Derecho Civil. Derecho Civil y Nuevas Tecnologias. Contratos, Negocio
juridico. La Voluntad como Requisito del Negocio juridico electronico.
Formacion del Consentimiento Electronico. Sistemas Informéticos Ex-
pertos.

ABSTRACT
An expert computational system allows the individual who has activated
it to complete juridical acts ignoring their particular circumstances. This
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leads to the following question: Is the computer’ s response a part of the
will of its user? Is there in this case a clear, conscious, free, and present
will, in the terms demanded by the Civil Code of the will as arequisite for
the validity of a legal act?

Civil Law. Civil Law and new information technologies. Contracts,
juridical act. Free will as an element of the electronic juridical act.
Formation of electronic consent. Expert computational systems.

Eldesarrollode lasnuevastecnologias dela informacién haampliado enormemente
las posibilidades que enun comienzo ofrecié lainformatica. La viabilidad de intercambiar
informacién contenida entre miles de computadores, la circunstancia de que los
computadores puedaninterconectarse entiempo real y puedan interactuar enfunciénde
un conjunto de érdenes previamente programadas, ha ampliado de modo insospechado
loshorizontes de 1o que hasta hace pocos afios podia entendersecomounnegocio -desde
la 6ptica comercial- 0 como un acto juridico -desde una perspectiva juridica-.

Tal situacién, completamente extrafia a la forma como podia entenderse la
contrataciénen la era de la codificacion decimonénica requiere, desde el punto de vista
delateoria delacto juridico, y masespecificamente desde 1a optica de 1a voluntad como
requisito de su validez, del correspondiente andlisis que nos haga comprender c6mo
pueden explicarse las nuevas realidades negociales por medio de las instituciones
clasicas del derecho de contratos !, en caso de que ello sea posible.

LLAINTELIGENCIA ARTIFICIAL O SISTEMAS EXPERTOS DE TOMA DE
DECISIONES

Se ha denominado inteligencia artificial (IA) a la posibilidad de que; una mdquina
pueda simular los procesos de razonamiento que caracterizan al cerebro humano’.
En el campopropiode la informética la voz Inteligencia artificial ha sido generalmente
aplicada a los sistemas o programas capaces de ejecutar tareas mas complejas que las
aplicacionesinformaticas ordinarias, por lo que lanocion se vincula estrechamente con
los denominados sistemas expertos de toma de decisiones’ .

Hess explica que un sistema experto: es una aplicacion informdtica que procura
capturar conocimientoy luego utilizarlopara emular el mecanismo de raciocinio de un
experto humano, para laresolucién deproblemas concretos. Esto se lograautomatizando
suprocedimiento de tomade decisiones. Es decir, los creadores de sistemas de este tipo
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analizan no sélo lo que un experto sabe, sino ademds la manera en que resuelve
problemas, con el fin de tratar de replicar ese proceso artificialmente 4. Por su parte

! Ental sentido Cavanillas; ...el hecho informatico puede hacernos <repensar>y modificar la teoria general
del contrato. El hecho informdti co tiene unanotable capacidad revoluwcionaria de las categorias juridicas, no
s6lo en el campo de lateoria del contrato; por ejemplo, la categoria procesalistade <documento> ha debido
ser repensada por estimulo del <documento> infarmatico. Cavanillas Miijica, Santiago. 1996. Informéticay
Tearia del Contrato. X Encuentro sobre Informéitica y Derecho. Madrid: Instituto de Informatica Juridica,
ICADE, p. 269. De Miguel por su pattehadicho: Lamera aplicabilidada l acontratacién electréni ca del asreglas
generdles mo resulta suficiente para garantizar la seguridadjwridi ca (por ejemplo, en lo relativo al momento de
su perfeccionamiento) compromete el empleo de estos contratos en supuestos en los que el ordenamiento exige
requisitos de forma especificos (la forma escrita—si bienno es frecuente que opere como presupuesto legal de
lavalidez del contrato- plantea peculiares dificult ades en un entorno di gitaly desmateridizado), y dificulta que
estemedio proporcione a los contratantes la confianza necesaria en sus relaciones por lafalta de gar antias sobre
ciertos elementos; DeMiguel Asensio, Pedro A. 2000. Derech o Privado en Internet. Madrid: Civitas Ediciones.
P. 291. Serrano: En ese sentido la doctrina —aun con algunas matizaciones- ha puesto de marifiesto la
inadecuacion, cuando no ya la verdadera insuficiencia, del modelo clasico del contrato (configurado en el
Cédigo Civil y en el Codigo de Comercio) para aterder la multiciplidad de proble que suscita la
comercializacin adistancia de bienesy servicios, méxime si tenemos en cuenta el espectacul ar crecimiento que
ha experimentado en los ltimos afios estamodalidad de distribuci én. S erraro Gil de Albomoz, Francisco. 2000.
“Directiva sobre Ventas a Distancia y Propuesta de Directiva relativa a la Comercializacién a Distancia de
Servicios Financieros destinados a los Consumidores, en Derecho de Intemet” en Contratacion Electrénicay
FirmaDigital, Ed. Aranzadi, Pamplona, p. 282. Enum linea similara la art es expuesta AlvarezCienfuegos: No
obstante, no se nos aculta la urgencia de proceder a una modifi cacién puntual pero rigurosa del libro IV del
Cddigo Civil para que los conceptos basicos delderecho de las obligacionesy los contratos acojan unarealidad
que dista mucho de la existente en 1889, cuando se publicé el Codigo..., Las mievas formas de declaracion de
wluntad, lawtilizacion desistemas electrénicos queno sélo afectan d tiempo de concertacionde lasvoluntades,

sino también a la forma en que estas se manifiestan, el nuevo concepto de documento —hoy dia el documento
electronico es uma realidad en el derecho que se vive-, las formas y medios probatorios, muy alejadas de los
esquemas del Cddigo Civil, demandan una prudente pero enérgicareforma. Alvarez-Cienfuegos Sudrez, José
Marfa. 1999. "Legislacién Apli cable y Jurisdiccién Competente, Contratacién Electrénica, Privacidad eInternet”,

RevistaIberoamericana de Derecho Informatico, N° 30, 31y 32 Mérida: Ed. UNED, p. 57; y, Martinez Nadal:

...En suma, miltiples problemas derivados de la dificultad de aplicar conceptos y categorias juridicas
tradiciomales a contratos realizados por los novedasos medios electronicos. Martinez Nadal, Apollonia. 1999.
“Camercio Electréni co”en Curso sobre Proteccién Juridica de los Consumid ores, Ed. McGraw Hill, Madrid,
p. 250.

% Hess Araya, Christian. 2001. "Inteligenciaarti ficial yDerecho", Revista Electrénica de Derecho Informdtico.
N° 39. Ed. Vlex, http:/ /vlex.com/redi.

* Si al guna diferenci a puedeencontrarse entre ambas expresiones, éstaserelaciom conla circurstancia de que
el término sistema experto denota la delimitacion a un conjunto de tareas acotadas, con una o mas tareas
predetermimdas de naturaleza practica, entanto que, la expresién inteligencia artifi cialpatti endo de las mismas
premisas , esmés ambiciosa, ya que supone la realizaciéon de unmayor nimero de tareas a gjecutar, ¢ incluso un
cierto grado de independencia en latoma de decisiones, cuestién que como se comprendera, es cuestionada,
conformando una nocién de mturaleza mis abs tracta, al menosenlos tiempos que corren. Elmatizindicado entre
ambas expresi anes puede notarse con nitidez enla definicion que Barriuso ofrece de sistema experto al definirlo
como; ...Ja marifestacion practica de la Inteligencia Artificial referida a un caso puntual,.... Bartiuso Ruiz,
Carlos. 1996. Interaccién del Derecho y la Informatica. Madrid: Ed Dykinson, p. 127.

+ Hess Araya, Christian, Op. cit.
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BArrIUso® entiende el sistema experto como la manifestacion practica de la inteligencia
artificial referida a un caso puntual, elaborando un sistema informatico que simula el
razonamiento de un experto humano, para ayudar a otros expertos humanos aresolver
problemas o tomar decisiones en un dominio concreto y limitado, pero dificil, del
mundo real.

Como se desprende de las definiciones transcritas, un sistema expertoconsta delos
siguientes elementos: una base de conocimientos, un motor de inferencia y un
procedimiento de didlogo con el usuario®.

Explicandoel funcionamiento deun sistema experto, yrecordando quesu actividad
se basa en la simulacion de la estructura de razonamiento o inferencia humana,
sefialaremos que su primer elemento -la base de conocimiento- equivale a la memoria
humana, en el sentido de que almacena toda lainformacion disponible para realizar el
proceso deductivo.

El segundo elemento -el motor de inferencia- reproduce las operaciones logicas
necesarias —algoritmos- para llegar a las conclusiones deseadas frente a un problema
concreto.

Por tltimo, el procedimiento —o interfase- de didlogo con el usuario, consiste
en el medio comunicacional a través del cual el sistema recibe informacién de
partedelos sujetos, tanto sobre labase de conocimientos como sobrelos procesos
légicos a realizar, formula preguntas necesarias para afinar sus resultados y
finalmente entrega la informacion obtenida como resultado de la actividad
informatica.

Hoy en dia la utilizacién de sistemas informaticos de toma de decisiones es un

s Barriuso Ruiz, Cardos. 1996. Op. cit, p. 127.

¢ Hess Araya, Christian, Op. cit. La base de comcimiento es un repositorio (probablemente una base de datos
o aplicacionsimilar) en el que se pracuraalmacenar la informacion sobre lo que el experto sabe. El motor de
inferenciaeselalgoritmo o conjunto de algaritmos que implementan las reglas de razommiento por las cuales
el expertollega asus conclusiones sobre un problemadeterminado. Finalmente, la interface dedidlogo establece
el mecanismo por el cual usuario y sistema interactian, de manera que el primero pueda proporcionar la
informacion requerida para la interpretacin del caso 'y que el segundo pueda luego externar la respuesta o
respuestas generadas. Usualmente, la interface se diseiia de modo que el sistema farmule al usuario una
secuencia de preguntas, tipo entrevista, como resultado de lo cual se pueda llegar a una recomendacion razonada
paralasolucion del dilema planteado. Por suparte Barriuso Ruiz, Carlos. 1996. Op. cit, p. 127, expli caun sistema
experto indicando que finciona: con un proceso de inferencia denominado matar de inferencia’y usando las
conocimientos del dominio constitutivos de la base de conocimiento especializada y las reglas de produccion,
razonan y obtienen los olyjetivos propuestos. Después de un proceso de eleccion de alternativas generan las
conclusiones, documentando los pasas o reglas empleadas y proporciomandoexplicaciones sobre elprocedimiento
que han seguido en su produccion.

164 Rewvista TusET PRaXs -Afo9 N°2



Los Sistemas Informéticos Expertos de Toma de Decisiones y la Voluntad como Elemento de
Validez del Negocio Juridico.

hecho generalizado’, siendo muiltiples las empresas y sectores productivos que los
tienen incorporados dentro de su operacién cotidiana.

En el caso delos corredores de bolsa, los sistemas se encuentran programados para
dar y recibir muiltiple informacién sobre las condiciones del mercado, analizar tal
informaci6ny recibirérdenes de compra o ventade valores mobiliarios deacuerdoauna
serie de parametros predeterminados; precio, forma de pago, emision de certificados
electronicos de 1a operacion, etc.

Un simple particular puede -por medio de las alternativas disponibles a través de
Intermet para todo ptblico- haber emitido érdenes de compra o venta de acciones por
medio de un sistema experto programado con instrucciones tales como; comprar las
acciones Xcuandobajen atal precio; vender lasacciones Y cuando alcancental precio, etc.

De tal forma, sucede que pueden perfeccionarse negocios enque ningunode los sujetos
involucrados en la operacidn tengan conciencia cabal y, en muchos casos, ni siquiera un
minimoconocimiento desu ocurrenciadurante algiintiempo, incluso despuésdeperfeccionado
el negocio. Lo més dramético, desde la perspectiva de las capacidades humanas, es que el
computador podra realizar tales operaciones valorando -en su base de conocimientos- una
cantidad de informacién infinitamente mayor que aquella posible de contener yanalizar por
el intelecto humano, y eso no es todo, tales procesos informéticos son ejecutados a una
velocidad extraordinariamente superior ala que la podria realizar elhombre.

Lociertoes queel proceso deinferenciarealizado porelsistemaexperto presenta unaserie
de ventajas frente al proceso deductivo del intelecto humano. Tales ventajas han sido
sistenatizadas porHess® en: aharrode tiempo y dinero, mejoramiento de Ia calidadpromedio

7 Segln Hermindez, ...las empresas de servicios de inversion han sido pioneras en el empleo de Internet..
Ademds, deacuerdo con los datos de una encuesta recientemente realizada, el 40 por 100 de los inversores
europeos utiliza unbroker online pararealizar susinversiones (El Mundo, jueves 12 de octubre de 2000). Entre
lasrazanes que explican €l fenémeno sefiala elautor: ...la desmaterializacion de losvalores y lanaturaleza <no
fisica> de las transacciones convierte Internet en un instrumento idoneo para las mercados devalores. ...En
segundo lugar, los mercados devd ores sonmercadas conun alto grado de desarrdlotecnoldgicoy una gran
dependencia de la informdtica, que constituyen unaplataformaiddneapara la introduccion de Internet yasea
para difundr informacion sobre las cotizaciones y otras circunstancias del mercadv, ya para permitir la
contratacién online.Otrarazon sefundamenta en el hecho deque elinversor en valorespresenta, por lo general,
un perfil mds sofisticado que el consumidor medio, lo que le hace mds proclive a aceptar el empleo de nuevas
tecnologias. Ademds, el inversor valora de forma muy positiva la posibilidad de recibir informacion en tiempo
real y, sobre todaq, lapasi bilidad quelnternetle ofvecede realizar las transacciones con granrapidez. Hernindez
Rodrguez, Francisco. 2001. Internet y los Mercados de valores en Comercio Electrénico en Internet.
Madrid: Ed. Marcial Pons,p.308. Enun sentido similar Vasquezsefiala: Marco adecuado paratodo ello hasido
el mercado de valores, donde se han visto destacados, y premiados por su general aceptacion, aquellos
Jfenmdmenos innovadores que han supuesto un salto cudlitativo incuestionable. Véisquez Garcia, Ramén José.
2000. “Tecnologia Digital y Fomalizacion Contractual” en Internet y Comercio Electronico, Revista
Iberoamericana de Derecho Informdtico, N° 33, Ed. Uned, Mérida, p. 97.

& Hess Araya, Christian, Op. cit.
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delasdecisiones, entrenamiento del mevo personaldeunaorganizacion, desahogo del manejo
de problemastriviales y, finalmente, la preservacion del conocimiento del experto.

II. EL NEGOCIO JURIDICO CONCLUIDO POR MEDIO DE UN SISTEMA
EXPERTO Y LA VOLUNTAD COMO ELEMENTO DE VALIDEZ DEL
NEGOCIO JURIDICO

Considerando la ignorancia — segtin lo explicado- en que puede encontrarse el
sujeto que ha manifestado su voluntad respecto de las condiciones particulares en que
éste se ha celebradoe incluso mas, el desconocimiento —al menos durante algin tiempo-
de la circunstancia de que el negocio ha sido celebrado, es que con razén ALvarez
CENFUEGOS se ha preguntado -frente a la problemética de los sistemas expertos y los
limites de la teoria clasica del negocio juridico- si la respuesta del computador forma
parte de la voluntad del usuario y si realmente existe en los trminos del Cddigo civil
una clara voluntad psicoldgica, consciente, libre y actual, tal como lo exige desde
antiguo ladogmatica del negociojuridico. ; Como entender aqui el juego de principios
como la autonomia de la voluntad, el concurso de la oferta y la demanda en la
perfeccion de un contrato?// ;Serian también relevantes los vicios o errores de la
voluntad?, ;cémo deberian ser interpretados?® .

La pregunta entonces es: ;Puede en un caso como el propuesto considerarse que
se cumplen —en relacion a la voluntad- todasy cada unas de las exigencias que formula
la dogmética de la teoria general del negocio juridico?

TIL ;ES EFICAZPARA DARNACIMIENTO A UN NEGOCIO JURIDICO VAL
DOLA VOLUNTAD EXPRESADAPOR UNCOMPUTADOREN VIRTUDDE LA
PROGRAMACION EFECTUADA POR MEDIO DE UN SISTEMA EXPERTO?

Enfrentada al interrogante de si (Es eficaz, para dar nacimiento a un negocio
juridico valido, 1a voluntad expresada por uncomputador, envirtud de la programacién
efectuada por medio de un sistema experto?, en principio, la escasa doctrina que ha

s Entalsentido sefiala Alvarez-Cienfuegos: La actividadparticipativa de la computadora en la celebracion de
negocias juridicos permite, en base a cdculos previamente memorizados, transmitir o no la vauntad de
concretar un negocio juridico.//En estos casos, en que el ordenador estd programado para responder a un
numero cada vez mayor de variables, podemos preguntarnos si la respuesta del ordenador —en toda su
programacion- formaparte de lavoluntad del usuario, jexiste en estos casos, segun los términos del Codigo
Civil, una claravoluntad psicol6gi ca, consciente, libre’y actual?, Alvarez-Cienfue os Sudrez, JoséMarda. 1992.
Las Obligaciones Concertadas por Medios Electronicos y la Documentacién Electrénica de los Actos
Juridicos. Madrid. La Ley. T. IV, p. 1.020.
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abordado esta cuestion parece responder afirmativamente!?, posicién que se justifica
mas por una postura que podriamos calificar de politica-juridica que en virtud de
fundadas razones cientifico<juridicas.

Por nuestraparte, y considerando que el encuadre de larealidad constituida por los
sistemas expertos en la teoria clasica de negocio juridico es unproceso bastante artificial,
estimamos que debe intentarse la solucidon de los problemas que pudiera generar la
realidad constituida por los sistemas expertos a partir de 1a teoria general del Derecho de
obligacionesy contratos, ello porque no existiendo regulacion especial sobre el particular
y, considerandose la caracteristica propia del Derecho civil, en el sentido de constituir el
Derecho general y comun por excelencia, sus principios yprescripciones deben aplicarse
atoda situacidn que no esté expresamente regulada por unarama especial del Derecho'”.

Al respecto, si consideramos la circunstancia de que en Derecho privado, y
especialmente en el ambito del Derecho privado patrimonial —contexto dentro del cual
realizamos el presente andlisis- la gran mayoria de sus disposiciones son de caricter
dispositivo -supletorias de la voluntad de las partes-y, por lo tanto, disponibles por las
mismas, puede concluirse queno contraviniéndose los reducidos margenes estableci-
dosal citadoprincipio la forma electronica ymas atin, 1a formade expresién de voluntad
pormediode sistemas expertos!? debe ser admitida como unmedio valido de expresion

' Barritso al respecto dice: E cansertimiento puede transmitirse, camo hemos dicho, activando medios electrénicos
simples omedianteunsistema experto deayuda ala decision, en virtud de condiciones concurrentespredefinidas Lo que
a efectos desu validez determina, que desde el momento queel contratanteda por bueno el sistema’y loactiva, convdlida
cudlquier futuro proceso del sisema queactiie fiel a su programaciony sinemores. Pero no en élsentido de promesa
bilateral, sino en el sentido que se convertrian en contratos definitivas cuando se cumpliesen unos requisitas previstos
determinados por las partes. Bartiuso Ruiz, Carlos. 1998. La Contratacién Electrénica. Madrid Ed. Dykinsan, p. 99.

! Paz-Ares, Bamejo y Sactw sefalan: Por lo que respecta a lafuente de regulacion de la formacion de estos contratas,
hayqueestar a las reglas generales previstas en el CodigoCivil, 0 queen sucasoresulten aplicables (por giemplo, Codigo
de Comercio; las reglas relativasa laley de ventas a distancias previsia en laLey de Ordenaciondel Comercio Minorista;
la Ley de Crédito al Consumo;, etc.). Paz-Ares Rodriguez, Candido, Bermejo Gutiérrez, Nuria, Saenz Lacave, M. Isabel.
2001. La Formacién Hectrénica del Contrato: Nada nuevo bajo el sol. Publicacitn clectrénica Derecho sobre
Internet, en itp://derechosobreintemet.com

“Debido precisanente a lacircurstancia de congtituir mediosno prohibidos par la Ley. Flume: Medios de declaracion
pueden sertodas los signos que sean aps para significar que una determinada conse cuercia juridica debeproducirse,
Flume, Wemer. 1998. El Negocio Juridico. Madrid: Traduccion & José MariaMiquel Gonzilezy Esther GomezCalle,
Editorial Fundacion Cultural del Notariada, p. 92. En tanto que Albahdejo, expresa: Cualquier medio es apto para
realizarla —la palabra, el escrito, signas, gestas~ con tal de que sirva para hacer patente exteriormente la voluntad
negocial interna. Albaladejo, Manuel. 2001. E1 Negocio Juridico en Derecho Civil Introduccién y Parte General,
Barcelona: Décimo quinta edicion, José MariaBosch Editor, p. 587. Lactuzexplicaque: No cabeduda quela voluntad
manigstada através de palabras, par escrito, mediant sefias o gestos o incluso medianteel silencio, cuando éste tiene,
par pacto, un significado preciso, se expresa o declara de wna manera recepticia. Fn todbs estos casos —que suelen
calificarse como declaracicn expresa de voluntad- la producto de los efectos de la declaracion se subardina a la
cogperacion de la inteligenciay dela voluntad del tercero a quien vadestimada... Lacruzy otros 2 Ed. revimda par F.
Rivero. 2000.Elementos deDerecho Civil. Derecho de Obligacion es. Parte General. Teoria General del Contrato.
Madrid Vol. 1° 2 Ed. puesta al dia por Francisco Rivero Hernindez, Editorial Dykinson, p. 396
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de voluntad humana. Con acierto sefiala RoDRIGUEZ ADRADOS que: Si la voluntad puede
declararse por gestos, y atin por silencios, como no seva a poder declarar por medio
de un ordenador?®3.

Nuestrareflexion anterior coincide en algunos aspectos con lo que ILLEscAs 1 ha
calificadocomo unodelos principios generales del comercioelectrénico, nosreferimos
especificamente al principio de inalteracion del derecho preexistente de obligaciones
y contratos privados. Segun el citado autor: Se trata de una pauta fundamental de
disciplina del C-E . En su virtud se pretende que las reglas introducidas para
disciplinar el C-E no impliquen una modificacion sustancial del derecho existente de
obligaciones y contratos —nacional e intemacional- en el momento en que la articula-
cion juridica de la electronica como instrumento de transacciones comerciales tiene
lugar’s.

Otro argumento a favor de la aceptacion de los sistemas expertos -aun consideran-
donitidasdiferencias conceptuales con la teoriaclésica-, loencontramos enun principio
que esta vez no es s6lo fruto de la elaboracion doctrinal sino que tiene respaldo
normativo, nos referimos al principio de validez y eficacia de la forma electrénica
consagrado en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 3, de la Ley 19.799 sobre

* Rodriguez Adrados, Antonio. 2000. “El Documento Negocial Informético” en Notariado y Contratacién

Electroni ca, Consejo General del Notariado. Madrid: p. 356. Enunalinea similar Paz Ares, Bermejoy Saenz,
Op. cit,, destacan queen suopinidn, las dudas que plantea la validezde la declaracién de va untad por este medio
sonun fal so problema Elloporque: La validezde cualquier declaracion de voluntad es independiente del medio
a travésdel que se emite, como pore de manifiesto el art. 126211 CC. Este preceptq, referido inicialmente a la
emision por carta de la aceptacin, ha sido extendido analdgic por e Tribunal Supremo a las
transmisiones portélexy por fax paraaceptar su validez [v. SSTS 31 de mayode 1993 (Ar. 4061) y 30de julio
de 1996 (Ar. 6079)]. Por esa mismarazon, tampocovemos dificultad dgunaparaextenderlaalas transmisiones
electronicas via Internet. Es mas, lavalidez de estaformade emision de la declaracion de voluntad ni siquiera
necesitaampararse enlaaplicacién analégicadel art. 1262 11 CC, pues ya tiene coberturaenla regla genera
de libertad de forma que consagran los arts. 1254y 1258 CC..

14

Tllescas sefiala como los principios en que debe inspirarse €l Derecho del comercio electrénico los de:
equivalencia funcionalde los actos el ect roni cos respect o delos aut ografos o manuales; neutr dlidad tecnol dgica
de las dispasiciones reguladoras del C-E; indlteracion del derecho preexistente de obligaciones y contratos;
exigencia de buema fe; finalmente, reiteracion de lalibertad de pacto y suejercicio en el nuevo contexto del C-
E. Tllescas Ontiz Rafael. 2001. Derechodela Contratacion Electronica. Madrid: Editorial Civitas, p. 37.

15 Comercio electréni co.

16 Continta Hllescas, Este postd ado parte de la hipotesis conforme alacual laelectrénicano es sino un nuevo
sopartey medio de transmision de voluntades negociales pero no un nuevo derecho regulador de las mismas y su
significaci onjwidica; lareglamentacion, por tanto, delas relaciones obligatorias entre los ciudadanos perfeccio-
nadas, ejecutadasyconsumadas por via el ectronica no tiene queacarrear necesariamente un cambio en el derecho
preexistente referente a la perfeccion, ejecucion y consumacion de las contratos privados. Asi de wna parte, los
element as esenciales delnegocio juridico—consentimiento’y abjeto, causa en los ordenamientos romanos, asicomo
sus marifestaciones y defectos- y, de otra, latipologia contractual preexistente no sufren alteracion significativa
cuando el vinculo se establece en el dmbito del C-E. Tl escas Orti z, Rafael, Op. cit., pp. 46 y47.
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Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion!’, asi como
en multiples disposiciones de Derecho comparado!®.

De todo lo dicho puede concluirse en principio, que los sistemas expertos
constituyen medios valid os de declaracién de voluntades conrelevancia juridica, por lo
que no existiendo alguna disposicién que establezca una excepcion calificada, debe
entenderse comoun procedimiento de manifestacion de voluntad valido en virtudde los
principios generales que inspiran el Derecho Privado y, especialmente, en atencion al
denominado principio de validez y eficacia dela forma electronica.

IV. ;EN QUE MOMENTO SE CUMPLE EL REQUISITO DE LA VOLUNTAD
LIBRE Y CONSCIENTE POR PARTE DEL DECLARANTE?

En el plano de lateoria ydado el principio de la libertad de forma, el funcionamiento
de unsistema experto debeseraceptadocomo vélido de acuerdo alos principios generales
del Derecho. Sin embargo, en un contexto mas concreto y considerando, segun dijimos,
que un sistema experto permite que el sujeto declarante pueda ignorar por completo los
términos precisos de cada negocio durante un determinado periodo de tiempo, esposible
preguntarse juntoa ALvAREZ-CIENFUEGOS', jen qué momento podemosubicar lavoluntad
humana psicologica, librey consciente que exige la teoria del negocio juridico?

BaRrRIUSO a tal efecto, en un criterio que parece compartir la mayoria de 1a doctrina
sefiala que el acto de voluntad determinante se encuentra en la activaciondel sistema, que
se completa con la voluntad expresada en el momento de la programacién del sistema y
que subyace, por tanto, en el programa, lo que a efectos de suvalidez determina que desde
el momento que el contratante da par bueno el sistemay lo activa, convalida cualquier
futuro proceso del sistema que actiie fiel asu programacioén y sin errores?.

7 Ental senti do elinciso 1°del articulo 3, dela Ley 19.799 dispone: Los actosycontratos otorgados o celebrados
porpersonas naturales o juridicas, publicas o privadas, suscritos por medio de firma electronica, seranvalidos
de lamismamaneray producirdn los mismos efectos quel os celebrados por escritoy en s gporte depapel. Dichos
actos y contratos se reputardn como escritos, en los casos en que la ley exija que los mis mos cons ten por escrito,
yen todos aquellos casos en que la ley prevea comsecuencias juridicas cuamdo constan por escrito.

8 Hl apartado 1 cel articulo 9 de la Directiva Europea 2000/31/CE, de 8 de junio de 2000, sobre Comercio
Electrénico, prescribe: Los Estados miembros garantizardn en particular que el régimen juridico gplicable al
proceso contractual no entorpezcalautilizacion real de los contratos por via electrénica, ni conduzca aprivar
de efecto y de validez juidica a este tipo de cantratos en raz on de su celebracion por via electronica.

v Alvarez-Cienfuegos Stirez, José Maria. 1992, Op. cit. p. 1.020.

% Barriuso Ruiz, Carlos. 1998. Ob.cit. p. 98y 99 explica: Pero no en el sentido de promesa bilaterd, sino en
el sentido que se convertirian en contratos definitivos cuando se cumpli esen unos requisitos previstos determi-
nadas por las partes. Con todo, debe hacerse notar que el autor, con su afirmacién, se alegja de la teorfa de la
voluntad subyacente, y se acerca, en cierto grado, ala teoria de laresponsabilidad.
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Explica el autor citado, parareafirmar la validez del sistema experto, que segtn lo
previsto en el articulo 1.273 del Cédigo Civil espaiiol basta la determinacion genérica
del objeto yque una eventualindeterminacion de la cantidad tampoco obsta ala validez
del contrato, siempre cuando sea posible su determinacion en elmomento de ejecucién
del contrato sin necesidad de nuevos acuerdos entre las partes?!, razonamiento plena-
mente aplicable a la regulacion del negocio juridico que realizanuestro Cédigo Civil.

CARRASCOSA , Pozo Y RoDRiGUEZ abordando también el andlisis de la voluntad como
elemento del negocio ensistemas expertos, consideran que en la contratacion realizada
por computadores através de tales sistemas la voluntad delas partes se lleva acabo en
dos momentos: en la elaboracién del programa y en la fase de comunicacion o de
transmisién de la voluntad: <En la primera de dichas fases, la voluntad tiene un
cardcter p otencial que subyace en el programa mientras no se ejecute.

La segunda fase, supone la ejecucion del citado programa, como voluntad
expresada>?22.

Tanto BARRIUSO como CARRASCOSA, Pozo Y RODRIGUEZ coinciden en la determina-
cién de dos fases 0o momentos en que debe analizarse 1a voluntad del declarante. Lade
laprogramacion del sistemay la del momento delaejecucion de la orden o emisién de
la voluntad especifica.

No consideramos satisfactoria la solucién propuesta, ello porque estimamos que
unade las premisas de la que parte tal planteamiento es errénea. Si el proceso fuera, en
larealidad, como sefialan talesautores en dos fases oetapas, después de que el proceso
de inferencia electrénico estuviera concluido por parte del computador, el sujeto
deberia ejecutar la eleccion realizada por el sistema conociendo, por tanto, 1os aspectos
esenciales del negocio. En tal supuesto no existiria problema para considerar cumplida
la exigencia de voluntad en cuanto requisito del negocio juridico, pues el sistema
experto solo habria actuado cumpliendo funciones de asistencia alatoma de decisiones
y la decision final habria sido adoptada y ejecutada por el elemento humano, tal como
lo exige lateoriajuridica. No obstante, en laactualidad se puede -y es habitual que asi
se haga-, programar computadores que se mantienen en linea, esto es, conectados

' Nos parece impecable el razonamierto de Barriuso pero éste se refiere al objeto y no a la wluntad como
elemento del negocio juridica No cabe duda de que el objeto puede estar detenninado o ser determinable, sin
embargo, anuestro juiciopersiste elint erogante planteado por Al varez-Cienfiregos, motivado en el analisis del
cumplimi ento por medio desi stemas expettos de las exigencias propias de la voluntad como el emento devalidez
de los negocios juridicos.

2 Carrascosa, Valentin, Pozo; M:. A., Rodriguez, E.P. 1999. La Contratacién Informidtica: El Nuevo
Horizonte Contractual. Los Contratos Electrénicos e Informiticos. Gmmda: Segunda Edicién, Editorial
Comares, p. 15.
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permanentemente a una red de computadores cerrada o abierta como Internet, desde las
cualespuede obtenerseinformacion automaticamente, sinnecesidad de que ella hubiere
sido proporcionada al sistema por el sujeto. La conexién fija del computador a una red
permitird, ademas, verificin dose las condiciones preestablecidas en el programa, que
el computador pueda transmitir automaticamente la voluntad que dar4, junto a otros
elementos, nacimiento al negocio juridico.

El sistema, por regla general, a menos que fuera expresamente programado para
ello, norequerird confirmacion dela ejecucion de la orden en el momentoque constate
el cumplimiento de las condiciones predefinidas y, subsiguientemente, podra emitir
autbnomamente la orden que significara el perfeccionamiento del negocio juridico.

Elprocedimiento antes resefiado conforma, sin duda, 1a expresion de una voluntad,
pero puede haber sido formulada en términos tan amplios y su ejecucién rodeada de
circunstancias tan extraordinariasala decision, que costard ver cumplidas en el proceso
de adopcién y transmisién decisional informético las condiciones que se exigen a la
voluntad como elemento de validez en la teoria del negocio juridico. Piénsese en el
gjemplo propuesto de compraventa de acciones cuando su precio llegue a unos
parimetros determinados, como si he programado el sistema para que compre acciones
de una compafiia drea a un determinado precio, y que el dia 11 de septiembre de 2001,
segundos después de los atentados terroristas a las torres del World Trade Center de
Nueva York, el sistema procediera a comprar un gran nimero de acciones de tales
compaifiias en circunstancias de que, hasta el mas neéfito en asuntos bursatiles
predeciria el desplome inmediato de tal clase de acciones.

En el casosefialado el <declarante>-la persona- podria haber ignorado, entre otras
circunstancias, el precio exacto de compra o venta -en el caso en que se hubiera
programado el sistema para que comprara dentro de un rango de precio-, el numero
exacto de unidades compradas ovendidas, laidentidad del comprador o del vendedor??
y la fecha exacta de perfeccionamiento del negocio?.

DAvARA% en una linea parecida a BArRrRIUSO y CARRASCOSA, Pozo y RODRIGUEZ,

# Sabidoes que el error enlapersona porregla general no vicia los contratos, sin embargo, podemos imaginar
que el sistema experto pueda contratar con un sujeto de malos antecedentes comerciales o personales conel cual,
seguramerte, €l declarante de haber llevado €l el proceso negocial, no hubiera contratado.

Frente a wa problematica similar nospreguntdbamos enPinochet Ol ave, Ruperto. 2001. Contratos Electr6-
nicosy Defensa del Consumidor. Madrid Editorial Marcial Pons, p. 75, ;qué sucederd si el syjeto fallece o se
encuentra privado de conciencia y su computador sigue contratando? ;resultardn sus herederos obligados por
tales operaciones? jqué sucederd sila operati vidad del sistema seve afectado por un mal funcionamiento t€cnico?
{c6mo probara el proveedar la autenticidad y origen de 1a orden de compra?

» DavaraRodri guez, Miguel Angel. 2001. Manual de Derech o Informdtico. Pamploma: Tercera Edicién Ed.
Ararezadi, p. 205.
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entiende, fundando su opini6én en los articulos 1.254, 1.255 y 1.262 del Codigo Civil
espafiol y51 del Codigode ComercioespafioP® , como perfectamente validala voluntad
declarada y los contratos perfeccionados por medio de los denominados sistemas
informaticos expertos, conclusion a la que se puede llegar también a partir de las
disposiciones equivalentes del Codigo Civil chileno.

V. LA EXPRESION DE LA VOLUNTAD SUBYACENTE Y EL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD COMO MEDIOS ALTERNATIVOSFUNDANTES DE LA
DECLARACION DE VOLUNTAD POR MEDIO DE SISTEMAS EXPERTOS

Ante el problema generado por el cumplimiento de 1a voluntad, encuanto requisito de
validez del negocio juridico, en el caso de los sistemas expertos, CAVANILLAS propone la
superacion de una visidn, a su juicio excesivamente corta del consentimiento contractual
centrado sobre el pilarde lo quedenomina la<voluntadsubyacente>*" por ofra fundadaen
la responsabilidad y en la asuncién del riesgo por parte del declarante y en 1a necesidad
consecuente de protegerlaconfianzapuesta en la se guridad deltraficojuridico informatico®® .

% Elaticulo 1.254 sefiala: El contrato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse, respecto
deotrauotras, adar alguna cosa o prestar algin servicio. Por suparte el articul o 1.255: Los contratantes pueden
establecer los pactos, clausulasy condiciones que tengan par conveniente, siempre que no sean contrarios a las
leyes, alamoral, nial ordenpiiblico, entantoelarticulo 1.262: El consentimiento se manifi esta por el concurso
de laofertay de la aceptacién sobre la cosay la causa que han de constituir el contrato.// Hall dndose en lugnres
distintos el que hizo la oferta y el que la acepto, hay consentimiento desde que el oferente conoce la aceptacion
o desde que, habiéndoselaremitido el aceptante, no puedaignorarla sinfaltara la buema fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugnr en que se hizo la oferta// En los contratos celebrados mediante
dispositivos automdticas hay consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion.

2 Alrespecto Cavanillas afirma: El hechoinformdtico subraya, en mi opini on, l anecesidadde superaruna vision
excesivamente corta del consentimiento contractual, centrado sobre el pilar de la voluntad subyacente. Las
nuevas tecnologias invitan a profundizar en un c imiento contractual fundado, no en la voluntad del
declarante, sino en la responsabilidad o la asuncion de los riesgos propios del <trdfi co juridico informdtico. Tal
tearfa dela val untad subyacentecoincide atodos los efectos conla clisica tearfa dela va untad, que tienesu or gen
en la doctrina alemana, més precisamente en Savigny. Cavanillas Mujica, Santiagp. Op. cit. p., 270.

2 BEntal sentido sefiala Cavanillas: Fundado en la responsabilidad —he dicho, en primer lugar-, cuando el titular
deél dispositivo informatico alque se debe una determinada declaracion contractual mo ha desarrollado aguella
diligencia necesaria —usual o contractualmente- para impedir que el mensaje que contiene la declaracion
partierao llegaradefectuosamente, fuera emitido por persona no autorizada o fuera suplantadapor tercera/
Fundado en la asuncion del riesgo —he dicho, en segundo lugar- o fundado en la necesidad de proteger la
confianza puesta en la seguridad del <trdfico juridico informdtico>. Dicha asuncion del riesgo permitiria
mantener en pié las declaraciones de voluntad emitidas desde el seno de unaempresa, sin que se pueda d egar
quefue untrabajador no autorizado quecontrolo o manej 6 el dispositivo técnico emisor del mensaje contractual.
Cavanillas Mijica, Santiago, Op. cit.,p. 270. Enun sentido simil ar, pero estavez para la resolucioén del problema
del error infarmético, Julid propone aplicar como elemento parala resolucién del problema el principio de la
apari encia. Julia Barcel §, Rosa. 2000. Camercio Electrénico entreE mpresarios. Laformacién yprueba del
contrato eectronico (EDI). Valercia: Editarial Tirant lo Blanch, p. 397.
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Desarrollando la propuesta de Cavaniiras ?, podriamos afirmar que ya no
importaria si en cada caso de emision de voluntad pormedio deun sistema experto se
hubieren cumplido todos y cadauno de los requisitos -que ALva Rez-CIENFUEGOS® cree
ver exigidos para el elemento voluntad en el Cédigo civil- en cuanto exigencia de una
clara voluntad psicoldgica, consciente, libre y actual, sino que lo esencial seria la
asuncién por parte del declarante, en el momento de la programacion del sistema
experto, de las consecuencias juridicas negociales y, en sucaso, de los eventuales dafios
que el funcionamiento del sistema pudiera provocar, todo ello con base en lateoriade
la responsabilidad.

La aplicacion dela teoria de laresponsabilidad a 1a problematica producida por la
eventual diferencia que puede existir entre la voluntad interna y la voluntad declarada
no esalgo nuevo en lateoria del negocio juridico. Las principales doctrinas que sehan
propuestopara intentar dar solucidonal hipotético desfase entre voluntadrealy voluntad
declarada estin constituidas por las denominadas teorias de la voluntad y la declara-
cién’!, las que en sus diversas explicacionesy matizaciones doctrinales han dado origen
a teorias intermedias, de la responsabilidad en sentido estricto, o bien, a las teorias de
la autodeterminacion y de la autorresponsabilidad, entre otras.

No obstante considerar -junto con CAVANILLAS- sensata 1a idea de avanzar en la
linea de las teorias de la responsabilidad o de la autodeterminaciéon y de la
autorresponsabilidad, no pensamos que lateoria de 1a voluntad subyacente —contenida
tantoenel Codigo Civil chileno como espafiol- pueda generar demasiados inconvenien-
tes l6gicos, ala comprension delnegocio juridico electrénico, toda vez que estimamos

# Que s6lo esboza en Cavanillas Miyica, Santiago, Op. cit.,p. 270.
» Alvarez-Cienfiiegos Svirez, José Maria. 1992, Op. cit. p. 1.020.

31 Sobre tal distincién puede consultarse Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 589, De Castro yBraw, Federico. 1997.
El Negoci o Juridi co. Madrid: Reimpresién. Editorial Civitas, p. 58 Diez-Picazo y Gullén. 1990. El Negocio
Juridico en Sistema de Derecho Civil. Madrid: Volumen I, 7°Edici én revisada y puesta al dia, Editorial Tecnos,
p 505, Enneccerus, Ludwing y Nipperdey, Hans Carl. 1981. Tratado de Derecho Civil: Parte General.
Barcelona: Tomo I-2°, v. 1°, 3* Ed, traducci6n del aleman por Blds Pérez Gonzilez y Jos & Al gner actualizada
por Eduardo Valenti Fiol, titulo original Lehrbuch des Biirgerlichen R echt, Editorial Bosch, p. 309, Flume,
Wemer. Op. cit. p. 86 yss, Galgano, Francesco. 1992. El Negocio Juridico. Valencia: Traduccién de Francisco
de P.BlascoGascé yLorenzo Prats Albentosa, Editorial Tirant Lo Blanch, p. 39y ss, y Lacruz y otros, 2000,
p. 399, entre otros autores.

2 Lo cierto es que es uno el fenémemo y diversaslas respuestas, Flume, Werner. Op. cit. p. 90, lo sintetiza bien
al sefialar: La declaracidn de voluntad como acto de configuracion de relaciones juridicas no estd solamente
referidaal declarante, sino que esun actosocialque afectaal atro. De la esenciade la declaracion devoluntad,
como configuracionjuridica de relaciones juridicas, resulta elproblema de quién debe soportar el riesgo de una
equivocacidn de la autodeterminacion: aquel que laejerce, o aquél alque afecta la relacion juridica al mismo
tiempo que al declarante.
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que la doctrina ha dado mayores niveles de exigencia ala voluntad—como elemento de
validez del acto juridico- que las que se desprenden naturalmente de los textos legales
citados.

Lo que sostenemos es que la exigencia que ALva Rez-CIENFUEGOS sistematiza como
una clara voluntad psicolégica, consciente, librey actual®?, no se deduce —almenos en
la extension y profundidad sefialada- de las exigencias formmladas en el Derecho
positivo.

En efecto, el Cédigo Civil espafiol en sus articulos 1.262 a 1.270 al referirse al
consentimiento, s6lo regula aspectos relacionados con ladeclaracion de la voluntad y
no delimita de ninglin modo aspectos especificos de una voluntad intema diversos de
la voluntad exteriorizada que considera, a juzgar por el tenor de sus disposiciones, como
latinica yverdadera®*, a pesar de que parte de la doctrina cree ver en el Codigo civiluna
regulacién que pone énfasis en la voluntad subyacente’ , interna o <verdadera>%¢, en
circunstancias que tal Codigo, no han realizado tal cantidad de exigencias debiendo
considerarse a la voluntad declarada como 1a unica voluntad ¥ y, como tal, elemento
suficiente para la existencia y validez del negocio juridico.

Enigual direccion,el Codigo Civil chileno tampoco exige nada masa la voluntad que
su expresion genuina, ello ocurre por ejemplo en el articulo 1.445 que s6lo requiere que
el autor consienta en dicho acto o declaracicn y su consentimiento no adolezca de vicio.
Sin embargo, en nuestro caso también ha sido la doctrina la que siguiendo las lineas
trazadas por su similar europea, ha sistematizado mayores exigencias a la voluntad de

3 Que prede ertenderse comolatearia de la voluntad s ubyacente.

* Sélolaregulacion del ertor como vicio del consenti miento pudiera considerarse unamanifestaciénde lateoria
de la voluntad, en el sentido que reconoceria que podrfa provocarse una clara distancia entre una supuesta
voluntad intema, la verdadera, y una voluntad declarada, la erdnea. Sin embargo, los casos de error que
contempla el Codigo civil se refieren més bien, a casos calificados de inexistencia del consertimiento, y ain
cuando se estimara que se regula unvicio por una transgresiéna un elemento de validez, su regulacién pudiera
comprenderse dentro de uncontexto de atenuacién de 1os efectos de la teoria de la voluntaddeclaraday o de la
teoria de la representacion.

* Laverdad es que los adjetivos paracalificar la voluntad en el Codigo civilpor partede la doctrina, llevaa pensar
que laidentifican con los atributos que se asocian por la teoria de la voluntad, almenos de manerasubcansciente,
sin que el Codigo civil haya efectuado tal pronunciamiento.

s Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 590, sefiala: En el negocio juridico se tiende a proteger la voluntad real del

sujeto, haciéndola capaz deproducir l os efectos apeteci dos. Mds, talvoluntad no puedeser conocida sino a través
de la unidad que es la declaracion negocial de valuntad.

¥ Salvo en algunas materias con caracteristicas excepcionales como el Derecho de familia y el Derecho
testamentario, en donde el intémprete debe estar atento ala posible existencia de divergencias entre la vd untad
real yla voluntad declarada, y en caso de comprobarse tal disconfarmidad, optar porlaprevalenciade la voluntad
real. En tal senti do se manifiestan Diez-Picazo y Gullén. Op. cit. p. 506.
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aquellas que se desprenden del tenor literal de las disposiciones que la tratan 3%

Debemosaclarar queno sostenemos que la voluntad no juegueun rol esencial como
elementolégicoque explique oayude a explicar la naturalezajuridica del acto juridico,
sino unicamente que la extension que atal requisito le ha dado parte de la doctrina no
es la que necesariamente puede deducirse de los textos que formulan la exigencia de la
voluntad como elemento del negocio juridico.

Lo cierto es que pareciera que la extension de los requerimientos que se asocian a
la voluntad han sido inferidos por la doctrina del tratamiento que el Codigo civil hace
de los denominados vicios del consentimiento **. En tal sentido sefiala Diez-Picazc”
refiriéndose, precisamente a los vicios del consentimiento y a su significacién que: EI
punto devista tradicional considera el contrato como un acuerdo de voluntades y, por
consiguiente, como algo que es una obra libre y espontdnea de sus autores. Para que
exista contrato, debe existir un consentimiento, que ha de ser serio, espontineo y
libre"'. AiBALADEIO, en sentido similar ensefia: El Derecho considera invalido el
negocio convoluntadviciada, porqueal poner a disposicion delparticular lafiguraque
es el negocio juridico, lo hace con el fin de que aquél regule sus relaciones segin su
voluntad real, pero segun una voluntad real libre y normalmente formada* . En el
mismo sentido se pronuncian diversos autores*, los que partiendo de la regulacién de

* Entre nosotros Vial del Rioy Lyon Puelma enun sentido similar ensefian que: La voluntad supone, portanto,
no sélo unamanifestacion consciente del s i eto, sino que, también, una manifestaci én libre, s in coacciones. Vial
del Riq, Victar y Lyon Puelma, Alberto. 1985. Derecho Civil. Tearia General de los Actos Juridicos y dela
Persanas, Santiago: Edici ones Universidad Cat6lica de Chile, p. 62.

» Si bien segin B etti lospandectistashan abordado €] protlema desde dospuntosde vista, elde a) la discrepancia
entreladeclaraci ny lavoluntad quese trataba dedeclarar, b) el delvicio de la valuntad. Lo cierto es que el Codigo
civil espafiol alcanza sblo a tratar el tiltimo de dichos agpectos, par lo queel trat amiento delas situaci ones producidas
por la diferencia entre la voluntad y su declaracion, ha sido un tema desarrollado por la doctrima, a partir,
precisamente de los mismos presupuestos de que animan la regulacién de los vicios de 1a woluntad. Betti, Emilio.
2000. Teoria General del Negocio Juridico traduccion par A. Martin Pérez. Gramada: Ed. Comares, p. 360.

“ Diez-Picazo, Luis. 1996. Fund amentos de Derecho CivilPatrimonial. Introduccién. Teoria del Contrato.
Madrid: Vol I, 5* Edici6n, Civitas Ediciones, p. 156.

“ TLas negritas son nuestras.
4 Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 606 Las negritas son nuestras.

4 Ental sentido ensefia De Castro, p. 58: Si se sabe lo que se hace y si también se ha queridb lo hecho, en su
sentido de declaracion negocial, no habra problemas. Mas, en cualqui er caso en que falte la correspondencia
entre los distintos elementos dela declaracion o ella sea defe ctuosa, surgirdn graves cuestiones. El conocimiento
puede ser insyficiente o equivocado, la decision tomada sin libertad; lo dicho cabe que no corresponda a lo
querido, sea porque no se quisonada, sea porque fuera otra la finalidad perseguida. Flume, Werrer. Op. cit. p.
475, par su patte sefiala: lo <natural> es también que la relacién sea tal que la voluntad que pore en vigor la
reglanentacién negocial a través de la declaracion se base en valoraciones correctas, y no éste influida por
violercia o engafio.
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los vicios del consentimiento, coligen las caracteristicas que debe contener la voluntad
real que dé vida al negocio juridico.

Lascualidades que se exigen ala voluntad y que, segtin decimos, se deducen de Ia
regulaci6on de los vicios de la misma, se vinculan a dos elementos basicos*: el
cognoscitivo, del cual pueden deducirse los atributos relacionados con una voluntad
<consciente>o <informada>y, el elemento volitivo, del cual se infiere 1as exigencia de
una voluntad <libre>, <espontinea> o <seria>*.

Sin embargo, —siguiendo la doctrina de la apariencia- ha de considerarse que la
regla general en esta materia es que la voluntad declarada ha sido fruto de un proceso
cognoscitivo correcto y de una decisién libremente adoptada® , por ser ése el estado
normal de cosas ypor dictarlo exigencias minimas de seguridad juridica, tal como debe
estimarse a la voluntad declarada como la inica voluntad real existente, salvo excep-
ciones calificadas*’.

Respecto de tal voluntad declarada cabe predicar -salvo prueba en contrario-, las
exigencias de libertad y conocimiento necesarias para el nacimiento valido del negocio
juridico.

Destacandoel valor de la voluntad declarada yla presuncionde validez de que goza
sefiala ALBALADEIO que la distincidon doctrinal entre voluntad declarada y voluntad
interna es pura especulacion concluyendo que: la voluntad interna, ni es elemento del
negocio ni forma parte de otro elemento: la declaracién de voluntad *. Por su parte

# De Castro y Bravo, Federico. Op. cit., p. 58.

* Losrequisitosreferidosal elemento cognoscitivo se infieren de 1a regulacién del error y deldolo, mientras que
aquellos que se refieren al elemento volitivo, en sentido estricto, se deducendel vicio de la intimidacién. Todo
ello sin considerar los casos que son considerados en doctrina como causales de inexistencia del negocio.

“ Albaladejo, Mamel. Op. cit. p. 606, al respecto en tal sentido afima: Mientras no se pruebe por quien
corresponda, la ley estima que lavoluntad se formé sinvicio. Lo que no solo se siguede lasreglas general es, sino
que lo ha venido declarando conreiteracién el T. S.

4 Reafirmando la idea de que 1a voluntad declarada es por regla general, la inica voluntad exigibl e Flume,
Wemer. Op. cit. p. 78 sefiala: La oincidencia de la voluntad con la declaracidn es su relacion natural, no
solamente en el sentido de que dehecho, por regla gereral, en el obrar juridi co negocialvoluntady declaracion
ooinciden. El Ordenamiento juridi co, siendo el negocio juridico acto de configuracion de relaciones juridicas
en uso de la autodeterminacion, mds bien debe partir de la coincidencia como relacion <natural>, enelsentido
de que lacdincidenciapertenecea la esencia del negociojuridi co, y frente a ellalos casas reales dediscordancia
deben ser tratados como patolégicos. S la coincidencia de voluntad ydeclaracion no tuvieran que considerarse
como su relacidn <natural>, el Ordenamiento juridico no deberia consentir la configuracidn derelaciones
Juridicas por medio de actos juridicos negociales.

“® Ahara bien, en pura especulacion, cabe distinguir: la declaracion —como vehiculo o cuerpo portador de la
wluntad-, lavoluntad declarada—como contenido o alma dela decl aracién-y lavauntadinterna del declarante

—como lo verdaderoy efectivamentequerido par éste-....Lavoluntadinterna vi es element o delnegocio niforma
partede atroelemento: la declaracion de vauntad, Albaladejo, Manuel. Op. cit., p. 590.
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BEerT ha puesto de manifiesto la intrascendencia de 1a voluntad interna, desde el punto
de vista del fendmeno juridico-social, al destacar que 1a voluntad, de porsi mera entidad
psicoldgica individual, no adquiere efectividad social sino haciéndose visible a los
demés bajo forma de declaracion o de comportamiento y llenAndose de un contenido
socialmente apreciable en el terreno de la autonomia privada, es decir, concretandose
en un precepto®. Esmdas, Berm situad oya desde posiciones ubicadas dentro de lateoria
de responsabilidad, sostiene que el emisor de una declaracién no s6lo tiene conciencia
delascaracteristicas particulares de su querer, sino que se da ydebedarse perfectamente
cuenta del significadosocialde cuanto hace o declara®, debiendo responder del estado
de apariencias que s6lo élha creado, incluso en casosevidentes de disconformidad con
una voluntad interna noexpresada. Por excepcidn, ante casos patoldgicos de existencia
de una diferencia considerable entre la voluntad real y la voluntad declarada —y que
deberan ser en la practica fehacientemente acreditados en sede judicial- la mayoriade
la doctrina concuerda en que es posible proceder a la revision de los elementos de
validezo de existencia delnegociojuridico, para que encaso de acreditarsela infraccion
delasnormas que gobiernan la teoria del negocio juridico se proceda ala aplicacion de
las sanciones pertinentes: destinadas a privar de eficacia o de validez alnegociojuridico
aparentemente valido®!.

Retomando nuestra cuestion principal, en el sentido de intentar determinar las
exigencias de la voluntad en cuanto elemento del negocio juridico y su cumplimiento
en el caso de sistemasinformaticos exp ertos, puede sostenerse que en laregulaciéndel
consentimiento en el C6digo civil chileno ni espafiol se hubiere optado por lateoriade
1a voluntad o por la teoria de 1a declaracién™ , y que las exigencias concretas y reales
formuladas por ambos ordenamientos juridicos pueden entenderse perfectamente

“ Betti, Emilio. Op. cit. p. 140.

* Betti, Emilio. Op.cit. pp. 148, Quien realizavoluntariamente un acto de autonomia privada, déndose cuenta
del significado que aquéltiene segun la conciencia social, reconoce par ell o mismo regularmente —como enseiia
la experiencia- el valorvinculantede cuanto hace o declara. La gpreciacion del cardcter vincul ante es inmanente
a la conciencia del significado. Por donde, basta tal conciencia,y nose precisamds, para la referibilidad del
contenido y significado del acto a su auor.

st En tal sentido De Castro y Bravo, Federico. Op. cit., p. 38, sefiala: Ante estos casos pata égicos habra que
decidir sobre si hay ono negocio jurdico, yen caso de inclimrse por suineficacia, si ha de considerarse nulo o
impugnable. En sentido similar Diez-Picaza, Luis. Op. cit., p. 157, sefiala: Cuando alguna de estas cualidades o
condiciones del consentimiento no se da, se dice que elconsentimiento se encuentra viciado, de suerte que enel
contrato existe una irregularidad que ha de determinar, o al menos pemitir, su invalidaci 6n

% Albaladejo, Manuel. Op cit.,p. 647,alreferirse a la posiciénadoptada por el Derecho espafiolenlorelativo
alaincorporacién de la teoria de la voluntadreal o de la voluntad declarada manifes tando alrespecto: El Cédigo
no contiene normas generales ni tampoco particulares sobre los distintos supuestos de discrepancia, habiendo
de recurrirse a los principios generdles del Derecho:
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cumplidas —por regla general- en funcionamiento tedrico de un sistema informéatico
experto, principalmente ya que la regulacién efectuada por el Cédigo civil chileno y
espafiol, en lo relativo a la voluntad en cuanto elemento del negocio juridico es, mis
bien, unaregulacién de minimos sin pronunciamiento dogmaético sobre tal o cual teoria,
situacién que permite, por lo mismo, una mayor posibilidad de adaptabilidad y, por
tanto, su adecuacion a diversas realidades, entre ellas las constituidas por las nuevas
tecnologias.

Consideramos adecuado el sistema seguido por los codigos civiles analizados y,
estimamos que 1a adscripcién de laregulaciéndel consentimientoa algunade lasteorias
enunciadas sobre la voluntad no se justifica ni es conveniente ya que acarrea inmovi-
lidad y falta de adaptacion a cambios sociales o tecnologicos futuros —hoy impredeci-
bles- a los que la Ley debe poder dar respuesta 3.

En lo relativo al problema relacionado a la comprensiéon de la voluntad como
elemento del negocio juridico perfeccionado a través de sistemas expertos, entendemos
que la proposicion de CAvANILLAS**més que plantear abandonar una concepeitn legisla-
tiva que se ha vinculado a la doctrina de la voluntad subyacente, consiste en recurrir en
mayor grado a los argumentos que proporciona la teoria de la responsabilidad.

% La doctrina espafida ya en los Gltimos afios venia proponiendo resdver 1os problemas gencrados por la
declaracién de voluntad a través de un procedimiento casuistico alejado de la adscripcién a diferentes teorfas,
sistema queconsideramos petfectamente aplicable a la solucion de 1os problemas pricticos que la utilizacién de
sistemas expertos pudicra plantear. Ental sentido Diez-Picazo y Gullon. Op. cit., p. 505, después de demostrar
los defectos por exceso de las tearias de la voluntad y de la declaracion proponen resd ver los conflictos de
intereses de acuerdo a los siguientes principios:

1° Nadie puede quedar vinculado por un negecio si su voluntad no se ha formado libre y espontdneamente
(principio de la voluntad).

2°Labuem fo y laefectiva confianza de los destinatarios de una declaraciénen la validez yregularidad dela
misma también merece proteccién Debe valorarse a este fin si el destinatario conocié o no conocié que lo
declarado divergia de la voluntadinterna o pudo canocerlo...

3° Debe valorarse ignalmente ¢l compartamiento del declarantey dela responsabilidad que a €] le cabe en la
divergencia. Siactuando diligentemernte pudo y debi6 desvanecer la confianza que en los terceros suscitaba su
declaracion yno lo hizo, responde de la eficacia de 1a declaracion (principio de 1a automresponsabilidad).

Finalmente concluye: Combinandb los principias de la confianzay autorresponsabili dad puede establecerse la

siguiente afirmacicn general. si la divergencia entre la volunt ad declaraday la voluntad interna se ha producido
pornegligencia del autor de la declaracion, es decir, se hubiera evitado con el empleo de la diligencia queexigian
las circunstancias concretas del caso, y los destinatarios han creido mzonablemente en su valor y eficacia, el
declarante quedavinculado por ladeclaracion como sila voluntad declarada coincidiese con lavoluntadinterna.

% Cavanillas Mijica, Santiago. Op. cit. p. 270: El hecho informdtico subraya, en mi opinién, la necesidad de
superar una vision excesi cortadel o timiento contractual, centrado sobre el pilar de la voluntad
subyacente. Las muevas tecnologias invitan a profundizar en un consentimiento contractual fundado, noen la
wluntad del declarante, sino en la responsabilidad o la asuncién de las riesgos propios del <trdfico juridico
informdtico>. Talteoriade lavoluntad subyacentecadincidea todoslosefectos conlaclésicateoriade lavoluntad,
que tiene su origen en la doctrina alemana, més precisamente en Savigny.
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De acuerdo atal teoria -que pone énfasis en el aspecto social del negocio juridico
en cuanto cimulo de apariencias que un sujeto con su actuar genera®-, el declarante
debera responder de las consecuencias, aunde las onerosas, de su propio accionar en el
ambito negocial®. El acto juridico es, para esta teoria, sobre todo fuente de
autorresponsabilidad antes que de autodeterminacion -aunque ambos términos mas que
encontrarse en una relaciéon de exclusion deben considerarse como elementos de una
relacién de coordinacién® -, dentro del cual los diferentes procesos de resolucién de
conflictos ponen énfasis en uno de los elementos sefialados: autodeterminacion o
autorresponsabilidad.

De acuerdo a los criterios expresados puede entenderse que el sujeto que decide
contratar por medio de un sistema experto debe, consu voluntad, asumir las consecuen-
cias del proceso negocial que activa, sobre todo si se considera que los riesgos de tal
procesotambiénpueden serperfectamenteacotados mediante instrucciones que pueden
entregarse al mismo programa informético como, por ejemplo, en el caso que hemos
propuestode compray venta de acciones enla bolsa electronica,sefialdndose al sistema:
<Jamds comprar por sobre de tal precio o vender por menos de tal cantidad, sin
confirmacion expresa>. De ese modo ante circunstancias de mercado que el mismo
sistema pudiera percibir como anormales peditia confirmaciones personalizadas al
sujeto cuya voluntad ha de declarar.

55 Conducta que es percibida por el resto de la sociedad camo infarmacion en cuya virtud otros suj etos pueden
adoptar, también, decisiones de trascendencia negocial.

5 Ya deciamos que Betti, Emilio. Op. cit., p. 141, considera especialmente importante 1a respansabilidad como
elemento de negociojuridico, en tal sentido declara: El negocio es unacto humano de importanciasocid, fruto
de la consciente iniciativa y, por tanto, de libertad. Es unacto acuyas consecuencias, aun las onerosas, debe el
autor someterse en el mundo socialy, por tanto, fuent edeautorresponsabilidad I7i ciativayautorresponsabilidad
son términos correlativos que en el mundo social se presuponen y reclaman reciprocamente. Consciente
iniciativa, osea, libertad, antes del acto; autorresponsabilidad, oseq, necesidad de soportar las consecuencias
una vez realizado el acto vinculante, sin otro limite correctivo que el de la buena fe... Este valor es algo
inescindible del contenido mismo del negocio einherente a sufuncion social (cap. II), ya que la libertad queen
el negocio encuentra su instrumento no es libertad de querer a capricho, de emprender un juego libre y sin
compromisos, sino libertad coordinada y subordinada a wna superior finalidad social. Todn la didéctica del
negociojuridico se apoya sobre esta antinomiaentre libertad, que es antes, y autorresponsabilidad, que viene
después (n.2), yen consecuencia, entre el significado que estabapresente en la conciencia del decl arante cuando
hizo uso de su libertad y el significado objetivo que el negocio asume una vez concluido. En el mismo sentido
Julid Barceld, Rosa. Op.cit. p. 397, sefiala la autoracitada: A pesar de que algunas aut ares crean quees contrario
alorden publico mantener a alguien obligado sin que sea suvoluntad, estasoluciénparece ser lamds adecuada
puesto que supane un resultado justo para las partes: laapariencia se imputa a quienlaha creado y el tercero
quedebuenafequeha confiadoen ella ve aseguwado su int erés. Es mas, alimputar la apariencia dl quel aha creado,
enrealidad sehacesoportar elriesgo al syj eto que estd en lapasicion idonea paraelegir entre implementar elmayor
niumero de medidas para que este no se produzca, o bien sopartar el riesgo del evento en si.

7 Seglin Flume, Wemer. Op. cit., p. 91, la autorresponsabilidad forma partede la autodet erminaci 6n, afimacion
que es evidentemente cierta.
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Respecto de las exigencias de conocimiento que se deducen de la regulacion del
error y del saneamiento de los vicios ocultos, es posible afirmar que hoy el contratante
quenegocia atravésde las nuevas tecnologiaslohace enmejores condiciones de las que
eran posiblesen la contratacion tradicional, ellodebidoa que tales tcnicas permiten un
conocimiento mayor, mas rapido y mas barato de las diversas variables que pueden
afectar el proceso de toma de decisiones®. No debemos olvidar en este punto que nos
encontramos inmersos en la denominada sociedad de la informacion.

Es portodo lodicho yadvirtiendo que esdificil conciliar una normativa elaborada
en el siglo XIX con la realidad constituida por las nuevas tecnologias®, podemos
concluir que la situacién referida a la declaracion de voluntad informética por sistemas
expertos no constituye una de aquellas situaciones en que se considera insuficiente el
Derechode obligaciones y de contratos para explicar y fundamentar el nuevo fendmeno
contractual®, bastando parala adecuada resolucién de los problemas que seguramente
se presentaran, 1a apropiada interpretacion judicial y doctrinal de losactualespreceptos
del Codigocivil, de acuerdo a los pardmetros que someramente hemos esbozado, y que
suponen, mas que la necesidad de modificaciones legales, un pequefio giro en la linea
doctrinal de interpretacion de tales normas, todo lo anterior en concordancia con el
articulo3.1del Codigocivil espafiol, que prescribe que lasleyes deben ser interpretadas
de acuerdo a la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, criterio que en
nuestro pais pueden utilizar los tribunales ya que es esa precisamente una de sus
funciones principales: aplicar alarealidad vigente los preceptos legales, lo que supone
atender al contexto social y tecnoldgico existente en el momento en que ha de
administrarse justicia, todo ello sin necesidad denorma expresa que autorice tal labor
por entender que es parte de la fase normal de la funcién jurisdiccional.
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