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El valor de la competencia comunicativa
y el desempefio eficaz de la gerencia en
empresas de comunicacion de Maracaibo

Lily Bermudez B.*

Resumen

El articulo ofrece los resultados de un estudio cualitativo sobre las
competencias comunicativas y el desempefio del gerente de empresas
de comunicacidén de Maracaibo, para lo cual se realizaronentrevistas a
un grupo de seis gerentes de empresas de distintas areas de la comuni-
cacidn, para determinar qué competencias comunicativas pone en
practica el gerente en el desempefio de sus funciones y en la consecu-
cion de los objetivos de la organizacion. Los hallazgos de la investiga-
cion sefialan que aun cuando la mayoria de ellos poseecompetencias
comunicativas no las aplica en el desempefio de sus funciones.
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The Value of Communicative Competence
and Effective Management Performance
for Communicative Enterprises in
Maracaibo

Abstract

This article offers results of a qualitative study about communicative
competences and performance of the manager for communication
companies in Maracaibo. Semi-structured interviews were carried out
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with a group of six managers for companies in different communica-
tions areas to determine what communicative skills the managers put
into practice when performing their functions and achieving the ob-
jectives of the organization. Research findings indicate that even
though most of the managers possess communicative skills, they do
not apply them when performing their duties.

Keywords: Competence, communication, performance, manager.

Introduccion

La efectividad de la comunicacion que se genera en una organiza-
cion se fundamenta en las habilidades gerenciales para involucrar a to-
dos y cadauno de sus miembros en la consecucion de los objetivos; para
ello, el gerente como lider transformador debe tener la capacidad de en-
tender, procesar, ponderar y valorar la reaccion que sus mensajes provo-
can en sus destinatarios.

Por lo tanto, el desempefio eficaz del gerente en sus funciones de
planificacion, control y evaluacion, depende de su capacidad para comu-
nicarse con su equipo y transmitir con eficacia los requerimientos de la
organizacion. Esta investigacion se propuso identificar las competencias
comunicativas de los gerentes de empresas de comunicacién de Mara-
caiboy suaplicacionen el desempefio de sus funciones. Dado que el estu-
dio de estas variables es de reciente data, se realiz6 un estudio explorato-
rio cualitativo, que permitié “observar conductas, actitudes, comporta-
mientos concretos y descubrir asociaciones entre variables sin cuantifi-
car aspectos de la realidad, sino apreciarlas en el contexto” (Méndez,
2002), a través de la aplicacion de entrevistas a los gerentes de cada una
de las organizaciones objeto de estudio.

Las siguientes interrogantes guiaron el estudio: ;Qué competen-
cias comunicativas poseen los gerentes de empresas de comunicacion
del municipio Maracaibo? ;Poseen los gerentes de empresas de comuni-
cacion del municipio Maracaibo parametros de desempefio? ;Aplican
los gerentes de empresas de comunicacion del municipio Maracaibo las
competencias comunicativas en el ejercicio de sus funciones? ;Qué va-
loracién dan los gerentes a la competencia comunicativa para el desem-
pefio de sus funciones?
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Referentes teoricos

Como punto de partida se hara una revision de la nocién de compe-
tencia comunicativa, desde su surgimiento como caracteristica individual
y su concepcion tradicional, apegada a lo meramente lingiiistico, hasta su
aplicacion en el &mbito organizacional, necesariamente ligada a los nue-
vos paradigmas, en los cuales se establece una interrelacion de saberes.

Los primeros conceptos de competencia comunicativa se situan en
la década de los afios 70 con los aportes de Chomsky (1974), quien toma
lanocion de competencia lingiiistica y la amplia a otros ambitos. Este au-
tor sefialaba que la competencia lingiiistica seasocia conel conocimiento
de las reglas o principios abstractos y universales que rigen el sistema
lingiiistico, mientras que la competencia se expresa cuando se comunica.

Este concepto se sostiene hasta que Saussure (2004), formula la di-
cotomia lengua-habla segun la cual el habla es individual, y la lengua es
social y colectiva, lo que permite a los hablantes reconocer el mismo sig-
nificado detras de cada codigo y el habla expresa la lengua de manera di-
versa en cada sujeto.

Los conceptos anteriormente esbozados se caracterizan por hacer
referencia a la competencia comunicativa relacionada con el hablay solo
a los elementos comunicativos asociados a lo meramente lingtiistico (lo
que se dice y lo que se escucha).

Mas tarde se reconocen otros elementos que participan en la com-
petencia comunicativay se incorporan los componentes psicologicos,
sociales y corporales: lo que se siente, lo que se sospecha ylo que se com-
parte.

Uno de los conceptos que hacen referencia a esos componentes es
el propuesto por Nifio (2008): Se entiende como competencia comunica-
cional la capacidad basada en un conjunto de conocimientos (dominios,
experiencias, destrezas, habilidades, habitos, entre otros) que habilitan a
los integrantes de un grupo social para producir y comprender eficaz-
mente mensajes con significados sobre cualquier aspecto del mundo, por
diferentes medios y codigos, y en diversos contextos de la vida social.

Desde este enfoque las competencias comunicacionales represen-
tan unared conceptual amplia que abarca un conjunto de capacidades de-
sarrollables, a través de aprendizajes con distintos niveles de compleji-
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dad. Asi, en el entorno organizacional la competencia comunicativaes la
herramienta primordial para la persona que asume el rol de emisor, quien
se desenvolvera en una red de movilidades y formacién continuabasada
en una combinacidn de capacitacion y aprendizaje en el trabajo.

Tal y como lo sefialan Paez y Yepes (2005: 32) surge a raiz de dos
escenarios: “La necesidad de mejorar el nivel competitivo de las organi-
zaciones a partir del desempeno de las personas y la inquietud por anali-
zar los factores que pueden predecir un desempeifio eficaz en un puesto
de trabajo”.

De alli que las organizaciones empezaran a conferirle un gran valor
a las competencias y a la manera como estas se interrelacionan, ya que la
comunicacion promueve la creacion de relaciones basadas en el entendi-
miento, para lo que se requiere comprender el mensaje, el propdsito y el
logro de objetivos.

En los ultimos afios las estructuras organizacionales han pasado a
ser de piramidales y rigidas a abiertas y descentralizadas, con una visién
participativa y estimuladora del trabajo en equipo fundamentada en el
compromiso individual y el consenso grupal.

Maldonado (2002) ha sefialado que existe una interrelacion entre
las competencias basicas (que se estructuran desde una plataforma lin-
giiistico-comunicativa) y las competencias laborales (que se inspiran en
modelos estructurales, funcionalistas, propios de la produccion empre-
sarial) perono existe una separacion entre ambas competencias, sino una
asociacion entre ellas; por lo tanto, el liderazgo, la capacidad para nego-
ciar y armonizar y la competencia comunicativa son parte del desempe-
flo, del estilo gerencial, que aumentan las posibilidades de obtener resul-
tados con un alto nivel de desempefio.

El desempefio gerencialrequiere entonces un buen cuerpo de compe-
tencias, entre las que se deben contar tanto las relacionadas con el area de
trabajo como las relacionadas con la comunicacion, de manera que ello faci-
lite el flujo deinformacion y conocimientoque circulan en la rganizacion.

Al referirse a las competencias comunicativas en el ambito geren-
cial, Hernandez (2007) sefiala cuatro competencias fundamentales: a.
Capacidad de comprender y aceptar la vision del otro, b. Una apreciacion
adecuada de si mismo, c.Busqueda de informacidn objetiva y requerida
en el proceso comunicativo, d. Ademas del autocontrol emocional.
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Por suparte Huerta (2006) hace referencia a un grupo de competen-
cias comunicativas que se relacionan con las funciones gerenciales;por
ejemplo, las competencias lingliisticas (manejo del codigo de la lengua,
reglas que rigen la construccion y emision de enunciados y oraciones y la
comprension); de liderazgo (autocontrol, toma de decisiones y orienta-
cion a resolver problemas); de relacion (capacidad de escucha y actitud
comunicativa); la capacidad para trabajar en equipo y de resolver situa-
ciones de crisis; todo ello dentro de un contexto que permita establecer
un adecuado clima, mediado por la comunicacion efectiva.

Esos planteamientos han sido suscritos por Lopez (2008) al sefnalar
que la accion gerencial implica una relacion directa, persona a persona y
que ese interés personal se lleva a cabo por medio de una intrincada red
interdependiente conformada por las habilidades y valores personales,
las competenciascomunicativas, la experiencia y el conocimiento para
llevar a cabo diferentes responsabilidades propias de la gerencia.

Este estudio parte del concepto de competencia comunicativa que
la define comola unidn entre las caracteristicas individuales y las cuali-
dades requeridas y aprendidas intencional y voluntariamente en la prac-
tica constante,para llevar a cabo tareas profesionales claves para el éxito.
Esto significa que la competencia comunicativa se construye en la for-
macion en el quehacer diario y la formacion constante.

El desempeiio gerencial

Segtin la teoria neoclasica, las funciones de administrador corres-
ponden a los elementos de la administracion, que Fayol defini6 en sumo-
mento como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estas fun-
ciones se han aplicado y probado desde su apariciony aunque existen di-
ferentes formas de organizar las tareas gerenciales, esta sigue siendo
(con variaciones en el tiempo y los estilos gerenciales) la mas utiliza-
da.Por tal razdn, el andlisis el desempefio gerencialpasa por la revision
dedichas funciones.

Laplaneacion es la fase inicial delproceso administrativo. Toda or-
ganizacidn requiere de esta etapa preliminar que es también un proceso
continuo, y por supuesto esta sujeto a cambios constantes.Segun Pernia
(2007), planear significa especificar metas y establecer el camino estra-
tégico para lograr su realizacion. De esta manera, la organizacion puede
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prepararse por adelantado para la toma de decisiones que debera em-
prender para conquistar las metas determinadas. La planificacion define
el camino a seguir en una organizacion, qué hacer, cémo y cuando hacer-
lo, con sentido estratégico.

Tal y como lo afirma Chiavenato (2002) se trata, entonces, de un
modelo tedrico para la accion futura. Es decir que el punto de partida de
la planeacion es el establecimiento de los objetivos que son los resulta-
dos futuros que se esperan alcanzar, son las metas seleccionadas que se
pretende alcanzar en cierto tiempo con determinados recursos disponi-
bles o posibles. Asi, los objetivos son pretensiones futuras que, una vez
alcanzadas, dejan de ser objetivos para convertirse en realidad.

Organizar, como funcion gerencial, implica estructurar e integrar
los recursos disponibles para la ejecucion y establecer las relaciones en-
tre ellos, agrupando las actividades para distribuir la autoridad, evitando
conflictos y confusiones.

Para Fabregas (2005), organizar consiste en definir la forma en que
el equipo de desarrollo se integrara e interactuara con el medio que lo ro-
dea. Organizar no es solo definir organigramas, también es crear un am-
biente de trabajo altamente productivo, en el cual cada persona pueda dar
su mejor contribucion, conozca exactamente lo que deba hacer, cuando
hacerlo y cdmo hacerlo.

Latercera de las funciones gerenciales es la direccion, actividad di-
rectamente relacionada con la accion, y con la conduccién de personas,
es decir, se relaciona directamente con la manera de orientar la actividad
de los miembrosde la organizacion para alcanzar los objetivos, a través
de las relaciones interpersonales entre los gerentes y suequipo de trabajo.

Dirigir constituye una de las mas complejas funciones administra-
tivas porque implica orientacidn, asistencia en la ejecucion, motivacion,
en fin, todos los procesos por medio de los cuales los gerentes procuran
influir en sugrupo de trabajo para que se comporte seglin las expectativas
y consigan los objetivos de la organizacion.

Fabregas (2005) sefiala que dirigir es fundamentalmente comuni-
car, es decir que esta funcioén engloba el manejo de todas las relaciones
interpersonales del equipo de trabajo, con el fin de obtener el mejor de-
sempefio posible de cada uno de sus miembros y dar, a cada uno de ellos,
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la oportunidad de desarrollarse profesionalmente, a través de nuevas y
enriquecedoras experiencias durante todo el proceso.

Finalmente, se encuentra la funcion de control que cierra el ciclo de
las funciones gerenciales.ParaChiavenato (2002) esta funcion adminis-
trativa busca asegurar que lo planteado, organizado y dirigido cumplié
realmente los objetivos previos, que se ajuste tanto como sea posible a
lopreviamente establecido. La esencia del control reside en comprobar si
la actividad controlada esta alcanzando o no los resultados deseados. El
control es un proceso que guia la actividad hacia un fin determinado.

Falcén (2002) senala que gracias a la funcion de control, la geren-
cia podra tener el tiempo suficiente para reaccionar ante determinada cir-
cunstancia no prevista o simplemente desfavorable. Gracias al control se
puede reorientar las metas.Sin embargo, un alto control limita la iniciati-
va y la creatividad, por lo que las organizaciones, hoy en dia intentan
acompanarlo del compromiso que surge como consecuencia de una vi-
sidény valores compartidos y de la participacion en la toma de decisiones;
mas orientado hacia el seguimiento de los procesos y al aprendizaje o
aportes de conocimientos que obtiene la organizacion en cada ciclo. En
este sentido, Castro (2011) indica que desde la gerencia se debe crear una
cultura de compromiso, ya que solo en la medida en que el gerente y su
grupo logren cumplir responsablemente podran distanciarse del uso res-
trictivo de la autoridad formal y avanzar hacia una cultura de confianza.

Metodologia

Esta investigacion es una indagacion exploratoria, pues el estudio
de las competencias comunicativas en el desempefio gerencial es de re-
ciente data. Los informantes claves de este estudio son los gerentes de las
empresas de comunicacion del municipio Maracaibo.

El disefio de la investigacion es el exploratorio cualitativo. Méndez
(2002) expresa que en este tipo de estudio se observan formas de conducta
y actitudes, comportamientos concretos de una poblacion y se descubren
asociaciones entre las variables de investigacion; no se pretende cuantifi-
car aspectos de la realidad humana, sino apreciarlos en el contexto.

Para efectos de esta investigacion se seleccionaron seis empresas
de comunicacion de diferentes areas: publicidad, medios impresos, emi-
soras de radio y empresas televisivas, con mas de dos afios en cargos ge-
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renciales en esa organizacion, para obtener informacion de los involu-
crados en cada situacion especifica.Se busca conocer la realidad de ma-
nera directa y examinar el campo delas competencias comunicativas
desde un enfoque cualitativo,que puede enriquecer la pluralidad meto-
dologica y disponer de una vision mas global y holistica delasituacion
estudiada, a partir de las personas seleccionadas.

Paralarecoleccion de datos se utilizd la entrevista de investigacion
aplicada de manera personal. El instrumento se disefid y aplicé siguien-
do el modelo de estructura practica que proponen Zorrilla y Torres
(1992:74), “consideraciones previas a la entrevista, presentacion del en-
cuestador, conocimiento previo del campo, contacto, formulacion de
preguntas, registro de repuestas y terminacion o cierre de la entrevista”.
Durante la aplicacion de la entrevista se tomo en cuenta ademas la obser-
vacidn y notas de campo.

La seleccion de los informantes claves se hizo de manera intencio-
nal, tomaron en cuenta los siguientes criterios: gerentes de empresas de
comunicacion en distintas areas (publicidad, emisoras de radio, canales
de television y medios impresos), con la intencidén de encontrar rasgos y
comportamientos que pudieran ser extrapolados a lo colectivo, como
una manera de explicar la valoracion de la competencia comunicativa en
la relacion laboral, desde la perspectiva gerencial.

Resultados del estudio

Competencias comunicativas de los gerentes de empresas
de comunicacion de Maracaibo

Se determino que los gerentes de las empresas de comunicacion
participantes en el estudio poseen gran parte de las competencias comu-
nicativas requeridas en su ambito de trabajo. En el caso de las competen-
cias lingtiisticas (codigo de la lengua, reglas que rigen la construccion y
emision de enunciados y oraciones y la comprension) cuatro de los ge-
rentes poseen un buen manejo de ellas, mientras que dos poseen casi to-
das las competencias.

Las competencias lingiiisticas, también llamadas competencias
basicas,son fundamentales para todas las personas, en especial para los
profesionales, pues gran cantidad de los procesos relativos a las empre-
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sas e instituciones tienen que ver, bien con la lectura y compresion (ma-
nuales de instrucciones, de procedimientos), o con la escritura de todo
tipo de textos (informes, cartas, proyectos, actas, protocolos).Segun el
trabajo de campo realizado, la competencia comunicativa se asocia con
competencia lingiiistica y se define con expresiones como: capacidad
para hablar en publico, buena redaccion y buen léxico.

Estos resultados se distancian de los conceptos que la mayoria de
los autores utilizan al referirse a la competencia comunicativa, ya que los
informantes clave asocian la competencia comunicativa con la compe-
tencia lingiiistica (un buen 1éxico y una buena redaccion) pero, tal y
como se concibe hoy en dia, en la competencia comunicativa prevalece
la interrelacion de factores, lo cual va mucho mas alla del uso de la len-
gua, como el liderazgo, la capacidad de negociacion y el didlogo.

En cuanto a la competencia de liderazgo (autocontrol, toma de deci-
siones y orientacion a resolver problemas) solo unode los gerentes partici-
pantes posee todas estas competencias. En esta categoria se hace necesario
revisar los hallazgos:solo dosde los participante declaran el dominio esta
competencia,todos poseen competencia en cuanto a la toma de decisiones
y dos son competentes en cuanto a la orientacion a resolver problemas. To-
mando en cuenta lo sefialado porWhetten y Cameron (2005: 78) el escaso
dominio de las competencias de liderazgo constituye una debilidad en el
desempefio gerencial ya que “el liderazgo es una de las mas importantes
influencias para ayudar a las organizaciones a desempefiarse eficazmen-
te”. Las competencias de liderazgo ademas estan estrechamente ligadas al
rol de conductor de una organizacion, cuando un gerente no posee o0 no
pone en practica sus competencias de liderazgo su actuacion y participa-
cién en la organizacion se limita a la administracion de recursos materia-
les. Mas que lideres, los gerentes se definen como administradores en el
sentido clasico de quien dirige una organizacion.

Segun el gerente tres' (gerente de empresa publicitaria): “Aqui en
la empresa somos muy estrictos en cuanto al ejercicio de cada uno de los
roles asignados y para que cada uno de los miembros cumpla con su tra-
bajo se giran instrucciones claras y precisas”.

1 Entrevista realizada en Maracaibo en marzo de 2014.
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Las competencias de relacion (capacidad de escucha, la capacidad
de entender y aceptar el punto de vista de otras personas y la actitud co-
municativa) estuvieron distribuidas de la siguiente manera: solo dos par-
ticipantes poseen una buena capacidad de escucha, y dos tienenla capaci-
dad para entender el punto de vista de otras personas. Mientras que la ac-
titud comunicativa estuvo manifiesta en tres participantes. Este Gltimo
tipo de competencias podria denominarse competencia comunicativa
propiamente dicha,por lo tanto su dominio representa una exigencia en
el ambito gerencial. Las competencias de relacion promueven la cohe-
sion entre los miembros de la organizacidon y contribuyen a mejorar el
clima organizacional.

Para el gerente uno’ (director de empresa televisiva):“En nuestra
organizacién nos comunicamos a través de memoranda, via internet y
por supuesto en las reuniones diarias donde se asignan pautas y se giran
algunas instrucciones”.

Para el gerente seis® (director de medio impreso) aunque la comu-
nicacidn cara a cara es importante, en una empresa la formalidad es muy
importante; por eso es necesario que lo que se comunica en un grupo de
trabajo quede por escrito... y la experiencia dice que es mas efectivo.

Parametros de desempeiio de los gerentes de empresas de
comunicacion del municipio Maracaibo

Para poder estimar el valor que la competencia comunicativa ad-
quiere en la gerencia de las empresas de comunicacion de Maracaibo se
hizo necesario determinar la existencia de los parametros de desempefio
en dichas organizaciones y los hallazgos fueron los siguientes:

En cuanto a la planificaciéon como funcion gerencial,tres gerentes
realizan actividades de planificacion en sus organizaciones; cinco reali-
zan actividades de organizacion, todos realizan actividades de direccion
y dos actividades de control.Segtin arroja la informacion obtenida, a tra-
vés de las entrevistas, las actividades de planificacion desarrolladas por
los gerentes de las empresas de comunicacion, que formaron parte de

2 Entrevista realizada en Maracaibo en marzo de 2014.
3 Entrevista realizada en Maracaibo en febrero de 2014.
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este estudio, no tienen un caracter formal, es decir que no elaboran pla-
nes periddicos ni estructurados y almacenados ni compartidos por via es-
crita con los miembros de la organizacidn; solo se planifica a corto plazo
y se “giran instrucciones a los distintos departamentos”.

Al respecto el gerente tres* (gerente de emisora de radio) manifes-
td: “Cada dia hacemos un plan detallado de la pauta y el manejo de carac-
ter administrativo: la planificacion a mediano y largo plazo, en las condi-
ciones actuales del pais, es muy dificil”.

La organizacién como parametro de desempefio esta presente en
cinco de las organizaciones estudiadas; solo en una de ellas el entrevista-
do no mostrd parametros de organizacion tales como: estructurar e inte-
grar los recursos disponibles para la ejecucion y establecimiento de rela-
ciones entre ellos, distribucion de la autoridad, y manejo de conflictos
oconfusiones. Vale la pena resaltar que los parametros de organizacion
identificados en los gerentes participantes en el estudio solo se encontra-
ron los siguientes: estructuracion e integracion de los recursos y distribu-
cion de la autoridad.

En torno al manejo de la direccion como parametro de desempefio
se constato que la gerencia de todas las organizaciones estudiadas ejerce-
dicha funcion pero desde la perspectiva cldsica en cuanto al manejo de la
autoridad, la jerarquia y la toma unidireccional de decisiones; estilo ge-
rencial alejado de las actuales tendencias segun las cuales la direccion re-
quiere de una serie de caracteristicas que equiparen al director con el li-
der, tal y como lo expresan Whetten y Cameron (2005: 110):“Las com-
petencias que se requieren para ser eficaz como lider y como directivo
son idénticas”, en cuanto a reducir al minimo los problemas de su equipo
y aumentar al maximo la capacidad de solventar y conseguir respuestas a
las interrogantes planteadas, ademas de motivar a todos los miembros
para que opinen, manifiesten sus inquietudes, sus puntos de vista y pro-
porcionen toda la informacion que ellos poseen sin coartarse.

Un ultimo parametro sobre el que se indago en este estudio fue el
control como funcién gerencial. Asunto sobre el cual los hallazgos fue-
ron los siguientes: solo dos de los gerentes entrevistados ejercen activi-

4 Entrevista realizada en Maracaibo en febrero de 2014.
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dades de control apegadas al significado actual del concepto, en cuanto a
seguimiento de los procesos y al aprendizaje o aportes de conocimiento
que obtiene la organizacidn, para poder enfrentar los constantes cambios
a los que estd sometida la organizacion.

Aplicacion de la competencia comunicativa de los geren-
tes de empresas de comunicacion del municipio Maracai-
bo en el ejercicio de sus funciones

Tal y como se indicd en la primera parte del analisis de los resulta-
dos, gran parte de los informantes clave poseen competencias comunica-
tivas, sin embargo, uno de los propésitos de este estudio se centra en de-
tectar su valoracion en cuanto a la aplicacion en el ejercicio de las funcio-
nes gerenciales, ya que el lider de una organizacioén necesita usar sus
competencias comunicativas para cumplir con los objetivos comunes.

En lo que respecta a la valoracion que le dan a la competencia co-
municativa, para el desempefio de sus funciones dentro de la organiza-
cién que dirigen, solo dos hicieron mencion a las competencias de lide-
razgo, y tres a las competencias de relacion. Asi mismo se evidencio el
apego a las tendencias tradicionales en el ejercicio de las funciones ge-
renciales y la resistencia al cambio.

En tal sentido, el gerente tres” (director de emisora de radio) sefiala:
“Aqui hemos conducido la emisora con la misma visioén de negocio des-
de hace mas de 20 aflos y aun estamos aqui, yo creo que si una forma de
trabajar da resultado no hay por qué cambiarla”.

“El liderazgo es una caracteristica que debe poseer un gerente, hay
que tener don de mando y esa cualidad para conducir a los trabajadores
de una organizacidn, pero sin autoridad no puede haber liderazgo; yo
creo que el liderazgo esta estrechamente relacionado con la autoridad
que uno se gana frente a sus trabajadores”, dice el gerente 56 (empresa
publicitaria).

Todo esto indica que los gerentes poseen poco conocimiento del
valor que para el desempefio gerencial tiene el ser competente en el area

5 Entrevista realizada en Maracaibo en febrero de 2014.
6 Entrevista realizada en Maracaibo en marzo de 2014.
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de la comunicacién y de la importancia que las relaciones interpersona-
les y el liderazgo tienen para impulsar a los miembros de la organizacion,
hacia la consecucion de sus objetivos, a través del compromiso y la vi-
sidén compartida.

Consideraciones finales

Losnuevos modelos organizacionales se sustentan en la competen-
cia de la gente para enfrentar los constantes cambios a los que estan so-
metidos, de manera que una solida formacidn en cuanto a como comuni-
cary entablar relaciones interpersonales realmente productivas constitu-
ye un valor fundamental.

La gerencia, tal y como se concibe hoy en dia, esta asociada al lide-
razgoy a las relaciones que se establecen en una organizacion, razén por
la cual quienes ocupan estas posicionesdeben asegurarse de poseer com-
petencias comunicativas que les permitaconducir a los miembros de su
organizacion hacia el logro de los objetivos comunes.

La competencia comunicativa tiene un valor que parte de lo indivi-
dual para dar forma a una red de relaciones que conforman la cultura y
valores de una organizacion. Adquirir conciencia de su importancia re-
presenta el primer paso para liderar un equipo de trabajo y no simple-
mente administrar una empresa.

La gerencia de las empresas de comunicaciéon de Maracaibo re-
quiere otorgar mayor valor a la competencia comunicativa en el desem-
pefio de sus funciones, de manera que propicie una red de relaciones,
orientada a la participacion eficaz de todos sus miembros en su proceso
productivoy propicie el avance hacia la nueva forma de gestion organi-
zacional cimentada sobre una vision participativa y estimuladora del tra-
bajo en equipo.
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