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Universidad del Zulia 

ecibio Junio 2015   ceo Julio 2015

oelos e otetos e ietiaes 
issias oletias: so e la plataoa 
 ate las eeltas iseioales 
e eeela el ao 2014
  A  O  

ese

 rir e ebrero e 201 e ci en Veneuel un iolen ol 
roe e ooiore l obierno ncionl en luno municiio el 
. o ciuno ciron l lorm Zello urne lo mee 
ubiuiene ebrero mro bril mo  unio como ecio e 
comuniccin ornicin e ieni inurreccionl.   oo en 
el mrco los modelos de coneos n Di 2011 e ri e l 
coordenadas bsicas de idenidad reene en un colouio Vir 
ue 12 r relr lo elemeno erucurne e l relcione 
emio-icuri conrui en u inerccione conercionle. 
omo reulo e uo conr ue lo ricine errollron 
recio euem e comormieno icurio ueremene reulo 
or l uorrereencin ocil umi enre ello como un orm e 
ieni coleci. 

alaas laes: enin ocil colouio enuncicin  icuro olico 
ieni ocil.

 l reene rculo e re e un ineicin iniul uem coniio  moelo 
e coneo como mrco reulio el icuro erioico ue ree enin ocil.  
investigación fue ¿nanciada por el Conseo de esarrollo Cientí¿co Humanístico y ecnológico  
de la Universidad del Zulia (CE)  bao el  nmero CH--  

  roeor e ineior e l nieri el uli. bermuemil.com 
 roeor e ineior e l nieri el uli en comuniccin  erioimo. 
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oneual models o collecive ideniies 
discourse usin o Zello plaorm durin 2014 
Veneuelan insurrecional rios.

stat

rin ebrur 201 iolen roe in e Veneueln oernmen 
ere cie b ooiion rou.  oin e ello lorm o 
cilie conc orniion n eir inurrecionl ieni  rioer 
ept agitating and disturbing for ¿ve monts until te end of une  e 
ollo e moel cone n Di 2011 n bic coorine o 
ieni in  collouium Vir ui 12 o nle e elemen 
o e emio-icurie relioni in eir conerionl inercion. 
  reul i  oun  ricin eeloe  ceme ronl 
reule b ocil el-rereenion   orm o collecie ieni.

eos: ocil enion enunciion oliicl icoure ocil ieni.

 Uso el legae  estios soiales
o euio el icuro ee ce m e cinco c no 

n roorciono u errmien erico-rcic r comrener 
lo iero  comleo roceo inmero en  l inerccione 
comunici. De ll ue l ineicin ocil mbin e  io 
orleci e eo ore. or u orue l inerccione icuri 
ieno un oore imblico rimoril on un uene inobeble obre 
l ue e b e conrue e ere e rnorm  e rerouce l 
i ocil. nenemo or no ue roucir inercmbir e inerrer 
discursos se convierte en un potente de¿nidor y regulador1 e l relcione 
inerubei  ue e on rcic  comunici coniui e 
l ier relie ue rnmien  orle-e 2011 en lne. o 
ue no inere or ee e inuieu ineii e morr ue 
muc e e rcic ueen er orm e conruccin e ienie 
coleci.

1 n el enio e ue or no ue conrol  ecie.



even ermde nne  rlando Villalobos inol
urum cadmico, Vol. 12, Nº 2, julio - diciembre 2015, Pp. 240-263242

 aties teóias

a Dese la oió e   aia la oió e 
conÀicto 

No bremo unmenlmene en lo ore e nelmn 
() Este autor considera primordial entender ue el conicto debe ser 
inerreo como un io e relcin ocil. omo relcin ocil bo en 
Ma eber) Entelman ( ) concibe todo comportamiento recíproco 
e o o m iniiuo ue orienn comrenen  reuelen u conuc 
enieno en cuen  lo oro con  lo ue n enio  u co. Do 
este paso se aventura a redondear una noción de conicto un conicto se 
reen cuno ee io e relcin ocil e orien or obeio o 
reenione incomible r oo o r luno e lo ricine en 
ic relcin. nelmn 2005 . Nooro comlemenmo l nocin 
de Entelman con la certeza de ue un conicto est activo cuando se ace 
reene el  iuiene euem

Iteeses iopatiles
 e pga ↔

tias soiales paa esole esta 
pga

No oietaas aia el oseso

r nooro l cicin e rcic ocile no orien ci 
el coneno con l ue e ue nr l icrenci e cle lo ueo 
en un lorn eo inereeme como erucurne imblic  
merilmene e u iem relcionl en el ecio blico.  or eo no 
ienen ioicin   neocir con u oonene.  or eo or lo ue en 
nuer mri nlic concebimo ue l nocione e enin ocil  
de conicto no son intercambiables a tensión social la concebimos como 
una atmósfera un lapso previo y la de¿nimos entonces como un borde es 
el momeno relcionl en el ue lo ueo reconocen l incomibili
ooicin e u ineree  me ero o no n eenceno 
ningn tipo de prctica social de¿nitiva (como procedimiento accionar)
r reoler l icrenci. De  ue erecmene e ceble 
ue todo conicto (social) proviene de una tensión ocil ero no  o 
enin (social) desencadena en un conicto ocil. o e  ebio  
ue el paso de una (la tensión) al otro (el conicto) depender de u se 
decida acer para arbitrar la pugna El anlisis del conicto como un tipo 
de relación nos resulta atrayente debido a ue las tensiones y los conictos 
como eco ocile ienen mniecione icuri  r e l 
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cuales se pueden solucionar o intensi¿car e allí ue ayamos propuesto la 
ceor e ensin social r euir mniecione emio-icuri 
cle e l ocie eneoln reciene.

 La plataoa 

Zello e eencilmene un soare e comuniccin. rece un 
ericio clco e lo rio alie-alie lo cule ermin blr  
corr l comuniccin mienr nuero receor eb ecucnono.  
ierenci enre el rinciio e uncionmieno e Zello como lorm e 
comuniccin iil  lo alie-alie e ue Zello mie l inerencin 
 e como emiore o como receore  cieno e ricine e moo 
imulneo. Do ue e un  soare uee er ecro  cio 
en culuier ioiio elecrnico bilio r ello. Zello oibili 
l crecin e cnle ue uncionn como comunie e ineree 
ruo.  eo cnle oemo enrr unirno ricir oinr o 
nicmene ecucr in more comromio. em enro e eo 
mimo cnle l lorm ermie l eblecimieno e conrole 
e euri. n reumen Zello enl lo meor e o recuro e 
inerccin comunici ricionle r oencir nue neceie 
enre lo uurio.  lorm orece  un io e inercmbio icurio 
crcerio or er conercionl meio eonneo incrnico  
orl  Nobli 200. 

r ee rculo e comilron rbcione obeni 
rincilmene or o  or cur irec ee l lorm Zello
 or ecr ee l lorm ouube.  lim ueron lo 
or uurio iero  nnimo2. l iemo e urcin e l rbcione 
cur e rio ocil enre uno  rein minuo.  rbcione 
ueron rncri  lueo e le rcic un brrio r eecr l 
crceric m relene e u erucurcin icuri  e rocei 
 eleccionr lo rmeno icurio r el nlii.

2 r relir l rncricione reeci e ecii or or un rereencin 
ecri conencionl. o e no e enieron  lo cuero enrio roio 
r l rncricione e rouco orle. n nuero co olo inere rereenr lo 
o relciono con eco ue en ericmene lo incico-lico. 



even ermde nne  rlando Villalobos inol
urum cadmico, Vol. 12, Nº 2, julio - diciembre 2015, Pp. 240-263244

 La eiaió el oloio  los oelos e otetos

 enunciacin e un co or meio el cul un blne e roi 
de la lengua para convertirla en un magma signi¿cacional En este acto el 
mimo ueo e l uell con l cule ce oible l rnormcin. 
or oro lo e eniene ue un enunciado e l muer erbl nic 
 inulr ue rouce un blne en un circunnci eermin.  
En l pueden identi¿carse dos niveles el nivel enuncivo lo enuncio 
enenio como lo ereo elcimene en el enuncio  el niel 
enunciaivo l enuncicin en el cul ue ereo un relcin 
imlci e un o ue el  un .   clro ue un e l orm en ue l 
enuncicin e eienci e moo lmrio e in u en lo inercmbio 
conercionle o colouile. l colouio o l conercin e concibe 
como un ri ue reuone  culicin orl en l coreenci e 
inerccin e lo inerlocuore  Vir ue 12 . n el co ue 
no ocur en elne l copresencia  l ineraccin enre lo locuore 
e mediada por la plataforma digital ue se usa para tal ¿n ara nuestra 
ineicin reul crucil em umir ue l cir ee meior 
iil r l inerccin comunici lo ricine ciron l 
cooren bic e l ieni conercionl Vir ue 12 
uine oemo blr u e u mo  blr u r u 
blmo u  en u iucin emo blno

DNDS SIS D IDNIDD D L  NUNIIN N L 
LUI

e  sitaió     ies         paa 

l euem nerior muer cmo e coniueron l ierene 
innci el conro comunicio3 enero enre lo ricine e 
l lorm Zello. De ee moo  enro e o e coniccione e 
innci creron u ieni. o e  o ue en oo enuncio 

   e conceo roueo or ric rueu oemo rrerelo e l 
iuiene mner lo icuro e coniuen  rir e l  inereccin el cmo e 
ccin el lur imblico ue e orni en l relcione e oer   el cmo e 
l enuncicin el cul e coniue como el mbio en ue e muern lo mecnimo 
e ue en ecen e l lenu.  

-UI- --
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emere un ueo roucio  cu el co e enuncicin 

No  un sujeo producor ino or el conrrio un 
sujeo producido  ncio en el icuro. ucee  ue 
siguiendo la erencia benvenistiana podemos a¿rmar ue 
l enuncicin e un roceo roucio. ue en l e 
rouce l conerin el lenue en icuro onle 
Hortigela  )

n nuero euio no e iene un eco roio e l moli 
orl como lo e l rooi el rimo  l enoncin. or or re l 
nocin e coneo  l cul eneremo l rouo recienemene n 
Di 2011. l coneo se especi¿ca como las de¿niciones subetivas ue 
cen lo ricine e l imenione relene r l rouccin e 
inerrecin e un icuro. omo e uee eecr l cle e l nue 
roue e en lo ue n Di llm l encin obre el eco e ue 
e roiee relene no on objeivas como ricionlmene e  
ceo. i eo uer  i ueen objeivas en l mim iucione 
comunici ueo con l mim rible ocile eo e niel 
culurl ebern roucir ecmene el mimo icuro. 

in embro eo e imenble. or no el euioo conclue ue 
lo roio ricine comunicio e l iucin on lo ue elien 
 ecien  l relenci. or eo no on objeivas ino subjeivas. u 
en  iene e iin n Di 2011 lo rumen icieno ue l 
ventaa teórica y empírica fundamental de este enfoue es ue las de¿niciones 
ubei e l iucin e lo ricine on obeo coniio e 
ecir rereencione menle. n ee enio imlic reconocer  
erer en lo o roorciono or l eienci icuri cule 
n io e imenione relene ue c ueo  ecoio  rir 
e l elborcin e un euem menl e l iucin en ue e encuenr 
inmero.  or eemlo en lo ebe cr  cr enre ooiore  
o¿cialistas estos ltimos suelen aparecer (con una altísima frecuencia) con 
lun ren e eir e color roo. e elemeno e orece como un o 
relene r l iucin comunici rouco el euem menl ue 
se a construido el sueto político o¿cialista o obstante este dato es una 
imenin relene no or er un obeo meril obeio ino orue ce 
inerrer lo ue ice el ueo en cuein erio  un ruo  en el 
receor e cer m o e cer meno u rumeno. n nuero 
euio or eemlo l eimen no uone un imenin relene 
o ue lo uurio no en enreno cr  cr en eron  u 
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ieni e conrue ecluimene  rir e lo rouco icurio 
ue elborn  onen  circulr. o imorne e ue urne el ccionr 
en l lorm e uieron eecr re ceor mu enerle ue 
conormron el euem el modelo de coneo enero or roucore 
 receore e lo mene le como a cenrio iemoecio lo 
municiio e Veneuel con more one ooiore  ricine 
ciuno ooiore. no irin  ricibn en el cnl oro 
ricibn emiieno mene oro olo ecucbn lo mene ue 
circulbn en l  Conocimientos creencia y obetivos creencias ¿rmes 
obre l ileiimi el obierno  u incci r obernr.  me e 
l ornicin er cer circulr l inormcin neceri r  errollr 
 oener l ccione inurreccionle en l clle.

 l estio 

C.1. ¿En qué situación se habla?: La conÀictividad social 
atal e eeela: atal

l conrrio e lo ue e uele iunir  r e luno meio e 
comunicación o travs de voceros ue se autocali¿can como especialistas 
al usti¿car la conictividad social actual nuero e linomericno 
n iio ee u uncin como ncione liber el eino e 
 en coninu enione conroncione  roun crii ocile. 
o e ebe rincilmene  l conecuenci el moelo eeniene  
neocolonil ee el cul e uen  uen nuer conormcin  como 
o-ncione. in embro l ocin olic no  io un eciin 
ni libre ni nurl ni eonne. or el conrrio  io l lerni  
el mrre irico imueo obre l cul no e  oio inciir e moo 
signi¿cativo 

Hemos argumentado ue la realidad social en ue vivimos 
 eermin cule on nuer ocione no  io l e lo 
mlile eo ncionle e lo ue omo ciuno 
sino algo mayor ue emos llamado sistema-mundo Hemos 

 mo cieno reerenci  l ie iuni e ue l crii eneoln e 
rouci e inuci or l olic blic  l oriencione olico-ieolic 
ue se gestaron a partir de la llegada de Hugo afael Cvez al gobierno en diciembre de 
1. 
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ico ue ee iem-muno  cono con muc 
iniucione eo  iem inerele com 
de producción marcas clases grupos de identi¿cación de 
oo io-  ue e iniucione ormn un mri ue 
ermie l iem oerr ero l mimo iemo eimul 
tanto los conictos como las contradicciones ue calan en 
el sistema (allerstein  )

obre esta concepción desarrolla Immanuel allerstein la categoría 
e sisema-mundo. n sisema-mundo e eniene como un eer e ccin 
umn ue relece obre or  ener norm roner ruo  lo 
lore ue leiimn  eo ruo.  el  sisema-mundo eemnico  
el cili ee l reolucin inuril rouce l rnerenci e 
lo recuro e lo e eririco no errollo ci lo e 
cenro errollo. o e linomericno  ubico en l 
erieri n mnenio un iucin e eenenci  neocolonialidad
permanente Esta situación no a variado signi¿cativamente desde ue la 
mor lcn u ineenenci e l meroli eol en el ilo .  

La   e eeela 

reemo ue l ensin social ermnenemene eerimen en 
Veneuel ebio  l ein o reco l roeco olico liero 
primero por Hugo Cvez y aora por icols Maduro no puede sino 
enenere enro e l nocin  e conÀicto. n conÀicto en el cul en 
nuer ineicin ermnene ee ce o  io eoleo 
iniimo or l our  el eemeo ue e n enio lo meio 
mio e comuniccin. o e  o ue ello e n eco re 
ci e l eimulnolo ee l our ieolico-rii ue 
riilein. in embro eie un mrc  reciene enenci en  muco 
ineiore eneolno ue e n o  l re e romocionr l 
ie e ue l enin social como enmeno ocio-olico e inici con 
la llegada al poder de Hugo Cvez He auí una muestra de esta postura 

Dee 15 ubo en Veneuel curen o e reli ebili 
olic bllero 200 ne 2000  Diccionrio mulimei e 
iori e Veneuel 1. No obne un uere elucin e l 
moneda en  desestabilizó las ¿nanzas al tiempo ue se iniciaba un 
roreio eencno ci lo rio olico el eu  u iriene 
en virtud de su ine¿ciente desempeo y por los notables casos de corrupción  
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miniri5 rin 201.
l inerrecin e rounmene enencio  e ec 

roun nliic. i bien e ciero ue  rir e 15 e reliron 
roceo eleccionrio coninuo mbin lo e el eco e ue ee u 
mim inurcin el iem olico eneolno nci  e erroll 
inmero en roun iniuie ocile  olic. De ll ue ee 
nuer elucin e iin encierr un nlii mioe obre oo 
al a¿rmar ue Venezuela vivi cuarena aos de relaiva esabilidad 
polica.  l uor eienemene conune  omolo l relicin 
e roceo eleccionrio coninuo con ebili olic.  eor un 
ue e olo  rir e l elucin e l mone 1 cuno e 
inci un proresivo desencano acia los paridos policos del esaus 
 sus dirienes.  o ue e ciero e ue en l e en l ue omin 
el biriimo rereeno or lo rio D  oei- 15-1 
se con¿guró un cuadro de desigualdad social y de negación o ausencia de 
ereco. o e eienci en o re mu enible l euccin  l 
lu.  iucin eri ci relcione ocile e enione como 
ue eiencio con l ocurrenci e iero uceo el lenmieno 
oulr e rc-uren  or ciue el 2 e ebrero e 1 lo 
lenmieno milire e ebrero  noiembre e 12  el eclbro 
econmico e rinciio e 1 cuno e rouce l uiebr e un 
ocen e bnco  l u e cile m rne ue eci el . 
in eo neceene reciene e l iori olic eneoln no uee 
elicre l mun e l reerenci olic ue e rouce ee 
1 cuno ure un nue mor elecorl. 

 partir de diciembre de  con la llegada al gobierno de Hugo 
e  r e eleccione libre  emocric e inici un conuno 
e olic blic conroerile muc e ell mic. o ue 
conormno en l ierene c ocio-econmic  en l rucione 
olico-rii enro  uer el  eo  ercore. uco 
e ello umieno our irreconcilible  erem. on oo eo 
eencuenro eiene o en Veneuel enre lo oco en ue  eie 
consenso es ue a partir de la llegada de Hugo Cvez a la presidencia 
e ener un inen ricicin el ciuno en el ebe blico 
ncionl  orue l mimo ue un blne muc ece eremo  
porue los cambios propuestos generaron serios conictos En Venezuela se 
icue  e olemi or ci oo. l ciuno e iene con el ereco  

5  l eco e nuero.
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cer uo e l lbr r eoner blicmene ebe ue een 
oen conroeri icuione ecuero. l ecio blico ee 
ue e comn  oo ue e iible   oo  ue e ionible  oo  
ree er  lile 2012 e coniere en un erero mbio 
e iu. e comormieno ocil e ener en culuier lur l 
ecuel l unieri l l el merco l clle un cllen en un 
¿esta familiar en el lugar de trabao el banco la cola para pagar en el 
uermerco mienr c inero e un cero uomico en el ller 
mecnico mienr eer un ericio culuier iio o ecio e roicio 
 roeco r enblr con culuier inerlocuor un inerccin 
comunici l reeco. De ll ue l enuncicin con conenio olico 
e un comn co e eemeo ciuno biul en nuero . 

nonce  e ermnene ioicin icuri el eneolno 
cul en lo concerniene  enilr icurimene en el ecio blico 
u ein o u ooicin  l olic blic erroll en lo 
limo 1 o e  rooco un ermnene enin ocil muc 
ece ere or lo meio mio como rincile eimulne e 
our  or o en conr el obierno

La tesió soial oe se eaó el estio 

l 2 e enero e 201 un ruo e core ocile ereneciene 
 un rio olico minoririo Volun oulr ooiore rreo l 
obierno reenron un roue olic blic a alida.  roue 
euo rro en l cicin e un ereco coniucionl conro 
en el rculo 0  como lo e ereco e ricicin  roonimo el 
ueblo  r e mble e ciuno.  l  e l reencin e l 
roue l cii r orin co 201 eclrb  lo meio 
masivos Hoy en Venezuela vivimos en una dictadura pero la democracia 
e m i ue nunc orue l emocrci e en c uno e nooro 
lo eneolno. omo e eone u lbr ebn enmrc en 
l our binri ooii erucurne e l iione ieolic n 
Di 200 llo obierno ileimo-icur  Nooro ciuno-
emcr.  

Esta a¿rmación se convertir en el lazo afectivo (argumentación 
ee el paos   relcionl con el ue e imulron o l ccione 
oeriore. on un mrco r enener l ecerbcin con ue e umi 
l ricicin en el ecio blico olico  rir e ee momeno or 
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re e un ecor e lo ooiore.  ccione blic coronron con 
l mrc euinil romoi unmenlmene ee unierie 
ri el 12 e ebrero e 201. n e ooruni no eoolo 
e como r orin co omron l lbr r iriire  lo 
iene. Vle l en ecr luno rmeno e l ricicione 
e eo o conocne. o lo cemo orue coniermo ue ell 
on un clr muer e cmo ee esuema menal e mnenr e mner 
inamovible y con¿gurar posteriormente las interacciones discursivas de 
lo ricine en l lorm u eui 

 
SIL

NSS
NS DISUSIS

aa oia 
aao

-Hoy en Venezuela vivimos en itaa

 -orue lo iuiene e pee las alles e luc cic  reonble
orue mo  rener l clle e Veneuel oo lo rincone e lo 
eo l ecuel l unierie l l

-orue e uer ue enemo o   e   erer r loga 
oista esa ta  esa salia ue iene ue er umi or el ueblo 
e Veneuel 

Leopolo 
Lópe

- o o eu Veneuel mbin e omei  lo mimo ue 
eb omei en 15 al soetiieto e  goieo e petee 
tee la ea e ss aos al soetiieto e  goieo e 
sa el poe paa soete al soetiieto e  goieo e sa 
la etia al soetiieto e  goieo e sa la itiiaió 
la el

-nooro ueremo ecirle  lo eneolno ue a pati e este 
oeto aos a iiia  ilo e asaleas e alles o  
tea a isti: la salia. ul e l li  ee ere   
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omo eonmo rrib l imornci e e mniecione 
icuri e ue ell e conieren en lo comonene eciio e l 
base comn ue oibilir el euem coniio conocimieno creenci 
 obeio r el moelo e coneo enero or lo ricine en 
la plataforma e allí ue se con¿rma ue todos los participantes estaban 
conencio e iir un uerr conr un obierno ileimo un 
obierno icoril un obierno ue e l iolenci un obierno 
ue omee l error  iol lo ereco  e coniccione imblic 
se convertían en sus motores aiológicos desde los ue se usti¿caban para 
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comeer culuier ccin conr el obierno  o conr u euiore. 
2 ies pee ala

Durne l mniecione iolen en Veneuel e ciron  
r e l lorm Zello rio cnle enre lo ciuno ooiore 
m reclcirne. no e eo ecio con muc cii enre u 
ricine ue el cnl enomino Veneuel libre. n el cnl 
participaron con igual vigor mueres y ombres Hasta aora no emos 
detectado diferencias signi¿cativas en esta variable mbos gneros 
estuvieron en igualdad de condiciones ¿nalidades y ealtación 

l cnl euo reulo or l obliorie e reirre i e 
eeb ricir en niele e euri  e inerencin bier o 
ri. n euno momeno or l obliorie e concorr con l 
¿nalidad ideológico-rii con ue e errollbn lo inerencione. 
o er   el uno e ue uien no e coier  e eun 
reulcin o uien iinier mnimmene e ell er biermene 
reio erblmene o eulo  bloueo el cnl. orrobormolo 
con e muer 

esta 1 37
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mbin no or elemeno r el nlii el moo en ue e 
roucen l alernancias e lo urno e lo ricine.

Deecmo ue en rmino enerle l ricicione en el 
cnl en reul or o io e alernancias o urnos omern 
1 cenein 1 

a lteaia o to e patiipates  I 

 n l concecin erroll or eun n Di 200.

 Como simple tcnica de organización cada una de las transcripciones fue identi¿cada 
con un nmero Con esta nomenclatura entonces  identi¿camos la  transcripción nmero 
.  ebe leere como rncricin .  No e conier en eo co ninun or 
rible. 

U 9 I: ero bueno uiero rbr uee ienen u urimb  lo ienen  uno 
sin o¿cio Eactamente uiero trabaar ya basta ustedes tienen las calles tomadas y me 
ienen obculio el o o e omo el cnl .

 14 I: Caramba reconoció ue por ¿n tenemos las calles tomadas

 15 I:  or or no le ren bol  lo ci bienlo no le reen 
encin. Neceimo oo en o ule  no e eniene mbin

 16 I:  ir mlr ie lucno  el reconrcoo e u mlri mre 
Dime ne ere   ir  me  ie ioeu



even ermde nne  rlando Villalobos inol
urum cadmico, Vol. 12, Nº 2, julio - diciembre 2015, Pp. 240-263252

Estos participantes se de¿nen por entrar al canal e interactuar 
conercionlmene con oro. o e e conrue el euem 
ilico e io reunreue o inormcin comenrio-
reue o emior concreoreceor concreo.

 lteaia o to e patiipates  : o 
ricine enrn l cnl unmenlmene r oner  circulr 
inormcione o r elborr coorincione relcion con el 
errollo e l ccione e iolenci lle  cbo or lo ierene 
ruo en lo iero uno el . No necerimene eern un 
reue e u receore unue e ue re. l euem m 
bien reone  emior concreoreceor unierl. Vemo un co 
e c uno e e lerni reene en l lorm.

sea-ese 1:
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lteaia o to e patiipates  8 esta 2
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 r l rncricin e l rbcione e o or un lerni bne conencionl e 
l reeo e l onic eol. olo e rocur en ciero coneo mnener lun mrc 
comunici orle. o or conerr  iibilir en l ecriur l crceric rouci 
e l uene e orien ero in bnonr l conencionli. 

e 3:: Dee l re nuer e c e n relio orn e recoleccin 
e inumoee emo uno un ornicin ue e llm Dm e lnco 
Veneoln Dm e lnco  emo rbno r enir inumo  lo mucco e 
l mner ue .

e4 I: mo e uee coneuir inormcin obre Dm e lnco

e 2 I : o no olmene inumo eor icule ue l  ue l ie.

e 3 I: mo recolecno o cle eee euio incluo e mcr nie 
eer roeer  lo mucco e lo e mcrill eeee mmm inumo e 
rimero uilio mico eee  une o oo D  . 
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onmo ue en e muer el roio e l inerencin e 
la participante identi¿cada como muer  est dirigido a acer circular 
inormcin enre lo miembro el cnl in embro u inerencin 
e eneror e or ricicione. n ee co e ciero ue u 
inerencin eimul or ero no necerimene e .  ricine 
ue le iue muer  reun obre un eco ro en el conenio 
e l inerencin nerior  no obre el uno cenrl e l inerencin. 
a participante identi¿cada como muer  sí dirige su intervención acia el 
uno errollo or l ricine inicil  e rocee  comler u  
inormcin nole un reue  l inerencin e l ricine muer 
2. or no enre e re ricine e erroll un iloo incenio 
por la participante inicial curre ¿nalmente ue la participante identi¿cada 
como muer  e c el ire or luno e lo minirore el 
cnl o ue conier ue l inormcin brin or u nurle lo 
one en rieo  comromee.  Del mimo moo l muer eienci oro 
euem e l inerccione ener un ricine ue inre como 
 uee conerire en  ero el roceo inero no rece cible.

lteaia o to e patiipates  esta 3:
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or el conrrio en l muer o el blne ce rnir un 
información con la ¿nalidad de ue auellos receptores ue cumplan con 
l neceie ll ere l omen en coniercin  l in. 
e eienci ue no e eer cone lun unue uier berl. 

n el nlii euio reel ue e lorm e ci or un 
oero necei e coorincin  reene enre u ricine. 
l necei euo moi or el eco e comrir un eer e 
eeci olic-rii necei e conucin. ero or 
obre oo or l necei e enire miembro  corcie e un 
ruo con lo cule e comrn creenci lore  me.

e 7 :  l eron ue en en l ciu e imi  l ue enee 
unono ee ll le recemo ue or or lo inumo ue rin  
nooro lo mucco u en Veneuel re lo e l comi no ereceer 
ue neceimo mbin neceimo lo ue on une e rbo  lo ue on 
uereee une lene or or mcr  brr e roen lo ue 
uee enn  u ber or or ue l ec e encimieno mu imorne no 
en eir or or orue no en lleno limeno con ec eir or 
or ue e l comi enl ue en l.. ec iene. rci. 



even ermde nne  rlando Villalobos inol
urum cadmico, Vol. 12, Nº 2, julio - diciembre 2015, Pp. 240-263254

3  De  se ia a ala

 lorm e iniu  r e un mcroem conrolor  
unmenlmene re microem inereeniene. l mcroem euo 
erecmene lineo con lo em ereo  roueo or lo o 
iriene ooiore cle r orin coeoolo e 
urne u inerencione blic el 2 e enero u ree. 

Soe los 

a gente no intercambia palabras sino signi¿cados sentencia rrillo 
uerrero 2011 Con esta a¿rmación no se pretende desconocer el eco de 
ue l eron un lbr como mecnimo e comuniccin. Nunc. 
 bien l incicin e en llerno  enener ue el lor eleolico 
de usar palabras es el de trasmitir signi¿cados y producir sentidos sí en 
o inerccin comunici lo ricine orienn u inerencione 
basados y apoyados en los temas de los signi¿cados ue intercambian os 
temas son grandes marcos referenciales ue encuadran los signi¿cados y 
lo enio ue e eriuen. n el co e l conercin o el colouio 
l reenci errollo o ermnenci e un em e coniciono or l 
ioicin e lo ricine ero or obre oo or l eonnei 
liber  l rili coneci con ue e ioicin e erroll. oo 
ricine iene l liber e ir inclueno nueo asuno ue raar en 
l mei ue iene ue ebe comunicrlo.  l nocin e em en l 
cul no omo no e l eri el niel inormio em-rem ino 
el niel emnico en el enio ue le oor ce  bne iemo n 
Di en cuno  l oibili e alusividad ue oemo enerr n 
Di 1 eo e em  uno el icuro.  n l lorm Zello l 
con¿guración de temas uedó establecida a travs  del siguiente esuema  
emnico erucurne

ete: erme een 2015 
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ue eienci un clr ieni emnic enre lo enunciado
or lo iriene olico-rii r orin co  eoolo 
e  lo ue oerior  eemenemene coieron lo ricine 
en e lorm. Deecemo luno rmeno icurio en lo ue 
se puede visibilizar el contenido semntico antes identi¿cado

 l goieo e ao es a itaa  estaos oatieo paa eoalo

IS 1 a e ta este 
goieo 2 staos e a gea

3 Nosotos teeos la 
aó ste es esto 
oeto

USS 
DISUSIS

U 15 I: Había  
ue comenr ln   
no bmo ormio 15 
o eerno orue 
el eneolno e buen e 
eer bne. l eneolno 
siempre da la la el bene¿cio 
e l u ero  ee e 
el momeno. No oemo 
ecr r r.    
     
  
ee muro e orle 
 crecio en Veneuel 
or uince o ue om 
uer no l mo  
er ue e ue en m 
orle. ore bruco. 

 30 I: cmo 
ero no oemo erlo ir 
n o lo ue uiero e ue 
e ene ci lo rren 
 oo cmo en lo uelo 
inerncionle   llerlo  
crcele rin ueonue 
en  lo men en crcele 
rin Dioo liJu 
el ucio e e e uro 
ioio uiero erlo  oo en 
unn 

 1 I:  
e ermno eo me 
iculn el recuro ero 
eo limomene   
   u 
 ue cr  econere 
cr  econere  u  
ue irlo eno eo e 
e ee

 2 I: ueno 
 o le eno or 
eee u enemo un 
mio ue   
también unos rines a¿lados 
 r ue 
     
   e o l 
nue ue uen  
mbin uno erro bomb 
ue emo orecieno

	

 4 I: e e 
 io l coo e u mre

 5 :  
     
  rrro 
comemier 

	

J   ir nio  
clle        
Hay ue sacar el carro y todo 
lo crro ue uen cr 
uenlo uenlo or 
or   enonce. 

 11 
normcin n ribl 
lo eneolno en el eerior 
mo  ur.  enemo 
un ruo e acer u  
ueremo ue no in l 
in el obierno r 
comenr  umbr eriore. 
Vmo    
   
r el eo cir r l 
ene el obierno

U 7 I: eo 
on lo ene nio  
olecene euine 
lleno e   mor 
or un cmbio oneee 
eurmene mo  
salir bene¿ciados todos 
eron  ee e el 
uuro e Veneuel 

 13 I: eo 
e correco oo mo 
a salir bene¿ciados con 
l li el eio 
reiene ue enemo 
ineo ee ue rbi 
no ce un coo olo 
robr  robr.

	

U 1 :
bueno   oo 
uello ue uieren l 
emocrci eore le 
reio no e momeno 
e br lo bro no 
e momeno e irno  
l l no e momeno 
de descansar el ¿n de 
emn.  momeno e 
emorrle l obierno 
uiene omo or ue 
lucmo .

U 1 : ueno 
  oo uello ue 
uieren l emocrci. 
eore le reio no e 
momeno e br lo 
bro no e momeno 
e irno  l l no e 
momeno e ecnr 
el ¿n de semana Es 
momeno e emorrle 
l obierno uiene 
omo or ue lucmo



even ermde nne  rlando Villalobos inol
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IDNIS 
LIS

apos lios

comenr eer bne 
errumbemo icur 
muro orle.

uerr uerrer uerr e 
uerrill cr  econere 
rines a¿lados eloen 
nue erro bomb.

Vmo  lir 
bene¿ciados l li 
eio reiene 
reiene ineo uuro 
e Veneuel euine 
lleno e   mor un 
cmbio.

IDNIS 
-

DLS

aa  e comenr ln 
 D

1. me iculn el recuro 
ero eo lastiosaete 
e un uerr e uerrill 


.  ue mr oo ee oco 
e ci D

eo e oeto
oo mo  lir 
bene¿ciados con la salida 
el eio reiene 
ue enemo 

ete: erme een 2015

n o l muer recoi e eecn en iero moo 
e ricin  con iero ro e recuenci ue l ricicione 
e erucurn en orno  eo re microem.  eienci lic 
eleccione liccmo lico  eo-mole n rueb e l 
coerenci con lo microem  con l inencione comunici 
reene.  e como el microem ue brc l reerenci  umbar
el obierno uele er ur or enuncio enmrco enro e l 
moli e l obliaoriedad, mandao o el compromiso o le reio 
a ue ricir en l eobeienci ciil  e compras r e bol 
aarras un iol  le enras  iro  iro cooe u mre   e 
momeno de aarrar clle oo en l noce 5 n l eni o 
eone en ocno ccerol clro o  ue con eo no lormo 
n a ue lir  l clle 1 dejen el mieo omo ineliene 
curene 1.  

o ricine no uelen er como en oo colouio mu erico 
con el conrol o con l ermnenci e un microem. o e ebe l 
eco e l cni e ricine ue e rouce e orm incrnic 
 lo lro el . on coninu inerencione ue rnino o no 
reene eoner l reocucione inuieue neceie   
reonbilie e lo ricine. De oo moo on lo microem 
uno  o lo ue relecen en l ricicione. o e  o ue on 
ellos los ue usti¿can y fundamentan al tres 

oos e ogaiaió el isso 

n rmino enerle rueu () de¿nió los modos de 
ornicin el icuro como lo rinciio e orencin el meril 
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eul puesa en escena el eo lo cule ebn orieno or 
ciue menle o inencione comunici.  mimo m 12 
rouo l nocin e secuencia eual como un euem orniio l ue 
se acoge un teto y ue por tanto repercute en el modo en ue ¿nalmente se 
reen. in embro e imorne clrr ue enre modos  secuencias
no ebe eblecere un relcin e omolocin. n l inerencione 
ue e nliron e eecron unmenlmene el uo e lo re moo 
e ornicin r ecribir eoner  rumenr. in embro eie 
un reenci e moo icurio ooro en ecuenci eule le 
como l descripivas  eplicaivas, arumenaivas

I
UNIN

SUNI 
SUUL 
I

L

DSII IN óo es

e1 :  ene e l uri 
acional M con ntonio en partes  
e l in l rec e  in  
 oo en en clm lo nico e rn 
cni e uri lo ue llm 
l encin ue en mbin con  no  
i ern el N l cmione blnc 
eroolmene ll en l eom  lo ue 
e l re en l ec e l in l 
re e  c e encuenr mbin 
normlio ore.

LLII IN  es as

Hombre  ()  eores seores voy a 
ecir lo c e mu imorne no mu 
imorne lo ue e e icieno en l 
mble e iuno e l l e l 
eblic el o uli u  e lo 
siguiente i Henriue Capriles eopoldo 
oe r orin co ue e l 
uere u  no no el oo or el oo 
 el lcle eem no bln e l 
reienci ciil  r e un comunico 
e ln meio e comuniccin  
ermnecer rcibo  me imino 
ue oro eo en e reienci el 
artículo tres cincuenta ue signi¿ca la 
eobeienci ciil  e n  econocer 
c uno e ello como e e l ni. 
Deconocimieno  ci ello mimo. 
No  e l inormcin ue me cbo 
e ller  uie eeee mnierelo 
mnierelo  oo uee. mbio. 



even ermde nne  rlando Villalobos inol
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o  
pieso as

eisa

getos

olsió

HME  (I) uí compaeros 
emo blno  ilono obre 
oo lo ue e no lo ue i 
me ur e ue cmbirmo 
un ouio l icrimincin  lo 
cubno. N No o 
cubno. Vio en oruue  or i 
co ero eno mio cubno 
ue me n uo con eo  me 
n o muc inormcin  eno 
ene e l oberncione e ru 
noeui e rcibo ue me  
muc inormcin  on cubno. 
onmolo como cri 
comuni ero  eemo e er 
orue e ene e e inieno 
ml   ene ml 
ero  ene buen mbin ue. 
 ue ienn en uere  ienn 
en uere en un Veneuel libre 
NN  ue mo  
cmbir un ouio mbin ee ono 
orue mbin le cemo o   
ene ue ue no iene cul. 

ete: erme een 2015

n l muer  emo ne un co e ecricin e lo eeno 
ue conecen en l clle en l ue e errolln l roe iolen. 
os datos geogr¿cos y los actores sociales involucrados aparecen de modo 
recuene. n l muer 5 el ricine eone un ree obre un eeno 
ue conece en el mimo momeno ue l ree. 

 imorne ecr ue l ricicione  lo rouco 
conercionle ribn l recuenci  el ror e lo moo en l 
intensidad en ue se encontrara el conicto Esto acía ue por eemplo en 
los momentos de mayor intensidad del conicto las participaciones tuvieran 
un crcer eencilmene inruccionl e roorcionbn eliccione 
de cómo acer cosas) Mientras ue en los momentos en ue el conicto 
e io unue no l enin l ricicione enn un crcer e io 
eeculio u oinio. 
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D aa  se ala

 lorm e connci e cmo lo blne e ornin 
 cren comunie ic o irule  r e l cule rocurn 
eercer u ereco ciuno. n lo concerniene  r u e blb 
lo ricine  u ricicione euieron iemre orieno ci 
l uncin e r inormcin r oinin  obre oo r inruccione 
r ue e cur en ccione iolen e clle.

D1 Iteioes e las iteaioes issias

nublemene ue l eleccione icuri e l inencione 
comunici e cen  r e lo co e bl. n el euio ee 
eco e ce reene como crucil.  ricicione icuri 
euieron en muco co en el ecio liminl e l inurreccin ne el 
obierno leimmene coniuio. n oro rncmene lo rron. 
o conuce  enr en comormieno ocile uricmene 
ncionble o no. n el cmo urico olo e eblecen o io e 
conuc l ermii  l ncion. or bien en el cmo e lo 
comormieno ermiio el uniero e mlimene iuo  conuo  
muc ece ermie e liminlicin. n oo co un reo nlico 
cle er en eerminr cule e e inerencione obre oo or lo 
niveles de violencia verbal mani¿esta de mucas de ellas) estarían abitando 
en cul e lo mbio. o ue mbin e ciero e ue lo ricine 
 r e l mniecione e en u inercmbio icurio 
oen niele conierble e concienci e ue ebn comeieno 
ccione ue ern un ocilmene  or uricmene ncionble. 
Vemo 

esta 6: Iteió: Dietia

ete: erme een 2015

e 9 I ese UU: o ueo rr e coneuir lo lene ero cmo o  oer 
enirlo  r ue me en l inormcin
e 8 I : enemo mlile cenro e coio en imie i u  le ueo r uno e ello 
r ue  l enre e ee ico euio.
e 9 I ese UU: i or orrr o eo en inneo  emo con l ilei clic 
 mo  cerle ller lo ue e necerio.
e 10 I 5: mia disculpa ue e ue e pise, pero vamos a raar de no dar inormacin, 
as usedes esn auera, por avor,  se les aradece por su seuridad. curdae ue au esamos, 
tenemos in¿ltrados como los tenemos aquí podemos tener allá. Te agradecemos, por favor, algún tipo de 
inormacin mandarlo por ui o mandarlo direcamene a sororia. e les aradece la inormacin, 
no acepar privados, no nmeros elonos, no emails, por avor es por su seuridad. racias. Pio de 

core



even ermde nne  rlando Villalobos inol
urum cadmico, Vol. 12, Nº 2, julio - diciembre 2015, Pp. 240-263260

omo uee oberre en l muer  el blne 10 e encuenr 
localizado geogr¿camente en Venezuela) produce el acto de abla de 
erenci  lo blne    uiene e encuenrn en ..  l 
de autorregulación con la ue se epresan denota su percepción de con¿anza 
or l len. in embro l ricine 10 inerrume el inercmbio 
r relir l erenci reeci conciene e l conne alera
en ue l e mnienen ebio  l oible iolcin e l norm ocil  
uric.

esta 7: Iteió: seea tee etea

ete: erme een 2015

esta 8: Iteió: oiaa ietia-aseeatia

ete: erme een 2015

l iul ue con l eleccin e ciero euem eule lo 
ricine icieron relecer o io co e bl r comunicr 
u roio los direcivos  los aseveraivos. o e en coerenci 
con l molie m recuenemene u  con lo em  ubem 
lneo.  ricicione en l lorm e reliron r r 
insrucciones  enerr arumenaciones el eo e co en ue e 
enconrbn l roe en l clle e moo ue lo mimo ricine 
omrn oicin e lenrn iciern l ccione eermin llern 
 cbo co recio.

 olsió 

l meril euio  or no ermie enrer lun 
ereci obre l reenione e lo uurio e l lorm Zello,
urne l roe iolen inici en ebrero e 201. o ue e no  

e 16 : Hay rueda de prensa aorita de los líderes estudiantiles y la rectora de la UCV 
 no icen n obre l mucc eee ue meieron re lo ue en e enuncino 
blicmene l ericin e un comero ue ue oleo en l V o e  un euine 
ue e erecio. io. ore bruco. 

oe 27 : eli eli or or i e or l on no moule no moule con el 
mil con el celulr en l boc or or ue no e en e er o. om l cocin ue 
no e en. or or en ono inormo en ono ee ueno rnco e crro en 
ono. oo ccieno u rro oooccieno en ono. mbio.
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io roeeno en el nlii  lo momeno e el crcer clrmene 
insurreccional ue eo inercmbio icuio emnbn. u uurio 
creron un comuni irul l cul le ermii l conruccin e un 
ornicin ocil con mir  ricir en un robble errocmieno 
el obierno leimmene coniuio. normcin e inruccione 
e conirieron en lo o mcro e co e bl m recurrene  lo 
lro e l ricicione  e l lernnci reene  reir. o 
ricine uilibn u urno e ricicin r r inormcin 
de cómo se encontraba el conicto en las inmediaciones donde ellos se 
enconrbn ero mbin e culuier oro iio leno  u ubiccin 
geogr¿ca o obstante tambin los turnos eran activados con el ¿n de 
rumenr obre el oru e l iucin ocil eerimen. n 
reli el eco e ue l lorm uer cre como ecio irul 
r l ireccionli e ciie olico-rii ieolic  
 nuero moo e elur inurreccionle no imul  creer ue o 
l ricicione ebn irii  conencer  conencere obre el 
carcter usti¿cado y forzosamente necesario de sus propósitos 

n ee enio lo moelo e coneo ue elicn l 
ricicione e lo ueo en l lorm euieron ornio bo 
el euem coniio e enr ue  ebn rene  un obierno ileimo 
 iolor e lo ereco umno or no b ue relir oo el 
ccionr inurreccionl oible r u errocmieno  ebn leiimo 
en e eciione. e euem e reen con un orle e ieni 
l ue cuno ln ricine elu como relene no no l 
ileiimi e uro ino lo eeco ocile ue ebn enerno 
l ccione u ricicione e orienron  olicir el reeo or el 
oro o l olernci. in embro e inerencione ern rec  
mucas veces los usuarios ue las eponían epulsados de¿nitivamente de 
l lorm. 

En de¿nitiva el uso de la plataforma Zello oreci l ooruni e 
corroborr ue el cmo e luc olico-ieolic  umio erimene 
ue l rm e nole imblic on ecii en l conruccin e l 
reli ue e roone inurr. 

eeeias 
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