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INTERNET: DE LUCES Y SOMBRAS
Hernan Dinamarca®

Resumen

Hoy asistimos a un inédito desafio historico y cultural: la imparable y acritica expansion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en tanto estas amplian nuestras
capacidades mentales y comunicativas a limites aun insospechados. Ante la radicalidad de su
impacto, el desafio es empezar a vivir las TIC de una forma responsable, creativa y critica. Hasta
ahora, en cambio, las hemos vivido deslumbrados ante sus luces y ciegos ante sus sombras. En el
ensayo nos preguntamos tanto lo “;qué hace una nueva tecnologia?” como lo “;qué también
deshace?”. Buscamos entonces mediante una aproximacion preliminar contribuir al debate acerca
de los impactos existenciales, cognitivos, comunicativos y sociales de las TIC.

3

Palabras clave
TIC — Comunicacion digital — Internet — comunicacion organizacional

Anstract

Today we are witnessing an unprecedented historical and cultural challenge: the relentless and
uncritical expansion of Information and Communications Technologies (ICT), inasmuch as they
extend our mental capabilities and communicative limits even unsuspected. Given the radical nature
of its impact, the challenge is to start living ICT responsible, creatively and critically. Until now,
however, we have lived dazzle with their lights and blind to their shadows. In the essay, we ask
both "what does a new technology build?" as well "what does it also breaks?" Through a
preliminary approach, we try to contribute to the debate about the existential, cognitive,
communicative and social impacts of ICT.
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ICT - Digital Communication - Internet - organizational communication
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Un desafio histérico y cultural: ;cémo vivir con las TIC?

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en las Ultimas décadas se han
expandido de manera vertiginosa. El hecho es de un impacto existencial (y uso este concepto por
sus implicancias aun abiertas en la vida individual y social) con pocos precedentes en el devenir de
la cultura, tal vez la introduccion de la herramienta, tal vez la imprenta podrian servir como

analogias historicas.

Sin duda se trata de una revolucion, pues las TIC subvierten todas nuestras practicas y miradas. El
cuerpo y corazon de las TIC, la Red de redes que es Internet, metaféricamente podria describirse
como un omnicerebro de la diversidad y complejidad humana. He aqui un solo dato, que evoca
misterio por lo demas, a la actual tasa de expansion de Internet para el afio 2019 se proyectan
1.000.000.000.000.000 de interconexiones electrénicas de computadores (Video Futuro de Internet,
2009. www.youtube.com). La extraordinaria cifra es similar a la cantidad de sinapsis neuronales —
interconexiones también eléctricas que potencialmente ocurren entre las células del cerebro de un
individuo de la especie. Y este es precisamente el potencial cultural m&s asombroso e inasible
abierto por las TIC en la deriva del ser humano: que ambas macro-sinapsis a la vez se encuentran
entre si en sinapsis cibernética: esto es que el cerebro humano se retroalimenta (cambia en

consecuencia) con el omnicerebro que es la Red Internet.

La tecnologia como extension y prolongacion de nuestros cuerpos y sentidos ha sido el suefio
cultural méas logrado en el devenir de hombres y mujeres. En occidente, uno de los ejes del
paradigma social moderno fue poner la racionalidad cientifico instrumental al servicio expreso de
las aplicaciones tecnoldgicas: de ahi el singular poder expansivo de la técnica. Tanto poder, que a
finales de la modernidad hemos explorado el microcosmo y macrocosmo y con las TIC estamos
ampliando nuestras capacidades mentales y potencialidades comunicativas a limites adn

insospechados.

En ese marco conceptual, es sugerente la interpretacion que hace Joan Mayans i Planells en su
ensayo “Metaforas Cyborg” acerca de dos peliculas fundamentales para entender la expansion
tecnologica de las ultimas décadas. Escribe: “Blade Runner desafiaba la frontera de lo

intrinsecamente humano y The Matrix jugaba con la frontera de lo intrinsecamente real”. (Mayans i
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Planells, Joan, 2002) Y claro, pues si la tecnologia es la extension de los sentidos, las TIC sin duda
amplian el campo de profundidad y comprension de lo que es y puede llegar a ser lo humano. Por
ejemplo, con la biotecnologia, y es la metafora de los androides en Blade Runner, lo humano
potencialmente podria ampliarse, asi como con las TIC, y es la metafora de The Matrix, lo real es lo
virtual y lo virtual es lo real. Tan real es el ser humano como lo es el ser animado virtual, tan real es
el individuo organico como su avatar, pues ambos estan e inciden en el mundo. Lo Real, pos TIC,
incluye lo real tradicional y lo real virtual.

Las TIC emergen de la organizacién humana y hoy son parte constitutiva de la misma. Lo son en la
familia, en las empresas, en todo tipo de instituciones, estados, comunidades y en las redes
planetarias. Una sumaria descripcion de las organizaciones nos revela que estas son sistemas y
personas con sus emociones, pre-juicios, cuerpos y memoria-historia, cuya estructura son las partes
en una interaccion dinamica que es condicionada y condiciona al todo organizado; las
organizaciones son colaboracién, ya que mas alla de la realidad de la competencia, sin una activa
cooperacion diaria entre los sujetos las organizaciones se autodestruirian; finalmente son
comunicacion, que es el acto de dejarse sentir unos a otros, en tanto toda organizacion debe poner
en comln lo que es su propésito: un objetivo compartido.® Y este Gltimo &mbito, las
comunicaciones, que es el corazén de las organizaciones, es el que estd siendo subvertido por las
TIC. Ergo, si las TIC revolucionan a las comunicaciones, lo subvierten todo en las organizaciones: a

las personas, al sistema, a la cooperacion y la competencia.

Por eso, ante la radicalidad de su impacto, el nucleo del actual desafio cultural a que asistimos es
empezar a vivir la expansion de las TIC de una forma reflexiva, responsable y critica. Lo escribo
asi, porque hasta ahora, inmersos ain en una cultura que ha mitificado a la técnica (como lo ha sido
la sociedad moderna occidental), la nueva experiencia que nos traen las TIC la hemos vivido en una

fascinacion acritica, deslumbrados antes sus luces y ciegos ante sus sombras.

Neil Postman, ex Director del Departamento de Cultura y Comunicacion de la Universidad de
Nueva York, ha resumido notablemente este problema y desafio socio-cultural. En su “primera
advertencia” sobre el cambio tecnologico escribe que “todo cambio tecnologico implica un trato

faustiano. La tecnologia da y la tecnologia quita. Quizas la mejor manera de expresarlo seria
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diciendo que la pregunta “;qué va a deshacer esta nueva tecnologia?” es igual de importante que

la pregunta “;qué va a hacer esta nueva tecnologia?”” (Postman, Neil, 2004a).

Esta pregunta, pese a su seriedad, hoy casi nunca es formulada. Y es urgente y necesario empezar a
hacerlo. No podemos sustraernos de nuestro libre albedrio y conciencia. Es una responsabilidad
humana el por qué, el cuanto y el como ampliamos nuestros sentidos, es decir, como usamos la
tecnologia. Haciendo una analogia con la revelacion que nos han hecho todas las tradiciones
espirituales y también el sicoandlisis, esto es que cada hombre y mujer somos en unidad una luz y
una sombra que nos acompafa, hoy podemos afirmar que las TIC, en ambigua unidad, conllevan
sus propias luces y sombras. EI omnicerebro que es Internet, al igual que el cerebro humano, tiene
su luz y su sombra. De ahi, reitero, que el desafio humano es vivir en organizaciones que se hagan

cargo responsablemente de esta complejidad intrinseca a las TIC.

Este ensayo busca contribuir a este incipiente, al menos en la esfera publica, y necesario debate. Lo
escrito hasta ahora es el problema, en el apartado 2 intento una caracterizacion historica y general
de las TIC, asi como algunas sombras de su vertiginosa expansion; en el 3 abordo los ecos
existenciales de las TIC y en el 4 sus impactos politicos y sociales, en ambos casos con sus luces y
sombras; y en el apartado 5, a manera de epilogo, concluyé con algunas reflexiones sobre el actual

desafio cultural ante esta ambigtiedad implicita en las TIC.

2) El reciente y expansivo devenir de las TIC

Las TIC son igual a informatica, telecomunicaciones y tecnologias audiovisuales. Las TIC
configuran una sociedad caracterizada por el uso extensivo de éstas y por su integracion
operacional, en tanto toda la informacion tiende a confluir a la pantalla del computador y lo hace en
un mismo codigo o lenguaje digital (en bit, que es una contraccion del inglés binary digit: es la
unidad, pedazo, trozo, que designa la cantidad elemental de informacion: 0 0 1 en lenguaje digital.

Las TIC estan imbricadas dialécticamente con otras dinamicas centrales y tendencias conductuales
de la sociedad contemporanea. Enumero algunos ejemplos. Primero, son un efecto de la ciencia,

pues son tecnologias que derivan de las aplicaciones cientificas, y son una causa, pues aceleran la
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evolucion de la ciencia con sus enormes posibilidades de manipulacion e intercambio de
informacion. Segundo, son causa del proceso de globalizacion, en tanto su rol central en las
dindmicas de intercambio informativo y econdémico planetario, y son un efecto, ya que
necesariamente se expanden debido al proceso de globalizacién. Tercero, son paradogjicas, pues
aumentan en forma inconmensurable los flujos de informacion, pero a la vez la saturacion genera
“ceguera informativa” (los arboles no permiten ver el bosque) y también dejan obsoletos algunos
conocimientos y debilitan el ideario de la sabiduria humanista. Cuarto, revolucionan el pensar y el
lenguaje, pues traen nuevas maneras de pensar y nuevas hablas y eliminan otras. Quinto, subvierten
emociones y valores, pues potencian unas e inhiben otras. En suma, las TIC inciden en todos los
aspectos de la vida individual y social: instauran una red en el trabajo humano, una red intra-
organizacion y una red entre organizaciones, alteran el ocio y el arte, e impactan en nuestras
relaciones, en la percepcion del mundo y en el pensar. Las TIC se imbricaron en nuestras vidas

(luego en el apartado 3 y 4 ampliaremos estos conceptos).

La tendencia, como dije antes, es hacia la integracion de las TIC en la més revolucionaria de sus
propias creaciones: la red Internet que sobre la base de las interconexiones de computadores permite

acumular y manipular todo tipo de informacion. Internet es la sociedad humana en red.

Internet, como casi todas las grandes creaciones e idearios humanos que hoy nos impactan, se
desarrollé a partir de los afios setenta del siglo XX.2 El antepasado de Internet es el Arpanet creado
en 1969 por iniciativa del Ministerio de Defensa de Estados Unidos. En estas reflexiones gue tratan
sobre como asumimos creativa y responsablemente esta nueva experiencia, porque eso es la Red de
redes, es conveniente destacar que en términos histéricos estamos hablando de un hecho

tecnoldgico extraordinariamente reciente.

Con posterioridad a 1969, la Red fue desarrollandose al ritmo de una dinamica interactiva entre la
investigacién cientifica y tecnoldgica universitaria, los programas de investigacion militar de los
Estados Unidos y la contracultura radical libertaria de los afios sesenta. Esta Gltima, menos
pragmatica que las dos primeras, en el proceso fue propiciando un instrumento con mayor
autonomia en relacion al Estado y las grandes empresas, lo que hasta la fecha ha determinado en

gran medida su arquitectura de gestion basada en la libertad de acceso y la cooperacion. (En
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paréntesis, este modelo libertario fue en Gltima instancia el cuestionado recientemente con el acoso
desde el poder al sitio WikiLeaks tras la publicacion de cables diplomaticos de Estados Unidos. Por
eso de inmediato se desatd la primera guerra informética entre el antiguo orden establecido versus
la nueva cultura que nacié de las TIC. Ante el intento del poder econémico y politico —algunas
grandes empresas Yy gobiernos- por expulsar de la red al sitio, los internautas de la transparencia, los
hackers activistas —autonominados Anonymous- iniciaron la "Operacion Venganza" contra los sitios
de PayPal, MasterCard, Visa y Amazon, empresas que habian cerrado las cuentas de WikiLeaks.
“Estamos tratando que Internet se mantenga como un lugar libre y abierto, como siempre ha sido. El
problema es que en los ultimos meses y afios hemos visto como los gobiernos estan tratando de
coartar nuestra libertad en Internet”, asegurdé en esos dias a la prensa el profesor de sistemas de

informacion en la IE Business School de Madrid, Enrique Dans”’) (Fuente BBC Mundo)

A finales de los ochenta e inicios de los noventa se inicia el uso socialmente expansivo de la Red.
La miniaturizacion creciente del hardware (equipos) y la creacién y comercializaciéon masiva de
software (programas y sistemas operativos que perfeccionan y uniformizan la interfaz gréfica,
ademas del e-mail y la Web) fueron consolidando a estas nuevas maquinas — cerebros
programables. La seduccidn que empezaron a ejercer sobre sujetos y organizaciones fue imparable:
como no, si pueden hacer tantas cosas en un “dialogo” virtual con el ser humano, con quién juegan,

trabajan o le ayudan en complejas tareas expertas.

Hoy ya todo confluye al ciberespacio, una realidad virtual en red, cuya ubicuidad es en el éter, casi
inmaterial. Una Red portadora de una comunicacién digital que en simultaneo esta en todas partes e
integra a todos los signos (escritura, sonidos e imagenes) en el hipermedia, en el hipertexto, y
ademas en interactividad entre sus medios — maquinas, los programas y el ser humano. Recién
escribi casi inmaterial, ya que en rigor la red estd formada por lineas telefonicas, analdgicas o
digitales, por fibras opticas de un micron de didametro, por cables, por satélites. Como se lee, la red
inmaterial es también material, concreta, y a lo largo de tales materiales, bajo los mares y en los

cielos, circulan paquetes de bits.

Antes de continuar, precisemos algunos conceptos que hoy son de uso cotidiano. Primero, Internet

cuenta con el sistema de direcciones global de los protocolos de comunicacion TCP/IP
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(Transmision Control Protocol/Internet Protocol). Segundo, Internet en rigor es extranet e intranet.
Extranet es la red de redes (es lo que solemos llamar Internet), protocolizada, que se hace y rehace.
Intranet, con igual protocolo, es una red siempre acotada, intra a una organizacion. Claro que como
el limite entre extranet e intranet es difuso y maovil, los analistas prefieren hablar sélo de Internet.
Las intranets, redes no globales, estan siempre limitadas al interior de una empresa, una ONG, un
municipio, universidad, por ejemplo; pero suele estar enlazada con extranet (Internet), se puede
“salir” por decirlo de alguna manera, lo que suele no ocurrir es que se pueda ingresar desde

“afuera”, desde la Red de redes, a la intranet.

Algunas cifras sobre su desigual e imparable expansion

Al finalizar la primera década del siglo XXI, la poblacion mundial ronda los 7.000 millones de
personas y la expansion de las TIC sigue a gran velocidad en todas las geografias y en todos los
ambitos de la vida social. El abaratamiento de los productos tecnoldgicos y su caracter cada vez
mas amigable para el usuario, facilita la expansion de las TIC en todos los sectores socio-
econdmicos y culturales. Sin duda, asistimos a su masificacion (lo dicen las cifras), pero también

este proceso aun es geografica y socialmente desigual (también lo muestran las cifras). Veamos.

Segun la consultora especializada Forrester Research, la cantidad de computadoras utilizadas en el
mundo el afio 2008 supero6 los mil millones de unidades. Llevo 27 afios llegar a esa cifra, pero en

s6lo otros cinco se llegara a los dos mil millones.*

El mismo 2008, el porcentaje de los hogares con conexion a Internet alcanzaba a un 94,1 en Corea,
un 82,9 Holanda, un 78,5 Suecia, mientras que en el otro extremo Turquia llegaba a un 1.7 por
ciento. La mayoria de los paises evaluados (aproximadamente 40 con economias medianas y
grandes) oscilaban en un rango entre 61.7 en USA, 55.7 promedio para los paises de la OCDE y
44.5 Espana.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), una agencia técnica de la ONU, indica que
23 de cada 100 personas en el mundo utilizan la red, aunque la llamada "brecha digital" es muy
clara, pues mientras los usuarios de esa tecnologia en Europa y America como promedio superan el

40% de la poblacion, en Asia es cerca del 15% y en Africa es menos del 5%. La misma UIT
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informa que en el mundo hay 4.000 millones de suscripciones a la telefonia mévil, pero en Africa

abarca s6lo a un 28% de la poblacion, en Asia al 38%, en América el 72% y en Europa el 111%.

El Foro Economico Mundial ha venido midiendo desde hace afios como los paises aprovechan las
oportunidades que brindan las TIC. En el analisis consideran el entorno, que mide el grado en que el
ambiente general del pais fomenta el desarrollo de las TIC; la preparacién, que mide el grado en que
los agentes (individuos, empresas y gobierno) estan preparados y se interesan en las TIC; y el uso,
que mide el grado en que los agentes utilizan activamente las TIC en términos de productividad y
eficiencia. EI Ranking Global de Tecnologias de Informacion 2009 - 2010 midi6 a 133 paises de
todo el mundo, quedando como lideres Dinamarca, Suecia, Estados Unidos y Singapur, en una
posicion de desarrollo avanzado a intermedio se encuentran paises como Chile (40 en el ranking)
India, Colombia, Grecia y Brasil (60), y entre los paises de menor desarrollo de las TIC aparecen

Bolivia Etiopia, Zimbabwe, Chad, Paraguay, Nicaragua, Cambodia y Nepal.

Como lo indican las cifras, co-existen las luces de la expansion con una doble sombra. Primero, la
sombra de la desigualdad social en el actual acceso, cuya proyeccion en el tiempo deberia ser a la
inhibicion de continuar la tendencia a la democratizacion o masificacion en el acceso a las TIC.
Segundo, una sombra que adquirira cada vez mas presencia en el futuro, me refiero a la barbarie en
el uso o el hecho que las desigualdades se continuaran expresando en cuanto a alfabetizacion digital
y aprovechamiento de las potencialidades de las TIC. Seguramente los paises con mejor indice de
Desarrollo Humano, segun la conceptualizacion que hace el PNUD® aprovecharan mejor las luces
de las TIC, mientras los paises con menor Desarrollo Humano serdn més impactados con sus
sombras (esta linea de blsqueda investigativa es interesante, por ahora —sobre la base de simples
observaciones- intuyo que al menos en Europa el uso de las TIC es mas reflexivo y sereno que en
los paises del sur, que imitan a destajo y que estan obnuvilados con las TIC, Chile mas que otros
incluso). Eso a nivel comparativo entre estados — naciones. E intra-naciones, la desigualdad de uso

también tenderd a alinearse con las desigualdades sociales y educativas.

3) Ecos existenciales de las TIC
Con las TIC, en especial con la Red de redes, asistimos a un cambio radical en la manera de generar

sentidos (recordemos que cada texto, cada bit codificado de informacion, es un sentido para quien
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lo decodifica desde su propio sentido), en la manera de acumularlos, de distribuirlos y de
reflexionar y pensar sobre ellos. En consecuencia, se trata de un impacto intenso en la conciencia

humana, por ello le califico de existencial.

La red Internet, en la actual transicion histérica modernidad — posmodernidad, esta implicando un
impacto vital tan intenso como lo fue la extension de la imprenta durante la transicion Edad Media -
Epoca Moderna. Igual que ayer la subversion de la imprenta nos permitié interconectarnos mas y
cambiar la mirada, hoy la subversion de Internet, interconectandonos mas aun, nuevamente nos

lleva a cambiar, acelerar y multiplicar nuestra mirada.

Cuando Marshall McLuhan intuy6 que “el medio es el mensaje” nos invitaba a comprender que
cualquier tecnologia que actia como medio y/o como soporte comunicativo impacta nuestros
cuerpos, nuestras mentes y emociones. Cualquier tecnologia comunicacional, al codificar y
decodificar el mundo, siempre abre y/o cierra mundos. “El cambio tecnoldgico no es aditivo, es
ecologico. Un nuevo medio no afiade algo, lo cambia todo... después que se inventara la imprenta,
no teniamos la vieja Europa méas la imprenta, teniamos una Europa diferente.” (Postman, Neil,
2004b).

Otro pensador, Jeremy Rifkin, en su ultima obra, Civilizacibn Empética, nos recuerda que la
imprenta conlleva el pensamiento lineal —que es distinto al pensamiento de la cultura oral- en la
evolucion de la conciencia humana y también conlleva el fortalecimiento de la nocién de individuo
autébnomo, rasgo tan propio del sujeto moderno, en tanto el vinculo entre lector y libro es intimo e
individual —acto que es distinto al vinculo siempre colectivo propio de la cultura oral que precedié a
la imprenta. Mientras en el ambito socio-econdmico — institucional, sin la imprenta y s6lo con “los
cédigos antiguos y las formas orales de la comunicacion habria sido imposible organizar el
espectacular aumento del ritmo, la velocidad, el flujo, la densidad y la conectividad de la actividad
economica basada en la maquina de vapor alimentada con carbon” (Rifkin, 2010), todas
caracteristicas constitutivas de la sociedad moderna que emergié con la revolucion industrial, asi
como habria sido histéricamente imposible el cambio cultural asociado a las practicas democraticas,

la extension de la escolaridad y la expansién de los conocimientos.
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Lo mismo ahora, después de las TIC, ya no habitamos el mundo que teniamos antes de los sesenta
del siglo XX, sino que desde ahi poco a poco emergen un conjunto de signos, entre otros las TIC
con su revolucion en las comunicaciones, que a muchos autores que observamos y reflexionamos
sobre el presente como Historia nos permite afirmar que estamos viviendo un cambio de época
histérico y un cambio cultural con ecos cualitativos, por 1o que empezamos a habitar un planeta
diferente, posmoderno en términos historicos, en el sentido de ser distinto a la cosmovision

hegeménica en la época histérica moderna.®

Como ya hemos dicho, es radicalmente nuevo que con las TIC por primera vez tenemos una especie
enredada como nunca antes en un omnicerebro de interconexiones electrdnicas, una red de millones
de redes de computadores en las que trafican desde las transacciones financieras y comerciales, son
regulados los transportes y se cobijan las palabras, las imagenes y las emociones de hombres y

mujeres en todas las lenguas. La red como la materializacion de la Torre de Babel.

Con las TIC las interacciones humanas ya no sélo ocurren en la naturaleza o espacio fisico (que era
el lugar hegemonico de la sociedad agraria), ni tampoco sélo en el espacio de la polis (que era el
lugar hegemonico de la sociedad industrial), sino que ahora se agrega el espacio virtual de la
Telepolis 0 Tele-naturaleza que han creado las telecomunicaciones: una nueva sociedad de la
velocidad y de la informacién, cuyo lugar hegemdnico esté en todas partes, en una virtualidad cuyo

mejor simbolo es la TV o pantalla del computador como la nueva plaza publica.’

Las luces del omnicerebro Internet

La Red nos interconecta en la memoriay en el acto
Si la tecnologia es la prolongacion de lo humano, asi como las maquinas ampliaron nuestras

capacidades fisicas, las TIC amplian y cambian nuestras capacidades mentales.

Lo que hizo la imprenta fue sistematizar y extender por escrito el habla y el pensamiento, dot6 a la
humanidad de una mayor memoria y con la escritura reflejo en el papel blanco una manera lineal de
pensar; hoy, por su parte, la red Internet es la sintesis de todos los medios precedentes para

transmitir sentidos, incluida la palabra escrita y la palabra audiovisual, pues toda comunicacion es
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siempre codificada y decodificada en ultima instancia por la Palabra —el sentido. La red nos inunda
con toda la memoria de la especie y en simultdneo nos otorga una portentosa interconexion. La
memoria Yy la instantaneidad del omnicerebro que es Internet operan como un “banco” planetario
del codigo transgenético que en los hechos es el Lenguaje - Palabra para los individuos de la

especie humana.

Para entender mejor esta analogia bioldgica quiero recordar aqui lo que ocurre genéticamente en ese
reino de creatividad y cualidades evolutivas que son las bacterias. Las bacterias (los seres vivos mas
abundantes y mas aptos en sobrevivencia) poseen una impresionante creatividad evolutiva: unos
“individuos a otros”, en una red global de intercambio genético (su propia “Internet biologica™), se
pasan libremente rasgos hereditarios con un poder y una eficiencia increible. Lynn Margulis y

Dorion Sagan lo describen asi:

"en los Gltimos cincuenta afios los cientificos han observado que las bacterias
transfieren rapida y rutinariamente distintos bits de material genéticos a otros
individuos. Cada bacteria dispone peridédicamente del uso de genes accesorios,
provenientes en ocasiones de muy diferentes linajes y que cubren funciones que
quizas su propio ADN no podria desarrollar... Como resultado de esta habilidad
(recombinacion de ADN), todas las bacterias del mundo tienen acceso a un Gnico
banco de genes y por ende a los mecanismos de adaptacion de todo el reino
bacteriano. Segun el bacterilogo Sorin Sonea, estrictamente hablando las
bacterias no deberian ser clasificadas en unas y otras especies, pues todos sus
linajes pueden potencialmente compartir rasgos hereditarios y cambiar hasta un
15% de material genéticos en un dia.” (Margulis, Lynn - Sagan, Dorién, 1992).

¢Por qué esta larga cita sobre la creatividad evolutiva de las bacterias? Porque su red planetaria de
intercambio de informacion genética podria perfectamente compararse con la red planetaria —que
ahora es Internet- de intercambio de bits con informacion de nuestra memoria-lenguaje. Desde que
habitamos en nuestra Gnica morada (el lenguaje, segin Heidegger), siempre hemos contado con la
creatividad evolutiva que nos otorga nuestro codigo transgenético (las palabras) para recombinar
experiencias entre los individuos de la especie (pues la informacion es experiencia suspendida en
las palabras). Lo inédito del presente es que con Internet ese intercambio se potencia hacia atras y
en el acto, recombinando nuestras experiencias de una manera aun impensada y que podria acelerar

de manera también ain impensada nuestra creatividad evolutiva.
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Sobre la base de esta comprension de Internet como memoria planetaria de la humanidad, la Ley de
Robert Metcalfe es sobrecogedora: P (n) = n2. P es potencia y n es la Net (la Red.) Metcalfe
presentd esta formula en 1973, en su tesis doctoral para Harvard. Un ejemplo de la Ley de Metcalfe:
400 computadoras en red tienen el poder de 400 x 400 y no del 390 + 1. Es decir, cada usuario
dispone de 160 mil aparatos y sus programas. Cuando su PC esta en Internet su disco duro es la red.
Cada usuario que se conecta tiene bajo la punta de sus dedos la totalidad de los programas y poderes
de los millones de computadores entrelazados. Mas all& del debate en la comunidad cientifica sobre
si la Ley de Metcalfe sobreestima el valor de las conexiones afiadidas (tesis de Andrew Odlyzko y
Benjamin Tilly ) o si las subestima, que es la tesis de la Ley de Reed, de David P. Reed®, lo
inequivoco es que a disposicion del usuario de Internet se encuentra todo el conocimiento humano y
la capacidad de crear con él. Como hemos reiterado, la Red, por llevar y distribuir todos los

sentidos, todos los lenguajes, es y sera cada vez mas la memoria global de la humanidad.

La Red favorece una nueva manera de pensar integrativa

También de consecuencias evolutivas insospechadas resulta el hecho que la interfase de la pantalla
del computador es no lineal. A la memoria de la red Internet cada uno de nosotros accede a traves
de un proceso de interconexiones simultaneas. Esto no es trivial, pues progresivamente deberia
implicar un cambio cualitativo en las nuevas generaciones que estan aprendiendo a pensar con las
TIC, ya que la simultaneidad, la interfaz gréafica y el hipertexto favorecen una nueva manera de
pensar integrativa, sistémica, no lineal, que podria estar mejor preparada para lidiar con la

complejidad real del mundo.

Por lo mismo, a diferencia del pensar lineal —causal y de izquierda a derecha-, propio de la época
histérica moderna, que emergio y se ha desarrollado junto a la imprenta, la nueva manera de pensar
que anuncia Internet y que ya se aprecia embrionariamente en las nuevas generaciones, es cada vez
mas no lineal, integrativa y sistémica, en ese sentido mas emparentada con la cultura oral —no

lineal- que con la cultura escrita —lineal-.

Claro que lo potente, inédito y desafiante en este nuevo escenario historico, es que con Internet es

posible —si acaso asumimos con sabiduria sus luces y sombras- contener lo mejor de ambas culturas,
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de nuestra memoria, la oral y escrita, cuya mejor sintesis son las potencialidades audiovisuales que

la red ofrece.

Las sombras del omnicerebro Internet

Como escribimos antes, cualquier tecnologia conlleva su propio perjuicio. Por ejemplo, si en una
cultura oral a través de proverbios, refranes y canciones se mantenia y transmitia la sabiduria de una
comunidad, obviamente que alli el ejercicio de la memoria era relevante al menos entre los sujetos
portadores de esa sabiduria. En cambio, en la era de la imprenta, en desmedro del ejercicio de la
memoria, pues ya no se memorizan los proverbios, refranes y canciones, sino que se escriben, se
otorga mayor relevancia a la organizacion logica y al analisis sistematico. Como se lee, la riqueza
del ejercicio de la memoria en la cultura oral es perjudicado en la cultura escrita, que conlleva sin
embargo otras fortalezas. Asimismo, hoy, Internet junto a sus luces, conlleva potenciales perjuicios

—por sus sombras- a lo que eran fortalezas de antiguas formas de comunicacion.

La eventual pérdida de la sabiduria
En tanto vivimos en una relaciéon y estado de animo acritico con las TIC, no nos cuestionamos

mayormente que las personas hoy tienden a valorar mas la velocidad.

Entre las nuevas generaciones en la comunicacion todo debe ser rapido, instantaneo, breve,
desdefian el silencio de la espera, la introspeccion, la calma reflexiva y la exposicion serena de los
argumentos. Tanto asi que en paises como Chile incluso la politica —que es la reflexion y accion
sobre la res (cosa) publica-, hoy (¢empobreciéndose?) encuentra un espacio preferencial en Twitter

y sus 140 caracteres.

Con las TIC, hoy las personas valoran mas lo inmediato, el aqui y el ahora, desdefiando la memoria

y los hechos historicos.

Con las TIC se valora la masificacion y la instantaneidad de la informacion, el dato especifico, la
informacion especializada y acotada a un determinado dominio del conocimiento. En suma, se

valora més la informacién cuantitativa del arbol que el conocimiento cualitativo del bosque.
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De esa manera, con las TIC la sabiduria es cada vez mas un concepto menos valorado y podria
llegar a desaparecer. Si consideramos que en la vida préctica siempre la sabiduria ha sido
considerada sinénimo de la prudencia que surge de una inteligencia aplicada, que se desarrolla con
la experiencia, con la memoria activa y de largo plazo, dada por el conocer los antecedentes y la
historia de cualquier deriva, y que es lo opuesto a la ausencia de reflexion, aquella aceleracion
atropelladora que linda con la tontera; es obvio entonces que debido a la actual sobrevaloracion de
algunas cualidades de las TIC —como la velocidad y lo instantaneo-, éstas podrian estar
contribuyendo a una valoracion cada vez menor de la sabiduria, cualidad tan relevante en todas las

anteriores sociedades humanas.

La sombra de la libertad de nuestra sombras en Internet

Cuando algunos miran de soslayo u horrorizados los riesgos morales y los peligros a la integridad
de nifios y nifias en Internet, causados por sitios pornograficos a la mano de todos o por las redes
sociales que pueden usar pedofilos para “seducirles”, o bien cuando otros con pose autoritaria
cuestionan la libertad en la red para que quien quiera emita lo que quiera en su seno, 0 bien terceros
observan con ajena distancia la posibilidad de suplantaciones de identidad, de generar olas de
rumores y de mentiras en la red; casi nunca nos detenemos a reflexionar que esas potenciales
sombras éticas estan profundamente imbricadas con nuestra propia sombra. Me explico, la libertad
de Internet no puede ser de otra manera si llevamos hasta las Gltimas consecuencias lo que en este
ensayo hemos reiterado: que Internet es lo mas parecido a un supra-cerebro humano, con sus luces y

sombras.

Si la Red todo lo cobija, si es la memoria global de la humanidad y es también su mega-conciencia
en acto, pues bien, siendo asi, obviamente que la Red no puede dejar de ser un reflejo-espejo de la
propia complejidad del cerebro y de la conciencia humana, con sus luces y sombras. Como nos
interpela el poeta Nicanor Parra en su célebre Autorretrato: cada uno de nosotros, hombre o mujer,
somos “un embutido de angel y bestia”, luego es imposible que entre los pliegues de cada bits en la

Red no asome también la bestia co-existiendo siempre con el angel.

Si queremos continuar con lo que hasta ahora han sido las méas iluminadoras luces de la red —su

libertad de acceso y creativa, su memoria - totalidad, su potencia para el saber y el conocer-,
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tendremos que aprender a lidiar con responsabilidad con su sombra. Precisamente en esa tension se
juega una vez mas la libertad de cada uno, el buen juicio y la sabiduria; nuestra responsabilidad
radica en lo que queramos potenciar y usar, ya sea la luz o la sombra, en como ensefiemos a las
nuevas generaciones a vivir en y con las TIC, como, igual que en la vida y en nuestra interioridad,
aprendemos a optar en la humana ambigiiedad que proyectamos en la Red. La sombra de Internet y
de las TIC es la proyeccion de nuestras propias sombras, por eso el desafio evolutivo una vez méas

se nos devuelve al interior de cada uno.

La pérdida de la riqueza del lenguaje escrito

Con las TIC ocurre una pérdida que es ya evidente en las nuevas generaciones.

La cultura escrita, junto al pensar lineal, nos otorgd la disciplina de la forma alfabética, el rigor de
la sintaxis y la bella ambiguedad de la semantica. El lenguaje, si bien evolucionaba con el habla, se

reproducia bajo el respeto de esos codigos formales y semanticos.

Hoy en cambio, el hipertexto, la velocidad y el ensimismamiento que conlleva el habla virtual y no
lineal del chat en las TIC, por ejemplo, pese a ser escrita en el teclado del computador o del
teléfono celular, siempre degrada la forma alfabética, corrompe la sintaxis y por carencia de estilo
tiende a veces a eliminar la ambigledad (cuando lo breve se une con la escasez de sentidos) y en
otras a aumentarla con un “ruido semantico” que puede alcanzar niveles criticos (cuando lo breve y

la velocidad se unen con la exigencia de riqueza de sentidos).

De esta manera, en una observacién critica surgen varias preguntas: ¢sera necesariamente la
evolucion en las TIC sinonimo de pérdida de la tradicional riqueza del lenguaje escrito y hablado?
¢Debemos solo observar pasivamente esa pérdida potencial, o bien promover la oralidad y lo
audiovisual que permiten las TIC, pero sin renunciar al rigor, la riqueza y disciplina sistematica
especifica que nos ofrecia la cultura del lenguaje escrito? Son preguntas que sin duda hay que
hacerse a la hora de reflexionar respecto al uso de las TIC en las organizaciones (en especial en las

empresas, las escuelas y en el hogar).
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La sombra de la desmesura informativa que narcotiza y desinforma

La simultaneidad, instantaneidad y la desmesura de contenidos en las TIC, nos amenazan con la
sombra del exceso de informacion que cada dia resulta mas dificil de procesar. Sabemos que en el
vivir cotidiano mas informacion genera mayor confusion, puesto que la desmesura inhibe la
capacidad de analisis de la informacion. Se ha convertido ya en un lugar comun hablar de
intoxicaciéon informativa y de su contraparte, la ansiedad por informarse. Ambos excesos van
juntos: son tantos los estimulos informativos que intentamos ansiosamente linkearnos con todos,

generando a la vez angustia y vacio en una dialéctica emocional muy nociva.

Segln Rescue Time, una compafiia privada con sede en Seattle y dedicada a la produccién de
software e investigaciones sobre TIC, el estrés de quienes trabajan en una computadora lleva a que
revisen su bandeja de correo electronico cada vez que suena la llamada auditiva o al menos 50
veces cada dia laboral. Algo ain mas ansioso ocurre con los teléfonos inteligentes, hoy se suele
Ilamar con el anglicismo crackberries a quienes son incapaces de dejar de enviar y recibir mensajes,
por lo que lo hacen compulsivamente en una reunion, en una cena familiar, en el cine e incluso en

lugares tradicionalmente mas intimos.

Es un hecho féacil de reconocer en nuestras interacciones cotidianas que el exceso de estimulos
informativos genera estrés y aturdimiento. Mas grave todavia: hoy aumenta la investigacion
analitica que da cuenta que el exceso de mensajes breves a través de las redes sociales en las TIC,
junto a la paradoja que disminuye la capacidad de lectura, pese a la abundancia de lectura
disponible, también esta inhibiendo el discernimiento moral que ha sido lo propio de la

colaboracion y las mas altruistas decisiones humanas.

En mi opinién, una consecuencia dramatica de esta realidad, por ejemplo, es la inconsistencia entre
el exceso de informacion en la Red acerca de la inminencia de un ecocidio debido al actual cambio
climatico por presiones antropicas, pero paradojalmente es una irresponsabilidad suicida la carencia
de accion eficaz y masiva al respecto, tanto en la mayoria de los gobiernos como en la mayoria de la
sociedad civil, aturdidos todos en el dia a dfa del crecimiento econémico.’ Hay una inconsistencia
entre la gravedad de lo que sabemos inminente, con su consecuente urgencia por actuar, versus la

apatia social, pese a lo dramatico del hecho. Ese y muchos otros ejemplos dan cuenta de lo que los
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tedricos pioneros en la reflexion sobre el impacto de los medios masivos, Paul F. Lazarsfeld y
Robert K, Merton, alla a finales de los sesenta denominaron Disfuncion Narcotizante, esto es que el
exceso de informacion instantanea y sin contexto interpretativo, que solo busca el sensacionalismo
y conmover frivolamente al receptor, termina logrando lo contrario: narcotizar, no informar, no
generar reflexion ni menos impulsar a la accion. Lo que los autores identificaron como una
tendencia en los primeros Media electronicos (Radio y TV), hoy se ha visto expandido por las TIC.
(Discutible, con los afios, es lo que Lazarsfeld y Merton se ocuparon ayer en aclarar: que usaban la
expresion disfuncion, y no funcion, porque partian de la premisa que no habia voluntad entre los
gestores de los Media ni en la sociedad de que este efecto narcotico fuera una funcién aceptada de
los medios masivos. Digo discutible porque si bien no creo en conspiraciones, y si pienso que la
tecnologia es ambigua, no tengo dudas que actores sociales conservadores del status quo conocen el
efecto narcotico y desde esa conciencia lo reproducen) (Paul F. Lazarsfeld y Robert K. Merton,

“Los medios de comunicacion de masas, el gusto popular y la accidn social organizada™ 1969)

La distancia con el préjimo y la “cercania” con el lejano

Paul Virilio, en su obra “Cibermundo: una politica suicida” escribid paginas notables respecto a la
amenaza a la proximidad humana implicadas en las TIC. El autor francés ya en los noventa del siglo
pasado reflexionaba sobre las consecuencias morales, politicas y culturales de la aceleracién del

tiempo mundial.

No puedo evitar una larga cita:

"la ciudad ha sido siempre un dispositivo teatral: con el agora, el atrio, el foro, la
plaza de armas, etcétera... simplemente era un espacio donde se podia estar unido,
es decir, un espacio publico. Sin embargo, hoy el dispositivo tele reemplaza al
espacio publico por la imagen publica y la imagen publica es excentrada de la
ciudad. La imagen publica no estd en la ciudad, sino en la “tele-cittda”, ciudad
virtual en la que pretendemos cohabitar porque miramos juntos el telediario. Creo
que lo que esta en juego tras la cuestion del espacio virtual, es la pérdida de la
ciudad real. (Hoy) se constituye la ciudad de las ciudades, la ciudad de las
telecomunicaciones, la ciudad de Internet. Nuestras ciudades (reales) estan en una
situacion catastrofica. No solo Sao Paulo y Calcuta, sino también Washington y
los suburbios de Paris, estan hoy al borde de la implosion. La tendencia es hacia la
desintegracion de la comunidad de los presentes en beneficio de los ausentes -
ausentes suscritos a Internet o presentes en la TV y los multimedios-. Se trata de
un acontecimiento sin precedentes. Es uno de los aspectos del accidente general.
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El hecho de estar mas cerca del que se encuentra lejos, que de aquel que esta junto
a uno (el projimo o el proximo), es un fendmeno de disolucién politica de la
especie humana. La pérdida del cuerpo propio, conlleva la pérdida del cuerpo del
otro, todo en beneficio de una especie de espectralidad de lo lejano, de aquel que

estd en el espacio virtual de Internet o en la ventanilla de la television”. (Virilio,
Paul, 1997)

Es comun que en nuestra sociedad de las TIC temamos y desconfiemos del cercano; mientras nos
fascinamos, a partir de la apariencia, con aquel que esta lejano y no conocemos. La Red y la TV
como Plaza Publica es el paradigma mayor de esta realidad: hoy no es extrafio que alguna gente
reconozca en quienes aparecen en las mafianas, en las tardes y en las noches en su pantalla, ahi en el
centro de su hogar, a personas supuestamente muy cercanas, como si fueran los antiguos vecinos de
la plaza del vecindario, y en cambio ve como muy lejanos a sus proximos en el barrio. U otro
ejemplo, la red social que es Facebook, una suerte de cofradia virtual de conocidos —y no tan
conocidos- en interacciones cotidianos, que en muchos casos ha venido a reemplazar al antiguo y

presencial grupo de amigos.

Cuantas veces nuestros hijos se ensimisman en el computador o en la TV y dejan de lado el juego
fisico y social; o bien cuantas veces dejan de observar el paisaje durante el desplazamiento en auto,
mientras si se conectan compulsivamente con cualquier aparato electrénico que les permita ingresar
a un juego o a la red; o peor aun, una vez mas atraidos por la conexion virtual, lisa y llanamente
dejan de salir al campo, al mar o al parque s6lo por el sereno placer de sentir la brisa y emocionarse
con la luz. En suma, el estar obsesivamente conectados en esa suerte de océano virtual que es la
comunicacion o interaccion a través de las TIC, cada vez mas en el mejor de los casos tiende a
inhibir y en el peor tiende a suspender la humana y profunda emocién del mirarse a los ojos o de

emocionarse con la experiencia de la naturaleza.

Se requiere un dificil pero necesario equilibrio. Es potente y una maravilla las posibilidades de
interaccion relacional que posibilitan las TIC; pero es una sombra la distancia humana y del entorno
natural que pueden también posibilitar en tanto sean irreflexivamente vivenciadas. Uno de los mas
interesantes desafios que hoy nos plantean las TIC en la comunicacion interpersonal y en la
interaccion con el mundo es precisamente recuperar la proximidad con el otro y con la naturaleza.

Solo en el encuentro cara a cara, en la relacion personal, es posible mirarse a los ojos, sentir
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emociones y percibir, gracias a la cercania, el sentido profundo de las interacciones. Y solo en la

experiencia de ver y sentir el mar, se puede asimilar la inmensidad y el misterio de la naturaleza.

Perdida de algunas habilidades sociales y éticas
Muy relacionado con el punto anterior, es lo que podria estar ocurriendo a nivel neuronal en las
nuevas generaciones, que nacieron con TV, video juegos y computador, y por eso son las que

prefieren quedarse chateando en vez de ir a caminar a la playa o asistir a una reunion social.

Segun la neurociencia, la interaccion directa y personal con el projimo es un componente esencial,
en tanto en esa interaccion fisicamente ocurre la sinapsis cibernética entre ser vivo —cerebro- y
mundo, determinando un desarrollo temprano de las estructuras cerebrales y de las funciones
cognitivas y empaticas. Estudios neurologicos recientes con las células espejos muestran que el sélo
hecho de observar lo que hace otra persona afecta los nervios periféricos del observador y sus

musculos especificos se activan.'?

“Quizas desde que el hombre descubrid como usar herramientas nunca como ahora el cerebro
humano habia sido afectado tan rapidamente por una tecnologia” (Small, Gary, 2009). El
planteamiento central de este neurocientista californiano es que a medida que el cerebro evoluciona
y cambia su foco hacia nuevas habilidades tecnoldgicas, en paralelo va perdiendo habilidades

sociales fundamentales, entre ellas la empatia, la compasion, la tolerancia.

Por eso, esta linea de investigaciones, que es cada vez mas extendida, plantea como un desafio
central que los padres interpelen a sus hijos, quienes son los mas comunes usuarios acriticos de las
TIC, y los eduguen invitandolos a alargar sus tiempos de desconexién de la tecnologia, o lo que es

lo mismo, invitandolos al encuentro social cara a cara, al goce de una caminata y del silencio.

La ciber-pragmatica y las limitaciones de contexto: error y horror interpersonal
La comunicacion interpersonal a través de las TIC, pese al fanatismo de los cien por ciento
conectados, posee serias carencias y bemoles, causa de errores y horrores, que es necesario tener en

cuenta para evitar la fascinacion tecnolégica acritica.
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La ciber-pragmatica, segin el investigador Francisco Yuz, se ocupa precisamente de las
posibilidades del uso del lenguaje en el contexto de las nuevas tecnologias de comunicacion virtual,
a la vez que analiza las operaciones de contextualizacion que llevan a cabo los usuarios para
interpretar los mensajes virtuales que reciben en su computador a través de la red... La diferente
mediacion del contexto en las situaciones cara a cara y virtual provoca diferentes resultados que
deben ser explicados por esta pragmatica orientada al estudio del lenguaje en entornos virtuales”
(Yuz, Francisco, 2001a).

La ciber-pragmatica ensefia que la comunicacion mediada por un computador (via e mail, Chat,

redes sociales) no suspende el hecho que

“cada vez que un ser humano se comunica con otro, Se activa en el destinatario, y
en forma (bioldgica) automatica, un proceso inferencial destinado a extraer del
enunciado del emisor la informacién mas interesante... (A pesar de los avances
tecnoldgicos) el computador sigue sin poseer una competencia pragmatica
fundamental, es decir, una capacidad real para extraer informacién de maultiples
fuentes contextuales y combinarla con el enunciado emitido para acceder a
interpretaciones que a menudo divergen sobremanera de la informacion literal que
dicho enunciado aporta... (En la comunicacion mediada por las TIC) existe una
importante merma en las posibilidades de contextualizacion y una limitacion a la
hora de generar la gama amplia de impresiones fisicas compartidas por los
interlocutores... (En suma)... lo que varia sustancialmente (si comparamos la
comunicacion cara a cara, que es integral, con la ciber-comunicacion) es la
accesibilidad a la informacién contextual que en la pragmatica se ha revelado tan
esencial para poder interpretar correctamente los enunciados en cualquier
situacion comunicativa” (Yuz, Francisco, 2001b).

Alguien podria argumentar —continta Francisco Yuz- “que, por ejemplo, el conocido test de Turing,
en el que un computador parece capaz de entablar una conversacion, demuestra una cierta habilidad
pragmatica del computador, hasta tal punto que algunas personas incluso desconocen que estan
conversando con una maquina... Pero no olvidemos que las condiciones y la tematica de la
conversacion estan controlados por el investigador y en ningin caso se observa en dichas
conversaciones una capacidad real de ironizar, bromear, aportar metaforas novedosas, usar

hipérboles, etcétera... (Yuz, Francisco, 2001c).
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Son cotidianas nuestras experiencias que dan cuenta de estas limitaciones pragmaticas de la ciber-
comunicacion. De ahi la superficialidad que muestran las TIC a la hora de intentar via ellas el
desarrollo de conversaciones mas complejas, o bien el hecho cierto que tienden a la reduccién o
interrupcion de la iniciativa comunicativa. Un ejemplo son los “peros” al uso abusivo de las TIC en
las organizaciones, pues estas solo sirven para coordinaciones instrumentales y mas que nada en el
conocimiento explicito; sin embargo, no sirven ni para coordinaciones de equipos complejos ni
menos para resolver temas propios del conocimiento blando (las tan fundamentales emociones, que
hoy por la biologia y ciencias cognitivas sabemos que estan en la base de toda comunicacion
humana). Otro ejemplo, vivido por todos, es la cantidad de ruidos (horrores y errores) emocionales
y comunicacionales que muchas veces generan los e-mail y las redes sociales con sentidos mal

entendidos o bien sacados de contexto.

En suma, desde la pragmatica sabemos que la manera contextualmente mas informativa de
comunicacion es la que los seres humanos establecen en situaciones de co-presencia fisica, cara a
cara, que permite aprehender la denotacion de la palabra, lo que connota la palabra, el tono, el
gesto, el meta-gesto, la postura, la historia incluso del emisor-oyente. Esto deberia llevarnos a
autolimitar la fascinacion tecnoldgica, conscientes de la debilidad de las TIC (su escasa

transparencia de contexto) que nos ensefia la Ciber-pragmatica.

El mal de Matrix

Muy relacionado a los puntos anteriores se encuentra la respuesta al por qué del desgaste emocional
y el mal clima laboral que hoy se vive al interior de no pocas organizaciones. Las TIC habrian
generado un nuevo “pecado en los lideres del siglo XXI: el mal de Matrix”, segiin la sugerente
imagen creada por Paloma Pérez Bravo, inspirada en el ya clasico del cine. (Pérez Bravo, Paloma,
2008). Claro que Pérez Bravo se autolimita en su analisis, pues el pecado no es s6lo de los lideres,
sino que esta sombra inunda a todas las relaciones interpersonales en las organizaciones e incluso
en las familias y en las redes de amigos. Con este mal, mediante el abuso de las TIC, se elude o se
resiente el dificil acto de la comunicacion en los equipos de trabajo y/o en las relaciones

interpersonales.

Atrapados en Matrix —y cito latamente el Iucido anélisis de la profesional espariola-
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“nos convertimos en seres virtuales que nos manifestamos a través de mensajes de
voz, correo electrénico, redes sociales 0 SMS. En Matrix, es posible comunicarse
sin la necesidad de conocernos, sin la presion de miradas disconformes, réplicas
incisivas o preguntas comprometedoras. En Matrix no es necesario dedicar mucho
tiempo a la comunicacion cara a cara. Pero Matrix no es todo. El lider -o las
personas con este mal- transforman su entorno en una fuente constante de
conflictos...”

Detengamonos sélo en su efectos en las empresas (en las redes sociales, hay otra tanto que
reflexionar en esta linea): “‘el primer sintoma del mal de Matrix es la obsesion por estar “siempre
online”; el segundo tiene su origen en que en Matrix “todo queda registrado”: el subalterno y su
jefe, y los pares entre si, terminan manteniendo “conversaciones” —e-mail- absurdos por el simple
hecho de saber que ambos estan guardando registro de todo lo hablado o escrito, bolas de nieve en
forma de mails encadenados devoran poco a poco todo el tiempo productivo y las buenas relaciones
del equipo..., pues la desconfianza campea a sus anchas en Matrix, perdiéndose el valor de aquel
sencillo compromiso: “tienes mi palabra”; (otro) sintoma del mal ha de observarse en entornos
donde reina la rumorologia, ya que la (in) comunicacion en Matrix, pese al exceso de informacién y
flujos virtuales, es insuficiente a la hora de dar respuesta a las dudas del equipo, por ello el rumor

busca reducir la incertidumbre en el entorno laboral”.

Una aclaracion, ni Pérez Bravo ni quién escribe piensan que los seres humanos, y menos los lideres,
no puedan utilizar las TIC para sentir y dejarse sentir. Es perfectamente posible, en tanto la ciber
comunicacion se asuma sélo como un complemento al imprescindible sentir presencial y fisico. Con
las TIC, ya lo sabemos, la informacién esta ahi a la mano, abunda para todos; pero, y también lo
sabemos, la comunicacion, si bien supone a la informacion, es mas compleja, es el acto de dejarse

sentir unos a otros.

Por eso, Pérez Bravo sugiere que salir de Matrix implica cambiar el estilo de direccién y el estilo de
las relaciones interpersonales. Una cosa es seguir viviendo en el mundo de las TIC, pero otra es
otorgar a la comunicacion la relevancia y el tiempo que se merece. Lo que significa, entre otras
recomendaciones para los lideres y usuarios de las TIC: conocer al equipo humano, a los pares y
trabajar con ellos responsablemente; determinar reflexivamente lo que se quiere decir, como vy
cuando decirlo; una vez elaborado el mensaje, decidir el vehiculo de transmision y la férmula que

se va a emplear; prever las repercusiones y adelantarse para pronosticar reacciones; entender que no
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solo comunican las palabras, sino que lo hacen nuestros actos, nuestra ropa, nuestros habitos e

incluso nuestra omisiones, todo comunica.

Como lo hemos escrito antes, desde el ingreso de las TIC a la deriva humana, no se puede hablar de
lo “real” y lo virtual como dos ambitos separados. No, lo realmente Real, valga la redundancia, es
lo tradicionalmente real mas lo virtual. Las TIC deben sélo ser usadas responsablemente, pues lo
que facilita puede dificultar y lo que aproxima, puede distanciar. El gran error de todos quienes se
contagian del mal de Matrix en las organizaciones y en las relaciones interpersonales es pensar que
la virtualidad implica menos necesidad de esfuerzo y habilidades en la comunicacion, cuando en la
vida ocurre precisamente lo contrario: la virtualidad nos esta exigiendo mayores habilidades para

dejarnos sentir unos a otros.

En suma, si la comunicacion es el hecho social fundamental (pues, parafraseando a Heidegger, los
seres humanos moramos en el lenguaje), sin duda que la subversion de las TIC en las
comunicaciones estan impactando dimensiones existenciales e incluso bioldgicas del ser humano.
Eso es lo que hemos tratado de exponer brevemente en este apartado (en esto la reflexion y la
investigacion se encuentra en pleno desarrollo). Como observador confieso que lo hago fascinado
ante la profunda ambiguedad de las TIC, de ahi sus luces y sombras, que muchas veces, como en la
propia vida, se tocan en su profunda unidad y entonces advienen los matices. Las TIC nos acercan y
nos alejan, las TIC informan y desinforman, las TIC despiertan y narcotizan, las TIC expanden la
lectura y la limitan, las TIC promueven lenguajes y limitan lenguajes, y asi. Por eso, como nos
explayaremos en el epilogo, la relacion con las TIC es un desafio a la responsabilidad y libertad
humana (y en esto afortunadamente cada dia emergen mas animos y miradas criticas, nuevas

practicas y organizaciones que llaman a una relacion mas serena con las TIC).

4) Ecos politicos y sociales de las TIC

Si el impacto de las TIC es existencial, obviamente que ademas son la causa de una revolucion,
igual de ambigua en dominios de la politica, la participacion y lo social. Este impacto se aprecia en
la gran politica-social planetaria, en los Estados nacionales, a escala regional y local, y en las
relaciones politicas en todas las organizaciones, en el sentido de las relaciones de participacion y

poder que se dan al interior de éstas.
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De Luces

La Red democratiza la posibilidad de generar sentidos y la participacion

Qué mas revolucionario que por primera vez en la Historia Internet y las TIC puedan dotar a cada
hombre y mujer y a cada colectivo u organizacion, a través del despliegue de su libre creatividad, de
la posibilidad de generar, emitir y estar simultanea e instantaneamente en todas partes con sus
sentidos.

Asistimos a un escenario de democratizacion comunicacional inédito en la deriva humana. A nivel
planetario y local, Internet permite que las organizaciones de la sociedad civil, los individuos, los
artistas, los partidos politicos, las empresas, las escuelas, todos, puedan amplificar su voz. Se trata
de la emergencia potencial de un nuevo orden horizontal con canales inmediatos para difundir
informacidn, comunicar y contactar con cualquier persona o institucion del mundo, ya sea mediante
la Web, el correo electronico, la mensajeria inmediata, los foros telematicos, las videoconferencias,

los blogs, las Wiki, las redes sociales.

Hoy practicamente todos los movimientos sociales y ciudadanos utilizan Internet, mas aun
cualquier persona o activista puede en la Red convocar y coordinar a otros en torno a una iniciativa
social. Con las TIC, por ejemplo, organizaciones locales acceden a un poder que les permite hacer
denuncias con efectos globales: basta que un blog de denuncia ciudadana sea bien linkeado, con las
alarmas y/o palabras correctas, para que se convierta de inmediato en una alerta de Google en todos
los medios de comunicacion. También con las TIC, organizaciones locales pueden potencialmente
organizar protestas globales. Y lo mismo, a otra escala, puede ocurrir al interior de cualquier

organizacion con sus respectivas redes internas.

Las TIC generan un nuevo tipo de comunidad on line. Con Facebook y otras redes Internet ha
mostrado ser un ambiente altamente social, cuyas comunidades virtuales trascienden todo tipo de
fronteras fisicas. En ese marco, el concepto de Smart Mobs (Multitudes inteligentes) alude a
“multitudes inalambricas con capacidad de provocar movimientos de cambio social propios de una

revolucion” (Rheingold Howard, 2005).
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Las TIC re-distribuyen el poder y abren oportunidades de participacion civica, social y politica,
ademés facilitan el funcionamiento de redes —comunidades- cooperativas sobre la base de una
democracia directa que promueve la resolucion participativa de los temas. Las TIC facilitan en
todos los niveles lo que hoy los teoricos politicos denominan el desafio de la Gobernanza en una

sociedad social y culturalmente compleja, que es a la vez local y planetaria.

También las TIC impactan la gestion politica representativa, ya sea en las naciones, en las
comunidades locales y en las organizaciones, asi como la gestion de los gobiernos, a través de lo
que se conoce hoy como gobierno electronico (E-gobierno o gestion de los servicios publicos on
line) y la democracia electronica (votacion on line, acceso directo virtual a la Presidencia, Ministros
0 a las gerencias en el caso de las empresas). Internet potencialmente abre canales de informacion y

de comunicacion directos y retroactivos entre autoridades, funcionarios y ciudadanos.

La creacion de conocimiento en las organizaciones

Asi como la Internet (Extranet) planetaria es un omnicerebro que potencialmente facilita la creacion
de conocimiento, en términos muy concretos la Intranet (la Internet acotada) en cualquier
organizacion puede contribuir enormemente a la creacién de conocimiento ad hoc a la respectiva
organizacion. La Intranet, bien utilizada (neutralizando las sombras), supone una gran eficacia
como herramienta de comunicacion interna, pues puede contribuir a un mejor clima organizacional,
personas mas informadas, mayor motivacion y productividad, aumento de la participacion y una

mejor respuesta ante situaciones de crisis en las organizaciones.

“Las intranet son sistemas complejos adaptables, es decir, sus agentes, 1éase, creadores, operarios y
usuarios, realizan adaptaciones continuas en aras de mejorar el contexto informacional de la
organizacion; sin embargo, ain cuando algunos agentes ganen de los cambios, el rendimiento del
sistema total pudiera no mejorar”. (Dr. C. Melvyn Morales Morejon. M. Sc. Maria E. Carroteguas
Rodriguez y Dr. C. Rafael Aviles Merens, monografia, 2008) Por eso, para que una intranet sea un
buen sistema complejo adaptable y realmente potencie a una organizacion, es relevante que articule
en su disefio y en su desarrollo dos criterios. Uno central, esto es que la red interna debe siempre
aportar a la mision y procesos medulares segun sea el tipo concreto y singular de organizacion de

que se trate; y dos, otros criterios periféricos, aunque no menos relevantes, como lo son destacar

Cine Brasilefio
NUMERO 76 MAYO - JULIO 2011



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

aspectos institucionales, facilitar la creacion de redes sociales en pos de la comunicacion horizontal
y vertical, hacia arriba y hacia abajo, incentivar la colaboracion y el trabajo en equipo, ser fuente de

respaldo para la socializacion y enriquecimiento creativo de documentos y contenidos.

En ese marco, un rol clave de Intranet es su contribucion a la creacion de conocimiento: “las
empresas (0 cualquier organizacion) que son capaces de integrar eficazmente la percepcion (del
entorno), la creacion de conocimiento y la toma de decisiones pueden ser descritas como una

organizacion inteligente” (Sanchez Gonzalez, Cesar Augusto, 2005).

En esto, hay una diferencia crucial entre las organizaciones de occidente y las de oriente. En
occidente prima el conocimiento duro o explicito (técnico e instrumental, denotativo); mientras en
oriente prima el conocimiento blando o tacito (intuiciones, trabajo en equipo, experiencia). El
primero es mas facil de almacenar y transmitir, el segundo no. Las TIC, sin duda, tal cual se usan
hoy en occidente, llevan ventaja en la creacién y mantenimiento del conocimiento explicito, sin
embargo, podrian optimizarse ain mas en el conocimiento tacito. A través del disefio y activacion
de redes sociales en las Intranet se podria favorecer mas la gestion de este conocimiento, superando
la practica hoy hegemonica de redes internas que son simples “informativos electronicos”. Hoy
muchos softwares posibilitan crear redes sociales internas, pero muy pocas organizaciones los
utilizan, impidiendo la emergencia de redes en las que los usuarios de la intranet puedan crear sus

propios perfiles y compartir creativamente.

De Sombras

Una tecnologia alienante

Junto a sus luces, las TIC conllevan sombras que hacen inciertos y desafiantes estos cambios
politicos y sociales. En lo sustantivo, dos aspectos limitarian desatar las potencialidades
democratizadoras de la tecnologia comunicacional, uno que puede ser catalogado como sombra de
las propias TIC, otro simplemente como condicionante de las propias organizaciones (sean Estados-

naciones, regiones, ONGs y/o empresas).

Primero, la sombra: con el surgimiento de la radio y la TV y luego las TIC se abri6 un debate entre

los cientistas sociales respecto al proceso comunicacional en curso y su efecto en el &ambito politico
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y social. En el extremo opuesto a la mirada que ve una oportunidad para la participacion, teoricos
ya mencionados como Merton y Lazarsfeld a finales de los sesenta describieron la (Dis)funcién
narcotizante de los Mass Media, que con las TIC hoy se ha agudizado. En esa misma linea critica,
otros analistas afirman que las TIC en rigor debilitan la accion ciudadana, pues los sujetos
reemplazarian el encuentro cara a cara y el espacio publico por el tiempo on line en el espacio
virtual, e ingresar a redes sociales para ellos seria sinbnimo de separatividad entre préximos y en
consecuencia de inaccién social colectiva. En suma, estos ven a la tecnologia como factor de

alienacién, evocando asi a la tradicion intelectual que proviene de Marx en las ciencias sociales.

Segundo, el condicionante: otros observadores del proceso de participacion abierto con las TIC,
matizan afirmando que no serian éstas las que modelan a la sociedad y/o las organizaciones, sino
que son los rasgos identitarios y culturales profundos de las comunidades los que determinan como
se utilizan las TIC. Si en una sociedad o colectivo hay conciencia politica y tradiciones precedentes
de movilizacion social, pues ahi Internet y las TIC actdan como un instrumento que potencia la
accion y facilita el cambio social, pero no lo genera. Si en una empresa existe mal clima laboral
junto a una cultura jerarquica y autoritaria, Intranet con seguridad se reducira a un instrumento
meramente informativo, despojandose de todas sus otras potencialidades comunicativas. Si un
Estado o gobierno es débil y burocratico, las TIC seran usadas solo para informar, sin
retroalimentacion. Es decir, en rigor la TIC sélo responderian a las caracteristicas culturales mas
profundas del universo que las contiene. Sin duda que este condicionante de contexto opera como
factor limitante o expansivo del rol democratizador de las TIC; no obstante, si hay un buen disefio
de estas y lideres o grupos que en las organizaciones y/o comunidades promuevan el cambio social
y/o una gestion del cambio cultural, siempre con las TIC se podran activar canales

comunicacionales democraticos y liberadores.

La brecha socio-cultural digital y el impacto en el trabajo

Como vimos en el apartado nimero dos, dada la desigual expansion, social y geografica de las TIC,
se ha generado una nueva brecha que incide en méas exclusion social: la brecha tecnoldgica. Aunque
los paises pobres también incrementan su acceso a las TIC, los paises desarrollados lo hacen mucho
maés rdpido y en mejor calidad. Al interior de los paises, la brecha tecnoldgica se reproduce entre

nucleos urbanos y rurales y entre clases sociales. Ocurre entonces que la brecha digital simplemente
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replica y retroalimenta otras brechas existentes, aumentando asi las diferencias entre distintos

mundos.

Tambien las TIC, con su automatizacion de procesos, han incidido en la reduccion de puestos de
trabajo (es mas su impacto en el cierre de empleos que los que abre), lo que tiene profundos ecos
sociales, por ejemplo, el drama de la cesantia o el Fin del Trabajo como hasta ahora lo habiamos

conocido.

Por su parte, los territorios y sectores no conectados, a nivel global y nacional, pierden
competitividad econdmica. Eso a nivel de colectivos, mientras que a nivel individual, quienes no
tienen acceso ni competencias en las TIC son mas debiles en el mercado laboral. En esto cobra
relevancia tal vez un factor de brecha digital mas importante que la conectividad técnica: la
capacidad educativa y cultural de utilizar Internet. Saber buscar la informacién en la red, procesarla
y convertirla en conocimiento Util, aprender a aprender, no es algo facil, y en esto hay disparidad
social y educativa, asi como disparidad entre las generaciones jovenes y adultas.

El desafio en todos estos frentes entonces es trabajar en la E-inclusion, es decir en el acceso a las
tecnologias y la adecuacion de éstas a las necesidades y especificidades de los colectivos méas
vulnerables, sean culturales (grupos migratorios y/o etnias diversas), econdmicos (pobres del campo
o la ciudad, pequefias empresas), sociales (sindicatos, organizaciones sociales y ciudadanas), asi

como en la alfabetizacion informatica.

En superar esta compleja sombra hoy trabajan los paises, la sociedad civil con sus ONG y empresas

a través de sus politicas de inclusién y alfabetizacién digital.

La irresponsabilidad ciudadana o funcionaria
Asi como la luz potencial de las TIC es activar la participacion y el empoderamiento ciudadano y/o
funcionario, también hay una sombra muy potente, que nace ya sea de los puntos ciegos de la

tecnologia o de la propia desidia o irresponsabilidad del usuario.
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Es un punto ciego que a veces por la dificil identificacion del interlocutor en la interaccion virtual
(al menos para un usuario sin competencias tecnologicas), las TIC ofrecen la ruin posibilidad del
anonimato en el ciberespacio, lo que permite la impunidad de quien abusa del rumor o el

comentario irresponsable.

Es inocultable desidia cuando a veces los usuarios - funcionarios delegan en el computador su
responsabilidad en procesos complejos y/o que requieren pro-actividad humana. “Se cayo el
sistema”, por ejemplo, es una respuesta muy comun que seguramente usted lector ha escuchado a la
hora de hacer algun tramite, negandose la contraparte a implementar cualquier solucion alternativa.
O bien, en especial en los procesos educativos, y resultado del fécil acceso y lo feble de la
propiedad intelectual de los contenidos en Internet, hay un enorme espacio para el plagio
intelectual. En suma, con las TIC sobrevienen una serie de desafios éticos relacionados con la

responsabilidad de nuestras acciones comunicativas en el ciberespacio.

El riesgo de accidentes tecnolégicos, globales y cotidianos
Ya lo hemos dicho, el comercio, el intercambio financiero, la informacion estratégica y de
seguridad, la regulacién del transporte aéreo, maritimo y terrestre, publico y privado, planetario y

local, etcétera, pues casi todo es hoy regulado por las TIC.

No exageran entonces algunos autores que afirman que las nuevas tecnologias hoy constituyen el
vehiculo para un cierto tipo de accidente que ya no seria solo local, como lo fue el naufragio del
Titanic, sino que podria llegar a ser general. Y menciono la tragedia del Titanic porque afect6 a
miles de personas en un espacio acotado en el mar del Norte y que, segun el filésofo y poeta Hans
Magnus Enzensberger, puso simbdlicamente fin al desvario y la soberbia tecnologica de la
modernidad (puso fin en el sentido que hizo perder la inocencia ante la técnica, esa fe e inocencia a

lo Julio Verne).

Comparativamente hoy un accidente de las TIC podria involucrar inmediatamente a todo el mundo.
¢Qué ocurriria, por ejemplo, si en Internet ocurriera un accidente con repercusiones integrales en lo
economico, operativo y logistico en las redes mundiales? Tal situacion no tiene precedentes en la

historia.

Cine Brasilefio
NUMERO 76 MAYO - JULIO 2011



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

Menos dramatico, aunque mas probable, es lo que vemos cotidianamente con los eventuales riesgos
de seguridad informatica u operacionales, por ejemplo, con la posibilidad que se produzcan accesos
no autorizados a los computadores de empresas y organizaciones de cualquier laya, el robo de los
cddigos de las tarjetas de credito. Son todos accidentes tecnologicos que ponen una sombra en la
eficiencia que también conllevan las TIC, lo que ha activado a la seguridad informatica como un

nuevo desafio en las organizaciones.

El Big Brother

Internet, como hemos dicho, desde el principio y hasta ahora se ha desarrollado como un
instrumento libre de comunicacion, a partir de una arquitectura informatica de libre acceso y
autogestionada, que ha sido progresivamente modificada sobre la base de una cooperacion

permanente de los usuarios mas aventajados.

Actualmente, sin embargo, tal como nos recuerda la fil6loga francesa Barbara Cassin en su libro
Googléame, las direcciones del protocolo TCP/IP “son atribuidas y administradas por la ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), una organizacion sin fines de lucro de
estatuto hibrido, semi-privada, semi-publica, ni realmente internacional ni realmente
estadounidense. Cada computadora esté identificada por una direccién IP que es algo asi como su
carnet de identidad. De esta manera se puede remontar de una pregunta a una computadora, y de
una computadora a su comprador, hasta de un mail a su usuario, autor o destinatario...” Pues bien,
de esa descripcion respecto a como opera el sistema “...procede el temor perfectamente justificado
de que un Big Brother si quiere pueda saberlo “todo”, vale decir, a condicion de encontrarle interés
y tomarse el trabajo” (Cassin, Barbara, 2008). En suma, en Internet no existe la privacidad, en la

Red todo puede ser rastreado a través de programas expertos.

En esta misma linea, en su ultima obra El Futuro de Internet, el abogado de Harvard, Jonathan
Zittrain, experto en regulaciones cibernéticas, alerta respecto a que Internet, con su fragil, libertaria
y cooperativa arquitectura, podria desaparecer, tendiendo a sobrevalorar la seguridad y asi limitar la
privacidad. ;Por qué? “Porque el comunitarismo, junto a sus fortalezas creativas, tiene un costo:
virus, programas que colapsan los navegadores, robos de contrasefias y de nimeros de tarjetas de

créditos, acoso cibernético y el insoportable spam, que segun Zittrain, hoy constituye el 90% de
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todos los e-mails que circulan en el mundo. Los malos se aprovechan de la misma arquitectura que
los buenos. Como respuesta a eso, compafiias como Apple, con iPhone, por ejemplo, tienen su
“propio” Internet: una red que conecta a millones de personas, en la que el codigo estd debidamente
autorizado por los propietarios de la red y los usuarios no contribuyen al desarrollo de esas redes.
No hay creatividad en iPhone a menos que Apple, la compariia madre, la encargue o apruebe. Y si
progresivamente la red se mueve hacia la seguridad y eficiencia de iPhone, y abandona la
creatividad y libertad del PC, lo més logico es que ocurra lo mismo a lo largo y ancho de ella. De
hecho progresivamente la red avanza hacia un “lugar” que los teoricos digitales y los
desarrolladores de programas han denominado La nube: todo aquello que hoy hace el PC, lo puede
hacer la nube. Por ejemplo, una funcion tan simple como almacenar documentos, hoy la puede

99 6

realizar un servicio en red como Google docs...” “...Zittrain argumenta que no es enemigo de “la
nube”, pero reivindica la necesidad de dar continuidad a mentes que colaboren en un ethos de buena
onda para solucionar un problema. Tal como lo han hecho los desarrolladores de codigo para

Internet a lo largo de todos estos digitales afios”. (Sepulveda, Alfredo, 2009)

También Big Brother puede levantar barreras, por ejemplo, la nueva muralla que el gobierno chino
ha construido en el seno de Internet, censurando los sitios de opositores o las informaciones e
imagenes que no le convienen, ha terminado por reducir a Internet a una enorme Intranet —acotada a
China- que es politicamente correcta. O recientemente, como ya indicamos, la reaccion y
persecucion global del poder, desde Estados Unidos a China, con todos los Big Brothers del mundo
unios para sancionar y tratar de excluir de la Red a Julian Assange y su sitio WikiLeaks por informar

“asuntos privados” que paradojalmente nos impactan a todos.

Todo eso en Extranet, en la Intranet de cualquier organizacion esta sombra es ain mas proxima, Big
Brother podria llegar a ser un anénimo funcionario del area de Tecnologia Informatica que lisa y

Ilanamente decidiera tentarse con el control o atentar contra la privacidad de los funcionarios.

En suma, en la esfera politico - social las TIC han llegado para quedarse con una serie nada trivial
de desafios. Nuevamente se trata de vivir, comprender y optar en la ambigledad inherente a sus

luces y sus sombras, ya sea en el ejercicio de la democracia y la participacion ciudadana, en la ética
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y la responsabilidad, en aspectos de seguridad y ante eventuales accidentes tecnoldgicos generales,

en nuevos desafios de inclusion y equidad social, entre los mas relevantes.

5) A manera de epilogo
Para concluir, algunas reflexiones que de una manera u otra subyacen en el intento de este ensayo

por resumir y describir la rica ambigledad de las luces y sombras de las TIC.

Como lo he sugerido una y otra vez, nuestro actual desafio cultural es superar el sentido comun que
tiende a pensar en las creaciones tecnologicas como algo dado per se, ante lo cual sélo hay que caer
rendido y fascinado. Pues, eso es precisamente la dependencia tecnolégica: la creencia que las TIC
solucionaran todos nuestros problemas de comunicacion y el mito que serian inocuas, sin sombra.
Mitificar una tecnologia es peligroso porque entonces se le acepta acriticamente, renunciando asi a
nuestra libertad, ya que se niega la posibilidad de modificarla o bien se soslaya el debate acerca de
un uso responsable de la técnica. La ética nos orienta como debemos actuar en relacion a los demas;
la tecno-ética nos deberia orientar en la relacion entre las opciones tecnoldgicas, sus usos y sus

consecuencias éticas.

Es una decisién ética cotidiana optar en la compleja ambigliedad que conllevan las luces y las
sombras de las TIC que hemos enumerado de manera provisoria y descriptiva en este ensayo. Y es
una decision individual porque ademas lo que para un sujeto puede ser una luz para otro puede ser
una sombra (un ciudadano autoritario seguramente sufre con las opciones de participacion que abre
Internet, para él es una sombra, mientras que para un ciudadano libertario esa potencia son las luces
de la red). Y es una decision colectiva regular el uso de las TIC, regulacién que en Gltima instancia
es problematizar socialmente y definir que entenderemos mayoritariamente por luces y sombras,
luego qué queremos, mas luces o mas sombras, e incluso como regulamos las luces y como
minimizamos las sombras. En eso se abren desafios politicos y sociales, legales y de fiscalizacion y

accion ciudadana.

En lo existencial quiero afirmar que nuestro actual desafio cultural mas profundo radica en optar
entre el Bien o el Mal de Matrix. Recordemos que en sus implicancias filoséficas y éticas, la saga

filmica ya de culto, nos interpelaba como humanidad —a través del viaje espiritual de Neo- con la
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siguiente disyuntiva: u optamos por el frenesi tecnoldgico y alienado de los ciegos conectados (el
Mal de Matrix), u optamos por el sentido humano de la libertad y el conocimiento integrado de lo
Real, que incluye lo virtual y lo no virtual (el Bien de Matrix). Ahi, en esa opcion, entre aceptar o
no la pastilla que en el primer film de la saga Morfeo ofrece a Neo, hay una metafora en la que se

juega la libertad humana.

La opcion de no aceptar la pastilla, que es el camino del Mal de Matrix, resuena en este dialogo

notable entre Morfeo y Neo:

“- Morfeo: Tienes que entender que la mayoria de las personas no estan
preparadas para ser desconectadas. Muchos de ellos estan tan inertes, son tan
desesperadamente dependientes del sistema (léase las TIC) que lucharan para
protegerlo... Matrix esta en todas partes... es el mundo que ha sido puesto ante
tus ojos para ocultarte la verdad.

- Neo: ¢Cual es la verdad?

-Morfeo: Eres un esclavo (conectado) .

Mientras que la opcion de tomar la pastilla, que es el camino del Bien de Matrix, abre otro mundo:
el del tan humano desgarro del ser ante la tecnologia. Al respecto, en el segundo filme de la saga
hay una poderosa conversacion entre Neo y el anciano consejero de Sién (el lugar donde los
humanos se han retirado ante el creciente dominio de las maquinas). En ese dialogo, ya veremos
que con ecos Heideggerianos, el sabio consejero invita a Neo (nos invita) al desasimiento humano
de la técnica, luego de revelar lo intrincado e inherente de la relacion entre la técnica y el ser en
toda cultura. Ademas, toda la saga juega con la paradoja que los méas sofisticados usuarios de la
tecnologia son a la vez los rebeldes y libres humanos que luchan contra las maquinas: no olvidemos

que Neo, Trinity y Morfeo, por ejemplo, son hackers.

Se trata de un desafio cultural nada trivial, que ademas no sélo tiene que ver con las TIC, sino que
incluyo a la biotecnologia, a la nanotecnologia, a la energia nuclear. Es el desafio que nos impone el
macro poder tecnoldgico planetario que hemos construido. La técnica, lo hemos reiterado, es un
hecho que emerge de la libre creatividad humana. En el acto de crear la técnica (praxis) se expresa
el talento y el asombro, en ella, si se quiere, se expresa la libertad del espiritu humano. Mientras, en

el acto de usarla, por tratarse de la propia prolongacion humana, la técnica condiciona nuestro vivir
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en una intensa dinamica existencial. En sintesis, dialécticamente en el uso de la técnica se juega

entonces la misma libertad creativa que nos permitio crearla.

Nuestro desafio nos impone trascender la actual comprension de la técnica como un fetiche (y uso
aqui el concepto fetiche como sindnimo de un idolo, como algo que nos domina, como lo menos
parecido a la libertad, idea que a propdsito de la emergencia de la conciencia de separatividad -y la
libertad que conlleva- desarroll6 de manera extensa y muy bellamente el filosofo y sicoanalista
Erich Froom en su obra “Seréis como Dioses: un andlisis de la génesis del monoteismo”). Y la
actual fetichizacion o fascinacion acritica ante la técnica solo sera trascendida una vez imbuidos de
serenidad y desasimiento en el trato cotidiano de cada hombre y mujer al relacionarnos ya sea con
las TIC y con cualquiera de las actuales maravillas tecnol6gicas que hemos creado.

Un cambio en nuestra relacion con la tecnologia: es necesaria la serenidad

Inspirado e inspirador, visto desde hoy, fue el sentido profundo y simple de la invitacién que a
mediados del siglo XX nos hiciera el filosofo aleman Martin Heidegger para revincularnos con
desasimiento y serenamente con la técnica (La tesis Heideggariana acerca de la técnica. Borges
Duarte, Irene). Las tecnologias, a estas alturas del ensayo ya lo sabemos, son resultado de la deriva
de lo humano e imponen ineludibles cambios en la cultura. A la vez, recursivamente, cada cultura

humana puede y debe reflexionar sobre sus vinculos con la tecnologia.

Las nuevas tecnologias postmodernas -Internet, la Biotecnologia y la Nanotecnologia- han sido un
bello resultado de la racionalidad instrumental moderna, cuya expansion originaria fue inspirada por
la fe en un progreso indefinido de lo humano (ambos paradigmas hoy cuestionados). Hoy el
agotamiento de los paradigmas del progreso y de la racionalidad instrumental coincide con el
amenazante macro-poder de las nuevas tecnologias posmodernas que paraddjicamente se han
incorporado a nuestro vivir para incentivar una ruptura con la propia logica tecnocratica de la
modernidad. Hoy son ellas mismas, con su singular poder y con sus riesgos de accidentes generales
y de presion hacia la insustentabilidad social y emocional, las que nos exigen un cambio cultural en

la manera de vivirlas.
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En otros ensayos he afirmado que asi como la tecnologia del carbon, de la red de tranvias, de la
imprenta y de la electricidad fundo a la sociedad moderna e industrial, hoy las nuevas tecnologias,
en tanto se vivan con serenidad, podrian contribuir a crear la sociedad posmoderna. La nueva
tecnologia postmoderna, junto a su macro poder eventualmente destructivo, se caracteriza no sélo
por extender nuestros sentidos y nuestros cuerpos, sino lo nuevo es que ahora también son capaces
de crear nuevos sentidos y nuevos cuerpos, por ejemplo, a través de las TIC y la Biotecnologia.
(Dinamarca, Hernan, 2004)

El devenir del modo de vida postmoderno dependera de la reflexividad y sabiduria que apliqguemos
en todas nuestras necesarias innovaciones tecnologicas, o, dicho en clave de interrogante, dependera
de la manera como nos relacionemos con la tecnologia: si la continuamos fetichizando a la manera
moderna —nos fascinamos acriticamente— o bien la asumimos con serenidad, responsabilidad y

desasimiento.

En ese mismo &nimo reflexivo y emocional, el Premio Nacional de Ciencias Humberto Maturana
nos recuerda que el actual “Homo sapiens técnico”, tipicamente moderno, endiosa la tecnologia, la
usa para destruir la naturaleza y a nosotros mismos y tiene una relacion acritica con la misma, de
ahi que él promueva la emergencia cultural de un nuevo “homo sapiens amoroso”, postmoderno,

que sepa derivar con su poder tecnolégico en concordancia con la naturaleza.'

Esta tension cultural en el presente como Historia respecto a como relacionarnos con la técnica (si
en desasimiento o en fetichizacién) es bastante evidente en simples gestos de la vida cotidiana.
Reiteramos ejemplos: hoy es cada vez mas comun que las TIC sean usadas por algunos individuos
de manera acritica (en especial por las nuevas generaciones, cuando lo hacen bajo la mirada pasiva
de los padres), en una conexion virtual y casi obsesiva en su permanencia: estar “conectados es
estar siempre en el ciberespacio” se dice; pero sobre la base de ese uso obsesivo e individual,
paraddjicamente, Internet termina siendo una red de (in) comunicacion que interrumpe la “antigua”
comunicacion cara a cara y con ellos nuestro mundo més afectivo y cercano. En oposicion, y desde
una tesitura mas serena, también es posible vivenciar con desasimiento a Internet. Es decir, usar la
Red cuando sea necesario para auto potenciarnos con sus maravillosas posibilidades de

interconexion, como si ésta fuera una red neuronal planetaria; pero sin que le inhiba a uno lo
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propiamente constitutivo de lo humano: el afecto y la emocion de la comunicacion cara a cara, el

encuentro personal.

En el mundo existe debate publico al respecto porque ya son muchos los que viven sélo con la Red
y solos en la Red, casi auto condenados a ser "amebas"” en una celda, sin cercania fisica con el otro
(es cosa que cada uno en nuestro entorno cercano observemos el comportamiento de algunos
usuarios en Facebook), dejando de lado la muy humana proximidad. En este ultimo
comportamiento, obviamente, no hay serenidad; de esa manera nos acercamos a la pura

espectralidad sobre la que nos alerta Paul Virilio.

Con todo, y tal vez por designio de un elemental instinto emocional de supervivencia, cada dia mas
se sistematiza una reflexion critica, nacen organizaciones ciudadanas que promueven una nueva
relacion libre y serena con las TIC y cada dia mas los propios usuarios estan revalorizando la
proximidad: esto es el inestimable e irremplazable valor del encuentro cara a cara, con toda la

vitalidad emocional que trae el complejo lenguaje humano a cuestas.

Un re-pensar la comunicacion humana

Junto a la revolucion que implican las TIC, como telén de fondo hoy asistimos a un cambio
relevante en la manera de hacer y experienciar la comunicacion. Durante los Gltimos siglos, al
menos en occidente, la comunicacion entre seres humanos se comprendia en un solo sentido —de

emisor a receptor- y se pensaba y se queria racional, rigida, objetiva.

La palabra era supuestamente un "instrumento objetivo”, usado por una racionalidad separada y
totalitaria con el fin de develar la verdad en y del mundo. De esa comprension se desprendia el
gesto autoritario, la rigidez comunicativa de la jerarquia, la frialdad emocional y la confianza torpe
en que lo que se decia debia ser entendido literalmente, sin ambigiedad. Asi se creia y asi se
proponia en el seno de las comunidades humanas de todo tipo, desde la familia, pasando por las
empresas hasta los estados, generando eficiencia en algunos casos, pues el autoritarismo y el orden

a veces lo es, pero también generando mucho dolor emocional.
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En cambio, desde los afios 60 del siglo XX, en el seno del emergente nuevo paradigma social
postmoderno histéricamente constructivista'® se empieza a comprender la cultura como una red de
conversaciones y a la comunicacion humana como un “lenguajear” histérico de razones que
ordenan la experiencia y sentimientos y emociones. La palabra simplemente constituye el mundo y

se viste con la misma y vital riqueza y ambiguedad del mundo.

Por eso, en las Ultimas décadas se ha re-significado la comunicacién interpersonal, asumiendo que
ésta es siempre de doble via, que emisor y receptor son roles intercambiable en el mismo acto de la
comunicacion, son indivisibles. Se ha re-significado la importancia de la escucha activa en las
relaciones interpersonales. Se ha re-significado a la colaboracion como elemento constitutivo de lo
humano (precede a la competencia) y la presencia fundamental de las emociones en toda
experiencia comunicativa, linguistica o no. Se ha re-significado en toda su radicalidad que en toda

interaccion humana las palabras denotan y connotan.

Hoy son muchas y diversas las reflexiones desde la academia -con la consecuente transferencia
practica a las organizaciones en todo el mundo-, que estan enriqueciendo y debatiendo esta nueva
manera de entender la comunicacion humana. Por eso, en las organizaciones se multiplica la
capacitacion en el manejo de las emociones; el coaching para un liderazgo inclusivo y democrético;
el entrenamiento en el trabajo en equipo; la capacitacion en el concepto de red de relaciones; el

entrenamiento en la importancia de la influencia y la seduccién, en desmedro de la imposicion.

Y en este proceso las TIC son potencialmente grandes aliadas, en tanto sean utilizadas serenamente,
superando la acritica fascinacion tecnolégica y asumiendo la importancia de no perder la
proximidad. Asi, s6lo asi, podremos superar la actual sociedad de la informacién, una triste
sociedad en la que vivimos inmersos en grandes cantidades de bits - informacion, pero que nos
estdn dejando frios e incomunicados, cada dia menos sabios y mas solitarios, lejanos, como
espectros que nos reflejamos en los computadores sin que ninguna Alicia se reconozca en el otro
que subyace tras esa suerte de espejo solipsista que son las pantallas. Pues, como antes en la deriva
humana, solo emocionados junto al préximo podremos ahora transitar hacia una sociedad realmente
del conocimiento, como lo podria ser aquella en que serenamente nos iluminemos con las luces de
las TIC.
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a expandirse hasta convertirse en nuevos modos de vida. Ese ha sido el proceso de los movimientos contraculturales de los
sesenta: ahi surgen los ecologistas; las feministas contemporaneas; los movimientos en pro de la tolerancia y la legitimidad
del otro, de la aceptacion de las identidades y diversidades sexuales, culturales y étnicas; los primeros signos de una nueva
economia y la actitud cultural de la individuacion y el desarrollo personal. Y quién puede negar que la sensibilidad implicita
en esas marginalidades dinamicas, hoy son una nueva red de conversaciones.

* Forrester Research, Inc. (Nasdag: FORR) es una compafifa de investigacion y prospecciones de futuro en tecnologia.
Su sede central se encuentra en Cambridge, EE.UU.

> El Informe de Desarrollo Humano (IDH), elaborado por el PNUD, desde 1990 es un indicador estandar que se aplica
en todo el mundo. El IDH tiene por objetivo medir el grado de avance de desarrollo humano —integral, socio,
econdmico y educativo- en un espacio geografico y territorial dado, generalmente paises.

® Menciono aqui sélo a algunos autores, a quienes tengo un especial afecto. Entre otros, Jeremy Rifkin, Morris Berman,
Humberto Maturana, Francisco Varela, Fritjof Capra, Brian Swimme, Ken Wilber y Edgard Morin, desde sus
respectivos campos develan que asistimos a un cambio de época. En lo personal tengo la convicion que en el presente
como Historia vivimos un proceso transicional que desde hace afios vengo denominando una Neo-ilustracion por su
analogia con el proceso acaecido en los siglos XVII y XVIII. Pues asi como esos siglos constituyentes de la modernidad
fueron animados por el movimiento intelectual y creativo de la llustracion, que ayer actu6 como un nuevo paradigma social
moderno y subversivo ante lo que era la agotada cosmovisién del mundo feudal-monarquico, las décadas post-sesenta del
siglo 20 y las proximas décadas del siglo XXI estan siendo y estaran animadas por el devenir creativo, diverso y fértil de un
proceso de Neo-llustracién que es portador de nuevas ideas y practicas del paradigma social postmoderno histéricamente
constructivista (IlAmese paradigma sistémico, en red, ecoldgico, holistico, como sea). Este ha venido subvirtiendo desde sus
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raices el ya antiguo y agotado modo de vida y cosmovisién moderna, siendo construido por una pleyade de autores que
provienen de distintos ambitos, que incluso a veces parecen —o0 se asumen como contradictorios- pero que estan unidos por
una comun criticidad a una modernidad en retirada.

" Varios cientistas sociales contemporéneos han reflexionado sobre este desplazamiento, desde la sociedad agraria,
pasando por la industrial hasta arribar a la sociedad informatica o pos-industrial o posmoderna. Padl Virilio, Rafael
Echeverria, Anthony Giddens, por nombrar s6lo a algunos.

® para quienes se interesen en este debate técnico en Wikipedia hay una sintesis bien informada.

® Una reflexién més amplia sobre este tema se encuentra en mi ensayo: Optimismo de la Inteligencia, pesimismo por la
voluntad (ver en otros escritos en www.hernandinamarca.cl)

9 En el libro La Civilizacién Empatica (ver bibliografia), Jeremy Rifkin dedica un capitulo extraordinariamente
informado y suscinto respecto a los avances de la investigacion en neurociencias entre la fecha del descubrimiento de
las células espejos, a inicios de los noventa, hasta el 2009, mostrando la profunda relacion entre estas y la emocion
empatica.

1 \er entrevista que hice a Humberto Maturana en libro Bolero de Almas, conversaciones de Fin de siglo con Viejos
sabios. Lom, 1996.

12 El concepto posmoderno histéricamente constructivista es de mi autoria. En el libro Epitafio a la Modernidad hay un
desarrollo extenso del mismo. Claro que en rigor el concepto se inspira en la expresién Posmodernos Constructivistas
creada por David Ray Griffin, teol6go y filésofo norteamericano, con el fin de nominar y asi diferenciar a aquellos
autores posmodernos que no se limitaban al desconstructivismo —a la manera francesa-, sino que proponian y construian
una nueva mirada. Lo que hice fue agregarle la expresion "histéricamente™ con el fin de marcar el sentido histérico de la
construccidon de una nueva mirada o nuevo paradigma critico y superador de la mirada de la modernidad. La
posmoderno histéricamente constructivista es el movimiento creativo que se despliega en praxis -nuevas ideas y
acciones- en el actual proceso de Neo-ilustracion al que hacia referencia en la nota nimero 5. Y por ello como concepto
lo considero importante y lGcido para comprender y participar en la reflexion y accion en el presente como Historia.
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