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Resumen

A mediados de la década de los noventa surgen en Ecuador las primeras iniciativas
periodisticas en internet. Sin embargo, hasta finales de la primera década del presente
milenio, la penetracion de internet en el pais ha sido limitada. De igual manera, la
investigacion en ciberperiodismo ha permanecido adormecida hasta el afio 2010. El
presente articulo de reflexion ahonda en el estado de la investigacion de este nuevo
periodismo en Ecuador. Para ello, se ha recopilado las investigaciones encontradas en
Google Académico, relacionadas con términos como ciberperiodismo, periodismo
digital o periodismo electroénico. Se han agrupado las investigaciones en torno a cinco
sectores: emisores, contenidos, medios, audiencias y efectos, con el objetivo de
determinar los avances que se estan produciendo en cada uno de los sectores. Este
aspecto ha permitido establecer, ademas de un diagnostico de la investigacion en
ciberperiodismo, los retos a los que deben enfrentarse los investigadores radicados en
Ecuador para fortalecer sus investigaciones eliminando la brecha que se produce con
otros paises por el tardio interés académico en este campo.

Palabras clave: Investigacion en ciberperiodismo, Ecuador, Emisores, Contenidos,
Medios, Audiencia y efectos.
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Abstract

In the midnineties arise the first journalistic initiatives on the internet in Ecuador.
However, until the end of the first decade of this millennium, the internet penetration in
the country has been limited. Similarly, research in cyberjournalism has remained
dormant until 2010. This article explores the state of the research of this new journalism
in Ecuador. For this, it has compiled research found in Google Scholar, related to terms
as online journalism, digital journalism or electronic journalism. Cyberjournalism
research has been grouped into five sectors: communicators, message, medium,
audience and effects, in order to determine the progress taking place in each of the
sectors. This aspect has allowed setting, in addition to a diagnosis of cyberjournalism
research in Ecuador, the challenges that ecuadorians researchers must face, to
strengthen their research eliminating the gap that occurs with other countries by the late
academic interest in this area.

Keywords: Cyberjournalism research, Ecuador, Communicators, Message, Medium,
Audience and effects.

.Qué es ciberperiodismo?

A la hora de definir la produccion periodistica en internet son diferentes los
nombres que se han utilizado. En los estudios de habla hispana, el primer término
utilizado fue el de periodismo electronico (Armafianzas, Diaz-Noci, & Meso, 1996). Sin
embargo, este término fue desechado puesto que su traduccion al inglés, electronic
Jjournalism, se utiliza en EE.UU. para catalogar el periodismo informativo en television
(Diaz-Noci, 2001, p. 43). Tras esta primera aproximacion, otras han sido las formulas
utilizadas para definir la practica periodistica en este nuevo soporte: periodismo digital,
periodismo multimedia, periodismo online, periodismo en red o periodismo para la red
(Iglesias-Garcia & Fernandez-Poyatos, 2011, p. 440). Sin embargo, el término mas
adecuado para autores como Diaz-Noci y Salaverria (2003) seria el de ciberperiodismo,
puesto que:

Si la RAE define este término [ciberespacio] como un “dmbito artificial creado por
medios informaticos”, parece apropiado referirse al ciberperiodismo como aquella
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la investigacion, la
elaboracion y, muy especialmente, la difusion de contenidos periodisticos (2003, p. 17).

Una vez definido el soporte se debe definir los medios que se desarrollan en este
nuevo entorno. En su momento, los medios provenientes de los soportes tradicionales
que primero se asentaron en internet fueron los medios impresos, periddicos y revistas.
Debido a esta razon, para definir a estos nuevos medios, el primer término utilizado fue
el de ciberperiodico, entendido como:
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Un medio de comunicacion que, valiéndose del apoyo de redes informaticas, organiza
su discurso en estructuras hipertextuales sin practicamente limites de tiempo ni de
espacio y que puede ofrecer a sus lectores un menu de contenidos de actualidad con
diferentes ritmos de difusion, puede integrar diferentes morfologias de la informacién
(texto, imagen y sonido), admite ciertas posibilidades de personalizaciéon y permite
ofrecer diferentes modalidades interactivas de seleccion y de comunicacion (Iglesias-
Garcia & Fernandez-Poyatos, 2011, p. 441).

Sin embargo, el posterior asentamiento en internet de medios con una matriz
televisiva y radiofonica y el surgimiento de medios nativos hace preferible la utilizacion
del término general de cibermedio. Lépez et al. (2005) lo definen como:

Aquel emisor de contenidos referentes a las diversas areas del saber mediatico que tiene
voluntad de mediacion entre hechos y publico, utiliza fundamentalmente criterios y
técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual, se
actualiza y se publica en la red internet (2005, p. 40).

Para ello, los ciberperiodistas tienen que: decidir que formato es el idoneo para
una mejor transmision del acontecimiento — multimedialidad —, otorgar espacios para la
participacion de los usuarios — interactividad — y ser capaces de enlazar sus relatos con
otras historias, archivos o fuentes mediante enlaces — hipertextualidad — (Deuze, 2001).

Sectores de investigacion en ciberperiodismo

En el panorama mundial, la investigacion sobre el ciberperiodismo se inicia a
mediados de la década de los noventa, practicamente de forma sincronica, al
surgimiento de los primeros cibermedios. En esta primera fase, se encuentran lineas de
investigacion centradas en: estudios generales sobre los nuevos medios, la utilizacion de
internet como fuente de informacidn, el disefo, la redaccion ciberperiodistica, la
organizacion del trabajo... (Diaz-Noci, 1997).

Estas primeras lineas de investigacion obedecen a intereses de investigacion
muy concretos. Sin embargo, histéricamente, las lineas de investigacion en
comunicacion periodistica han tendido a agruparse en cinco grandes sectores: (a) los
emisores, desde una orientacién socioldgica que abarca tanto las caracteristicas
sociologicas, culturales... de los periodistas como desde estudios centrados en los
procesos de produccion; (b) los contenidos, desde un andlisis de la calidad, de la
construccion de representaciones o imagenes o sobre temas concretos y del propio
analisis del lenguaje, estructuras discursivas y estrategias de comunicacion; (c) los
medios, por medio de analisis histéricos y de la influencia de aspectos tecnologicos,
estructurales, organizativos y econdmicos; (d) la audiencia, con el estudio de consumo
de medios y lo que hace esta con los contenidos mediaticos; y (e) los efectos, centrados
en la reaccion de las audiencias y de la sociedad por la exposicion a los contenidos
periodisticos (Igartua & Humanes, 2004, pp. 40-41).
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Puede observarse que esta estructuracion de la investigacion se fundamenta en el
modelo de comunicacion fundamentado en ;quién dice qué, en qué canal, a quién y con
qué efecto? (Laswell, 1985, p. 50). Hay que tener en cuenta que este modelo “deja el
control del acto comunicativo en manos del emisor mientras que la audiencia es
manipulable y pasiva” (Igartua & Humanes, 2004, p. 114). Por tanto, establece un
modelo comunicaciéon unidireccional que no se amolda a las caracteristicas del
ciberperiodismo; puesto que, emisor y receptor no son sujetos excluyentes, sino que
pueden converger en un mismo individuo: el prosumidor. Este término, introducido por
Toffler (1981) se aplica al ciberperiodismo, puesto que mediante la interactividad las
fronteras entre la funcién de emisor y receptor se diluyen. De esta manera la audiencia
deja der ser considerada un ente pasivo para pasar a participar del proceso comunicativo
generando sus propios contenidos. Es decir, la audiencia no se limita a ser un receptor
de los mensajes periodisticos, sino que también puede convertirse en emisor de los
mismos. Gracias a la interactividad comunicativa se amplian las posibilidades de
comunicacion y expresion de las audiencias hacia los propios medios de comunicacion
(Rost, 2014, p. 55).

De esta manera, si bien podemos seguir estructurando la investigacion en
ciberperiodismo en torno a estos cinco grandes sectores; debemos tener en cuenta que,
dentro de las lineas de investigacion centradas en los emisores, contenidos y medios, los
sujetos de estudio ya no se limitan a los profesionales de la informacion. Los usuarios
de los cibermedios también se convierten en generadores de contenidos periodisticos
que son distribuidos por los cibermedios o las redes sociales. Ademas, dentro del sector
centrado en los efectos, también cabe resaltar la importancia de investigar sobre las
reacciones que provocan en los periodistas los contenidos generados por sus usuarios.
Un ejemplo de esta distribucion de las lineas de investigacion en ciberperiodismo se
constata en las actas del congreso: Towards new media paradigms. Il Coast A20.
International Conference Proceedings, celebrado en Pamplona (Espafia) en junio de
2003. Estas actas recogen las investigaciones que se estaban realizando en cibermedios
desde cuatro de los cinco sectores antes mencionados: el contenido, los emisores, los
medios y los usuarios (Salaverria & Sabada, 2004). Al observar las ponencias centradas
en los emisores, se observa que algunas de ellas tienen en cuenta esta nueva capacidad
de generar contenidos por parte de la audiencia (Garcia-Avilés, Leon, & Lafuente,
2004; Osder, 2004).

Desarrollo del ciberperiodismo en Ecuador

En Ecuador, el surgimiento de los primeros cibermedios se produce también a
mediados de la década de los noventa. En aquellos afios surgen las primeras incursiones
de medios escritos, tales como el desaparecido diario Hoy, en 1994, El Comercio y El
Mercurio, en 1995, o El Universo y El Expreso, en 1996 (Rivera-Rogel, 2015, p. 132).

Sin embargo, estas incursiones cuentan con un problema: la conectividad a
internet en Ecuador todavia resultaba minoritaria. Segin datos de la Union Internacional
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de Comunicaciones, en el ano 2000, el porcentaje de usuarios de internet en Ecuador se
situaba en un escaso 1,46% (Rivera-Rogel, 2015, p. 131). Sin embargo, en todo el
entorno latinoamericano se ha vivido un crecimiento exponencial del consumo de
internet. Para el afio 2009, Internet experimentaba una penetracion del 30% de la
poblacion; lo que supone un crecimiento del 861% respecto al afio 2000 (Dyjament,
2010, p. 48). En el caso de Ecuador, en el afio 2014, el proyecto WIP-Ecuador
establecia un porcentaje de penetracion del 85,9% (Lopez-Jiménez, Odriozola-Chéné, &
Bernal-Suéarez, 2016, p. 100). Por su parte, la pagina web Internet World Stats, tomando
datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPERTEL, fija una penetracion
del 84,9% en diciembre del 2014, lo que supone un crecimiento del 7.348,3% desde el
afio 2000 (Internet World Stats, 2016). La explicacion a este exponencial crecimiento
puede situarse en una serie de elementos naturales y culturales de caracter endogeno y
exogeno. En Ecuador, las politicas gubernamentales de acceso a Internet, potenciadas
por la concentracion de la poblacion en nicleos urbanos y una orografia que permite su
introduccion en los nucleos rurales; y las mejoras de las condiciones de vida de sus
ciudadanos han posibilitado una implantacion de las nuevas tecnologias acordes al
desarrollo global de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Lopez-Jiménez
etal., 2016, p. 121).

La investigacion en ciberperiodismo en Ecuador

Al igual que sucedia con la falta de audiencias para los cibermedios ecuatorianos
en sus primeros afios, la investigacion en ciberperiodismo también ha estado ausente a
finales de los afios noventa y comienzos del presente siglo. No serd hasta el inicio de la
segunda década cuando empiecen a asentarse los estudios cientificos. La exploracion,
por medio del buscador Google Scholar, centrada en términos como: “periodismo
digital”, “medios digitales”, “ciberperiodismo” o “cibermedios”... muestra la falta de un
interés académico en este campo’. Cabe destacar, que el primer documento encontrado
data del ano 2003. Se trata de una tesis de grado defendida en la Universidad
Internacional SEK de Quito centrada en la historia del ciberperiodismo, los formatos y
el ejercicio profesional en Ecuador (Falconi Del Pozo, 2003). En 2005, en el libro
Periodismo por dentro se constata la falta de recursos humanos y materiales en los
cibermedios, lo que provoca la dependencia de sus versiones impresas (Astudillo &
Buitron, 2005, p. 105). Hasta el afio 2009 no se ha encontrado otro documento
cientifico. En este caso se trata de un ensayo sobre el uso de la infografia, género
completamente renovado en internet, pero que carecia de su componente interactivo en
los cibermedios ecuatorianos que lo habian implementado por aquel entonces (Arévalo,
2009).

Sin embargo, a partir del afio 2010, se produce un cambio en la dindmica de la
investigacion sobre ciberperiodismo en Ecuador. En esta década comienzan a surgir
lineas de investigacion y resultados cientificos que, con un grado diferente de
intensidad, estudian el ciberperiodismo desde los contenidos, los medios, los emisores y
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la audiencia. Ademas, este interés académico se ha visto reforzado por la aprobacion en
ese mismo afio de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Los emisores: periodistas y audiencias

En relacion con los emisores, cabe destacar que las investigaciones sobre
ciberperiodismo en Ecuador tienen en cuenta que los periodistas ya no son los tnicos
sujetos que generan contenidos. Las audiencias, mediante la participacion en los
contenidos generados por los periodistas y los ciudadanos, en general, comienzan a
producir relatos periodisticos.

El estudio sobre los periodistas como emisores de informacion se ha centrado en
dos campos, fundamentalmente: la formacion académica y sus rutinas de trabajo. En el
primero de los casos, los estudios muestran la “escasa importancia que tienen las
competencias relacionadas con el periodismo y el mundo digital” (Punin-Larrea, 2012,
p. 386). Esto es debido a que, pese a que desde la universidad se estudia los cambios
que acontecen alrededor de la profesion, no se estan adaptando las mallas curriculares
para un mejor desarrollo de la formacion ciberperiodistica (Punin-Larrea, Rivera-Rogel,
& Marin-Gutiérrez, 2014). Para ello:

Las escuelas de Comunicacion Social deben contemplar en sus planes capacitaciones
para que los estudiantes aprendan a escribir para internet, editar audio y video, generar
productos multimedia, tengan nociones basicas de usabilidad, que conozcan formas
diversas de contar historias, que entiendan la narracién digital, entre otras habilidades
(Punin-Larrea, Rivera-Rogel, & Cuenca, 2014, p. 44).

En el caso de las rutinas periodisticas centradas en ciberperiodismo®, se han
llevado a cabo estudios que, mediante observacién no participante y entrevistas,
profundizan en el proceso de produccion informativa en los cibermedios (Rivera-Rogel,
Pereira-Farina, & Yaguache, 2015; Rivera-Rogel & Yahuache, 2012). Se constata en
ellos como “existe una ausencia de participacion de los periodistas en la toma de
decisiones (...) La estructura de trabajo viene heredada del medio tradicional (...) Sigue
siendo un tema pendiente el uso de fuentes” (Rivera-Rogel et al., 2015, pp. 24-25).
Otros estudios se han centrado en la influencia de redes sociales, como Twitter, en las
rutinas profesionales de los periodistas ecuatorianos (Barredo, Palomo, Mantilla, &
Gard, 2015). El estudio determina la baja interaccion de los periodistas con sus
audiencias debido a factores socioculturales como: la escasa participacion en el espacio
publico tradicional y la autorregulacion de los medios derivada de las restricciones
normativas introducidas en la Ley Organica de Comunicacion (Barredo et al., 2015, p.
72). Otras investigaciones han determinado que los periodistas ecuatorianos utilizan
Twitter para difundir relatos informativos de manera rapida y breve que,
posteriormente, son tratados en profundidad en los cibermedios en los que trabajan. La
consecuencia es la participacion de otros usuarios que exige al periodista la capacidad
de direccionar esa participacion (Samaniego-Mendoza, 2014, pp. 69-70).
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Por ultimo, en relacion con los emisores, las investigaciones realizadas en
Ecuador comienzan a tener en cuenta la capacidad de generar contenidos periodisticos
por parte de los ciudadanos. “No solo las redes sociales han promovido la participacion
de la gente en el periodismo ciudadano. Los blogs han tenido su parte, aunque hoy no
son tan populares como lo fueran en la primera década del siglo XXI” (Diana Elizaberth
Rivera-Rogel, Rodriguez-Hidalgo, & Gonzalez, 2015, pp. 64-65). Mediante estudios
centrados en acontecimientos como el 30-S ecuatoriano se observa que:

El ciudadano/usuario cada vez méas quiere dejar su pasividad de lado y sentirse
involucrado en los hechos que se dan en su entorno. Sin duda, la voz de muchos se
escuchd en acontecimientos que cambiaron la forma de llegar y comprender la
informacién (...) el narrar los hechos desde diversos puntos del planeta, estando a miles
de kilometros de distancia de sus lectores, se da a través de contar su situacion por
medio de textos, imdgenes y videos subidos a la red y por una diversidad de
dispositivos; recibiendo asi, comentarios de cientos de personas de todo el mundo y
siendo ademas testigos claves de lo ocurrido (Coronel-Salas, 2012, p. 17).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no todos los contenidos generados por
usuarios en redes sociales como Twitter responden a las caracteristicas del periodismo
ciudadano. Retomando el caso del 30-S muchos contenidos fueron opiniones de
ciudadanos y no informacion (Albornoz & Rosales, 2012, p. 100).

Asi, respecto a la configuracion de la opinion publica y la importancia de las
redes sociales como instrumento de participacion ciudadana, un estudio centrado en el
debate en Twitter sobre la Ley Organica de Comunicacion muestra que:

La discusion en Twitter sobre la Ley Orgéanica de Comunicacion ha llevado a la
emergencia de una comunidad dialogante y comunicativa en base a la conflictividad
producida, no sélo por la tarea politica, sino también de los propios medios (...) La
comunidad de opinién en Twitter muestra otro régimen de poder social que no se puede
desconocer y mas bien atender en la medida que refleja justamente lo que se entreteje en
tejido social real (Rodrigo-Mendizabal, 2013, p. 111).

Los contenidos ciberperiodisticos: calidad, adaptacion y temas

La investigacion en este sector se ha centrado en dos aspectos fundamentales: a)
las caracteristicas del contenido de los relatos ciberperiodisticos respecto a cuestiones
relacionadas con la calidad periodistica tradicional y el aprovechamiento de las nuevas
caracteristicas del ciberperiodismo; y b) el analisis de determinados acontecimientos o
temas.

En relacion con las caracteristicas de los contenidos ciberperiodisticos, el estudio
de Rivera (2011a) se centra en comparar los contenidos de la version impresa y digital
de dos periddicos de Loja. Los resultados muestran la migracién de contenidos que se
da desde la version impresa a su version en internet. Este hecho provoca que haya una
distribucion similar de temas, fuentes y géneros; ademds de un escaso desarrollo de las
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caracteristicas del ciberperiodismo en cuanto a hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad (Rivera-Rogel, 2011a, p. 279). En el contexto de medios de distribucion
estatal, también se han desarrollado investigaciones (Aguirre-Mayorga & Bernal-
Suarez, 2014; Rivera-Rogel, 2011a)’>. En estos se constata que “los ciberdiarios de
Ecuador se encuentran en una fase inicial del ciberperiodismo” (Rivera-Rogel, 2011b, p.
221) en la que se vuelve a observar: un dominio de la noticia, una escasez de fuentes
informativas y un limitado uso de los elementos hipertextuales, interactivos y
multimediales (Aguirre-Mayorga & Bernal-Suérez, 2014, pp. 88-89; Rivera-Rogel,
2011b, pp. 221-223). Ademas, se constata que el soporte matriz del cibermedio
condiciona el desarrollo de estas caracteristicas diferenciadoras de la produccion
periodistica en internet (Aguirre-Mayorga, Odriozola-Chéné, & Bernal-Sudrez, 2015,
pp- 496-498).

También se han realizado investigaciones centradas en determinadas tematicas
como politica (Odriozola-Chéné, Aguirre-Mayorga, & Bernal-Suérez, 2015; Trampuz &
Barredo-Ibaniez, 2015), ciencia y tecnologia (Negrete-Yankelevich, 2012) o el medio
ambiente (Arcila-Calderon, Freyle-Granados, & Mercado, 2015)*. Estas investigaciones
han permitido profundizar en los enfoques periodisticos utilizados para estos temas de
la agenda. En cuanto a los contenidos generados por los ciudadanos, como veiamos en
el epigrafe anterior, solo dos acontecimientos, el 30-S y la aprobacion de la Ley
Orgénica de Comunicacion, han suscitado el interés de los investigadores (Albornoz &
Rosales, 2012; Coronel-Salas, 2012; Rodrigo-Mendizabal, 2013).

Los cibermedios: inmigrantes y nativos digitales

El estudio de los cibermedios se ha abarcado, en primer lugar, desde el conjunto
de medios y empresas de comunicacion en Ecuador (Coronel-Salas et al., 2012). Esta
investigacion ademads de realizar un mapeo de todas las empresas de comunicacion en
Ecuador, estudia aspectos como: la organizacion legal y societaria, tipo de constitucion,
grupos mediaticos, situacion geografica, formacion de sus trabajadores y los productos
y servicios que ofrece (Coronel-Salas et al., 2012, pp. 518-526). Otros estudios han
optado por realizar una comparativa entre la constitucion, propiedad y objeto social de
empresas informativas correspondientes a medios impresos frente a los medios digitales
(Banegas-Michay & Rivera-Rogel, 2012).

El estudio de las empresas ciberperiodisticas también se ha desarrollado de
manera individualizada. En el afio 2012, desde CIESPAL se publicé un informe en el
que se mostraba todos los cibermedios existentes en Ecuador (Rivera-Costales, 2012).
En el informe se recogia la presencia de 220 cibermedios que provenian de un medio
matriz tradicional — 133 de la radio, 30 de canales de television y 57 de la prensa — y 34
cibermedios nativos — 16 periddicos, 14 radios y 4 revistas — (Rivera-Costales, 2012, pp.
5-6). Otro estudio de caracter iberoamericano (Salaverria, 2015) también cuenta con un
capitulo centrado en el desarrollo del ciberperiodismo en Ecuador. En dicho capitulo, se
cifra en 48 el nimero de medios surgidos exclusivamente para su desarrollo cibernético;
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de los cuales, 25 optan por una informacién de cardcter generalista y 23 por una
informacion especializada (Rivera-Rogel, 2015, pp. 136-139). Por su parte, en el
estudio de Coronel-Salas (2015) se constata la organizacidn, distribucion por region y
los servicios moéviles y publicitarios de quince cibermedios surgidos en internet
(Coronel-Salas, 2015, pp. 64-69).

En funcién del tipo de cibermedio, se pueden observar estudios que se han
centrado en medios con una matriz impresa o radiofonica y medios nativos de internet.
En el caso de los cibermedios con matriz impresa, cabe destacar un estudio centrado en
el ambito latinoamericano en el que se estudia el proceso de convergencia de los
periddicos impresos a sus versiones digitales (Castellanos-Diaz, 2011a, 2011b). En
dicho estudio, en el que se analiza dos cibermedios ecuatorianos — elcomercio.com 'y el
universo.com — se estudia el proceso de migracion en relacion a la hipertextualidad,
interactividad, multimedialidad, universalidad e instantaneidad (Castellanos-Diaz,
2011b, p. 124). Los resultados generales muestran que los procesos de convergencia en
los cibermedios latinoamericanos estan en un punto inicial; si bien, comienzan a
observarse cambios en la concepcion de los ciberdiarios como un nuevo producto que
tiende a configurar su propia identidad respecto a sus matrices impresas (Castellanos-
Diaz, 2011b, pp. 131-132). Por su parte, la tesis doctoral de Diana Rivera Rogel (2011b)
estudia la estructura de cuatro cibermedios ecuatorianos — eluniverso.com,
elmercurio.com.ec, eldiario.com.ec y cronica.com.ec —. En cuanto a las conclusiones
relacionadas con las caracteristicas generales y estructura de los medios analizados, se
observa que la evolucion de estos diarios se ha centrado mas en cuestiones de disefio
que en integrar herramientas que permitan interactuar con el publico; ademas de
comenzar a producirse en alguno de los medios la integracion fisica en una misma
redaccion de los periodistas de la version impresa y digital (Rivera-Rogel, 2011b, pp.
221-222). El estudio de la configuracion de los cibermedios radiofonicos se puede
observar en la tesis doctoral de Hernan Antonio Yaguana (2012). En su estudio,
partiendo de las 94 radios en Internet, bitcasters, se constata que en la mayoria de los
casos son extensiones de la radio tradicional, en el que no existe un modelo de negocio,
no se explota la interactividad y multimedialidad, ni se crean géneros ni formatos
asociados a las caracteristicas de los bitcasters; siendo los nuevos medios radiofonicos
surgidos en internet los que van a tener que fomentar el mejoramiento del sistema
radiofénico online en los contenidos, interactividad y movilidad (Yaguana-Romero,
2012, pp. 245-249). Por ultimo, el estudio centrado en cibermedios nativos de Coronel-
Salas (2015) muestra: la escasa importancia de la hipertextualidad frente al desarrollo
multimedia, la presencia de blogs dentro de su estructura y la falta de implementacién
en la mitad de los casos de un mapa web que facilite la navegacion al usuario (Coronel-
Salas, 2015, p. 68).

Por ultimo, se han realizado investigaciones de un marcado caracter tecnologico,
centradas en la adecuacion de los cibermedios a las caracteristicas de la web 2.0, tanto
en el ambito latinoamericano como centradas en Ecuador. En el estudio de Tejedor-
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Calvo (2010), se estudia en 70 cibermedios latinoamericanos entre los que se
encuentran elcomercio.com, eluniverso.com, hoy.com.ec y diario-expreso.com: las
herramientas dialdgicas, las plataformas de creacién y gestion de contenidos 2.0, los
contenidos 2.0, la participacion directa de los usuarios y otros servicios 2.0. Los
resultados constataron que entre los medios analizados, ninguno de los ecuatorianos
destaca por una amplia y variada aplicacion de recursos 2.0 (Tejedor-Calvo, 2010, p.
618). Otro estudio centrado en la aplicaciéon de recursos 2.0 es el desarrollado por
Campos, Rivera-Rogel y Yaguache (2010) en el que se analiza la adaptacion de dos
cibermedios de la provincia de Loja: lahora.com.ec y cronica.com.ec. Los resultados
plantean: las falta de un gestor de contenidos, la faltad de una politica de uso de las
herramientas 2.0 y el escaso desarrollo de la interactividad (Campos et al., 2010).

Las audiencias: consumo y credibilidad

En Ecuador, “los estudios de recepcion y consumo de medios desde la academia,
son un campo en donde hay mucho por investigar ya que al momento no se han
realizado suficientes trabajos sobre este tema” (Velasquez-Benavides & Paladines
Galarza, 2011). Sin embargo, aunque no muchas, si se han realizado investigaciones
sobre el consumo de medios y la credibilidad que les otorga la poblacion.

En el primer aspecto, un estudio constata que en el afio 2010 el consumo de
television, radio y prensa habia disminuido, mientras que aumentaba el consumo de
internet (Mitau-Caride, 2012, pp. 105-106). Los mayores consumidores de internet
serian las personas entre 15 y 30 afios (Mitau-Caride, 2012, p. 111). Por su parte, los
resultados obtenidos por el World Internet Project — Ecuador, tal y como se ha
mencionado con anterioridad, han mostrado el considerablemente crecimiento de
usuarios de internet entre 2010 y 2014 (Lépez et al., 2005, p. 109). Ademas, el estudio
analiza los diferentes consumos de internet por parte de los ciudadanos, entre ellos: la
consulta de cibernoticias o el consumo de radio en internet. Los datos muestran como en
2014 un 24,3% de la poblacion consulta a diario cibernoticias una o varias veces; siendo
este dato considerablemente inferior al del afio 2012, pero similar a los de 2010 y 2011
(Lopez et al., 2005, p. 118). En cuanto al consumo de radio por internet, un 36,7% de la
poblacion lo hace una o varias veces al dia (Lopez-Jiménez et al., 2016, pp. 113-114).
Por tultimo, cabe destacar un estudio centrado en las formas de comunicacién y
consumo de medios entre estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Estos estudiantes recurren a internet como primera opcidon cuando necesitan obtener
informacion de una noticia especifica (Veldsquez-Benavides & Paladines Galarza,
2011, pp. 27-28).

En relacién con la credibilidad, hay que destacar el proyecto Credibilidad de
medios, periodistas y fuentes en el Ecuador iniciado en 2009 y que continua vigente
bajo la direccion del candidato doctoral Ivan Rodrigo Mendizédbal. Los resultados de
este proyecto muestran como en 2009 y 2010 la credibilidad de los cibermedios era casi
inexistente, 6% y 13,7%, respectivamente; lo que le situaba muy por debajo del resto de
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medios tradicionales (Rodrigo-Mendizébal, 2012, p. 59). Sin embargo, a partir de 2010
hay un cierto interés en mantenerse informado por medio de cibermedios (Rodrigo-
Mendizabal, 2012, p. 61). En un estudio posterior se observa que el aumento de la
credibilidad de los cibermedios y ciberperiodistas contintia produciéndose. Asi, en 2013
la credibilidad de los nuevos medios aumenta, al igual que sucede en los medios de los
soportes tradicionales, hasta un 45,3% (Rodrigo-Mendizéabal, 2014, p. 54). Esta cifra
sigue siendo inferior a la de los medios tradicionales; si bien, la brecha se ha reducido
considerablemente. Ademas, la credibilidad de los ciberperiodistas ha pasado del 0% en
2009 al 18,6% en 2013 (Rodrigo-Mendizabal, 2014, p. 56).

Los efectos: un sector virgen

La investigacion sobre los efectos del ciberperiodismo es un sector que todavia
no se ha asentado en Ecuador. La busqueda de estudios centrados en esta area devuelve
un unico caso. Se trata de un ensayo centrado en la relacion entre el desarrollo de los
cibermedios y la cibercultura (Escandén-Montenegro, 2012). En ¢l se afirma que:

Los portales de entretenimiento y los medios digitales de informacion generalista son
idénticos en presentacion, navegacion y narrativas; interfaces que no generan ningin
vinculo afectivo con el usuario y hace que la experiencia de visita sea fugaz y se olvide
rapidamente (...) Las logicas de produccion, circulacion y consumo en el &mbito digital
estan marcando caminos bifurcados que tienen que encontrar nuevamente un cauce
especializado 'y segmentado. Abandonar la masificacion e impersonalizacién
informativa es acercarse a la cibercultura (...) El ciberperidismo debe mirarse desde su
matriz cultural, desde la cibercultura para ejecutar practicas de inclusion social,
alfabetizacion digital y creacion colaborativa (...) El ciberperiodismo ya no es una linea
de montaje, es una red de conexiones que establece vinculos, afinidades y media entre el
conocimiento de los usuarios y de las fuentes actantes de la informacion (Escandon-
Montenegro, 2012, p. 72).

Perspectivas a futuro

Pese a que el surgimiento de los cibermedios en Ecuador se produce a mediados
de la década de los noventa, la investigacién en ciberperiodismo en Ecuador ha
comenzado a consolidarse a partir de la segunda década del dos mil. Este hecho va en
consonancia con el consumo de internet en el pais. Es decir, hasta finales de la década
del dos mil, el consumo de internet entre la poblacion ecuatoriana estaba limitado;
sucediendo lo mismo en la investigacion sobre ciberperiodismo. Pero, a medida que se
ha generalizado el consumo de internet, también se han asentado los estudios en este
ambito. El otro elemento que ha fortalecido la investigacion académica ha sido la
aprobacion de la Ley Organica de Educacion Superior del 2010.

Esta consolidacion se puede observar tanto en grupos y proyectos de
investigacion que se han desarrollado en estos ultimos afios, como en investigadores que
comienzan a tener un considerable nimero de publicaciones. Esta consolidacion de
grupos de investigacion ha llevado a que algunos de estos grupos comiencen a trabajar
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en redes académicas internacionales. Este debe ser, el primer objetivo de todos los
investigadores ecuatorianos en ciberperiodismo: trabajar en red. De acuerdo, al contexto
global en el que se desempefian, es necesario que el trabajo sea extrapolable y
comparable a otras realidades. Por tanto, los propios investigadores deben fomentar la
creacion de redes de trabajo nacional e internacional. Ademads, gracias a este trabajo en
red, los investigadores podran ir reduciendo la brecha entre la investigacion en
ciberperiodismo de Ecuador y la de otros paises, debido a su més tardio inicio.

En cuanto a la investigacion por sectores se observa un diferente avance de cada
uno de los sectores. Los estudios que mas asentados en cibeperiodismo en Ecuador son
los relacionado con: (a) los medios, (b) los emisores — fundamentalmente, periodistas —
y (c) contenidos — fundamentalmente, profesionales —. Los estudios sobre audiencias y
efectos todavia se encuentran en un estadio inferior.

En primer lugar, la investigacion sobre los propios medios, se ha centrado en
realizar una catalogacion de los cibermedios existentes, tal y como ha sucedido en el
ambito internacional, respondiendo a preguntas sobre la organizacion legal y societaria,
el tipo de constitucion, su situacion geografica... Estos estudios se han desarrollado
tanto en un conjunto heterogéneo de cibermedios como en funciéon del soporte matriz.
También hay trabajos que han medido la adaptacion a los cibermedios a los cambios
que se van produciendo en internet. En este campo, de cara al futuro, es necesario
continuar con estas investigaciones; si bien es necesario priorizar estudios generales,
evitando los estudios de caso que no permiten extrapolar los resultados al conjunto de la
realidad ecuatoriana. A la hora de abordar, la adaptacion tecnologica de los cibermedios
a las nuevas posibilidades surgidas por el avance en internet, la utilizacion de
metodologias basadas en la observacion participante, etnografia, entrevistas en
profundidad... limitan la capacidad de estudiar grandes muestras, por lo que se debera
buscar muestras representativas en relacion con los objetivos del estudio. Por tultimo,
resulta necesario abordar el estudio de nuevos medios de cardcter ciudadano y
comunitario.

En segundo lugar, en el plano de los emisores, resulta fundamental continuar los
estudios centrados en la formaciéon académica de los ciberperiodistas. Se deben
continuar realizando investigaciones que muestren la adecuacion de las mallas
curriculares a las necesidades demandas por los nuevos medios. Ademas, es necesario
estudiar la adecuacion de las rutinas profesionales de los periodistas para la practica del
ciberperiodismo. También resulta importante, tener en cuenta que los profesionales de
la informaciéon no acostumbrar a trabajar en un unico medio, por lo que es vital
determinar los procesos de produccion de procesos transmedidticos con el objetivo de
detectar patrones de trabajo que ayuden al periodista a abordar esta nueva forma de
trabajo. Otro aspecto a tener en cuenta es que las audiencias/ciudadania también tienen
la capacidad de generar contenidos ciberperiodisticos, por lo que se debe equiparar su
estudio al de los periodistas profesionales; profundizando tanto en las caracteristicas
socioldgicas como en las rutinas de produccion de estos nuevos emisores. Por tanto, una
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nueva area de estudio deberd centrarse en la relacion e interactuacion de los periodistas
profesionales y estos nuevos emisores.

En tercer lugar, los estudios centrados en contenidos ciberperiodisticos deben
mejorar la representatividad de las muestras en los estudios centrados en la calidad
periodistica, adaptacion a las caracteristicas del ciberperiodismo y la profundizacion en
determinados temas de la agenda mediatica. Si bien se han realizado grandes esfuerzos
en forma de amplias muestras, los investigadores, cuando afronten sus estudios desde
una perspectiva cuantitativa, deben tener en cuenta la importancia de la estadistica a la
hora de definir sus muestras para racionalizar sus esfuerzos con muestras
representativas que a su vez permitan ampliar el universo estudiado a un conjunto de
contenidos representativos de la agenda cibermedidtica ecuatoriana. Ademads, se debe
tener en cuenta el cardcter transmedia de los contenidos periodisticos generados, su
adecuacion al soporte utilizado y la calidad de ese contenido. También es importante
que, desde la academia, se profundice en los diferentes temas de la agenda publica, para
conocer cudles son los enfoques desde los que se encuadran y, en un estadio posterior,
determinar los efectos que estos enfoques pueden llegar a producir en la poblacion en
general y en sectores que determinan en muchos casos la opinidon publica. Estas
cuestiones no tienen que limitarse a los contenidos generados por periodistas
profesionales, sino que deben realizarse estudios sobre los contenidos generados por
ciudadanos o personas ajenas a la profesion. En este caso, resultard necesario adaptar las
metodologias tradicionales a algunas de las plataformas donde estos nuevos productores
se desenvuelven, como son las redes sociales.

En cuanto a las investigaciones centradas en las audiencias, es necesario seguir
profundizando en los estudios sobre el consumo de internet en Ecuador y en la
credibilidad de estos nuevos medios y periodistas. Sin embargo se deben tener en cuenta
nuevos aspectos centrados en: qué hacen los medios a la audiencia, conceptualizando
estd ultima como el resultado de la influencia de los cibermedios y qué hace la
audiencia con los nuevos medios profundizando en las necesidades que buscan
satisfacer con el consumo medidtico y su capacidad de interpretacion de los nuevos
formatos, contenidos... (Igartua & Humanes, 2004, p. 42). En el primero de los casos,
los estudios deben dirigirse, ademas de hacia la credibilidad de los medios, hacia la
satisfaccion con los contenidos, estructuras planteadas... por los cibermedios. En el
segundo de los casos, se debe procurar: (a) interrelacionar los objetivos que buscan los
medios con los contenidos generados y su correlacion con la decodificacion realizada
por la audiencia; (b) el grado de contribucion de la audiencia a la difusién de contenidos
ciberperiodisticos; y (c) las formas de didlogo entre productores y audiencia, y su
influencia en la generacion de un debate publico y de nuevos contenidos
ciberperiodisticos resultantes de este dialogo.

Por ultimo, los estudios sobre los efectos del cibeperiodismo todavia se
encuentran en una fase de letargo en Ecuador. Para comenzar es necesario constatar si
los nuevos medios siguen provocando cambios de actitudes, conductas y
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comportamientos en sus audiencias y en qué grado se situa este cambio. El estudio de
los efectos deben tener en cuenta tanto los efectos socio-culturales como los politicos.
En el primero de los casos, se debe determinar si los nuevos medios contribuyen a la
generacion de nuevas comunidades e identidades que no parten de criterios socio-
demogréficos, si fortalecen las comunidades existentes... En relacion con los efectos
politicos, es necesario determinar la capacidad de influencia de los cibermedios en la
configuracion de la opinidon publica y de los temas que centralizan el debate publico.
Ademas, partiendo del ensayo sobre cibercultura y ciberperiodismo (Escandon-
Montenegro, 2012), resultaria interesante constatar, de manera empirica, esa bifurcacion
de caminos que se estd dando entre ambos mundos, debido a la homogeneizacion de los
productos ciberperiodisticos (Boczkowski & De Santos, 2007; Odriozola Chéné¢ &
Llorca-Abad, 2014; Paterson, 2005; Redden & Witschge, 2010). A su vez, habria que
evaluar medios que se alejen de esta dindmica y medir si contribuyen a la alfabetizacion
digital, inclusion social y creacion colaborativa de sus audiencias. Es necesario recalcar
que estas investigaciones no deben centrarse, unicamente, en los efectos producidos por
los cibermedios “profesionales”; sino que deben incorporarse los posibles efectos que
producen los contenidos generados desde el periodismo ciudadano o comunitario.

En definitiva, la investigacion en ciberperiodismo en Ecuador, debe recuperar el
terreno perdido por el tardio interés investigativo en esta area. Debido a caracteristicas
estructurales como: (a) la consolidacion del consumo de internet, en camino de
igualarse al de los paises mas desarrollados tecnoldgicamente, (b) el continuo
crecimiento del consumo de contenidos cibeperiodisticos y (c) la migracion de los
medios tradicionales a internet por cuestiones de rédito econémico y de adecuacion a las
formas de consumo de las audiencias...; se torna necesaria la potenciacion de esta area
de estudio con el fin de equipararse al estado mundial de la investigacion en
cibeperiodismo. La forma de eliminar esta brecha no puede ser otra que el trabajo en
red, tanto con la configuracion de proyectos nacionales que potencien el trabajo entre
investigadores radicados en Ecuador como con la internacionalizacion de la
investigacion mediante la participacion en proyectos supranacionales.
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Notas

! Esta basqueda no responde a ningin método cientifico, por lo que el autor quiere disculparse si en la
busqueda no han sido localizados algunos de los trabajos realizados. Lo que pretende reflejar este tipo de
busqueda es la falta de investigaciones hasta el afio 2010, donde comienzan a sucederse libros, articulos
cientificos y papers sobre el desarrollo del ciberperiodismo en Ecuador.

? Existen lineas de investigacion de caracter trasnacional que se centran en las rutinas profesionales de los
periodistas ecuatorianos y, por ende, de los ciberperiodistas ecuatorianos. El primero de los casos es el
proyecto Culturas Periodisticas. Las culturas periodisticas intermedias. Este proyecto, que se enmarca en
el Worlds of Journalism Study, es coordinado, en Ecuador, por los doctores Martin Oller (Universidad de
Las Américas) y Palmira Chavero (FLACSO-Ecuador). Entre los objetivos de este proyecto se encuentra
analizar los cambios en el periodismo actual. Otro proyecto de estas caracteristicas es el Estudio sobre
Rutinas Periodisticas coordinado en Ecuador por el doctor Javier Odriozola (Universidad de Los
Hemisferios). Este proyecto busca medir la importancia de una serie de condicionantes en la practica
profesional de los periodistas, entre ellos, los tecnolégicos.

? Estas investigaciones trabajaron con muestras de cuatro cibermedios. Sin embargo, el Observatorio de
Medios de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Los Hemisferios inici6 a finales de 2014, la
segunda fase del proyecto “Medicion de calidad de contenidos periodisticos digitales en medios de
comunicacion ecuatorianos” dirigido por Consuelo Aguirre Mayorga Ma. En esta fase, se ampli6 la
muestra a 15 medios con el objetivo de obtener resultados extrapolables al conjunto de la agenda
cibermediatica ecuatoriana.

* Esta investigacion se centra en la cobertura informativa del cambio climatico durante las cumbres
internacionales de Nairobi (2006), Bali (2007), Poznan (2008) y Copenhague (2009). Entre la muestra de
cibermedios analizados, se encuentran dos ecuatorianos: eluniverso.comy elcomercio.com.
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