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BUENAS PRACTICAS ORGANIZATIVAS PARA LA INTEGRACION DE LAS
TIC EN EL SISTEMA EDUCATIVO EXTREMENO

Resumen:

En el presente trabajo se pretende dar a conoamaBUPracticas de tipo organizativo
para la integracion de las TIC que ha llevado @ @lSistema Educativo Extremefio.
Para ello, en un primer momento, se ha realizadorewision tedrica sobre el concepto
de Buenas Practicas, estableciendo algunos indesdpe nos permitan identificar
Buenas Précticas en el uso de las TIC en los ceathocativos de Primaria y Secunda-
ria, y destacando especialmente aquellos indicadgue hacen referencia a aspectos
organizativos del centro y de las aulas. En seglughr, se ha efectuado un andlisis de
la politica de integracion de las tecnologias cuéldvado a cabo la Junta de Extrema-
dura, enfatizando en la figura del/la Coordinaddi@ como medida de calidad, asi
como en las herramientas tecnolégicas de gestibrceattero y control del aula. Por
altimo, se presentan algunos resultados obtenidueta de diversas entrevistas efec-
tuadas a distintos miembros de la Comunidad Educake una investigacibrmucho
mas amplia en la que hemos realizado el estudaasies de centros de Primaria y Se-
cundaria considerados como Buenas Practicas can TIC

Palabras clave:

Buenas practicas, Tecnologias de la Informaciérom@hicacion (TIC), organizacion,
politica educativa, coordinador/a TIC.
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ORGANIZATIONAL GOOD PRACTICES FOR THE INTEGRATION O F THE
ICT IN THE EDUCATION SYSTEM OF EXTREMADURA

Abstract:

The present paper tries to release some orgamzatiznod Practices for the integration
of the ICT's carried out by the Education SystentExtremadura. For this, in a first
moment, a theoretical review about the conceptaddsPractices has been done, estab-
lishing some indicators which permit us identify gdoPractices regarding the applica-
tion of the ICT within Primary and Secondary sclsp@nd specially pointing out the
indicators that refer to organizational aspectghi@ educational establishments and
classrooms. Secondly, the politics for the integrabf New Technologies conducted
by Junta de Extremadura are analyzed, emphasizenigure of the ICT Coordinator
as a quality measure, as well as the technolotpodd for school management and con-
trolling the classes. Finally, we present the nssoibtained from several interviews that
were made to different members of the school conityyuall in a broader investigation
where diverse case studies of Primary and Secorsgaigols considered as Good Prac-
tices with ICT were effectuated.

Key words:

Good Practices, New Technologies, ICT, organizatemucational politics, ICT coor-
dinator.
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1.- INTRODUCCION

Es inevitable comenzar haciendo referencia a Evagelcia que tienen las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la soa@dctual o, como muchos deno-
minan, la Sociedad del Conocimiento, pues ésta pgrcipal razén por la que las poli-
ticas educativas deben dirigir sus esfuerzos mtégiacion de las Buenas Practicas en el
sistema educativo.

Ya en la sesién que celebro el Consejo Europed@@ 2n Lisboa se acordd un nuevo
objetivo estratégico de la Union para la préximeadé, a fin de reforzar el empleo, la

reforma econdémica y la cohesion social como paterth economia basada en el cono-
cimiento. Asi pues, se recomendo a todos los Estaxdembros de la Union que garan-

tizaran en todas las escuelas el acceso a Intgmébs recursos multimedia, y que to-

dos los docentes estuvieran formados para un adiecisa educativo de €stos.

De este modo, la integracion de las TIC en la exlGnase presenta como un reto para
todos los sistemas educativos de Europa. En EspaBde el traspaso de funciones y
servicios en materia educativa, cada una de lasu@ioledes Auténomas tiene su pro-
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pio modelo de integracion de las TIC en el campaativo. Aunque evidentemente el
ritmo de dotacién y el alcance de la misma es bbrian cada Comunidad, es cierto que
la mayoria de las Administraciones han realizadgnam esfuerzo presupuestario y su
papel respecto a la integracién de las Buenasi®aan los centros ha sido decisivo,
ya que desde hace algunos afios los principalesvalsjele las politicas educativas para
las distintas autonomias han consistido esenciaémem el equipamiento informatico,
la formacion de los docentes y la creacion de nadgsrcurriculares.

Sin embargo, a pesar de la implantacion de logpegunformaticos en los centros, de
las innumerables ventajas y potencialidades detladas Tecnologias de la Comunica-
cion y la Informacion (TIC) en el &mbito educatide, la oferta formativa dirigida a los
docentes, que resulta en muchas ocasiones dedicientel trabajo que hacen algunas
Comunidades para el fomento de la creacion libreagenidos digitales, de manera
generalizada en la mayoria de los centros aun perséhe una plena integracion de las
TIC en las aulas ni, por tanto, su uso normalizadoel proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por este motivo pretendemos presentar aqui algmdasadores de Buenas Practicas
organizativas que conducirian a una mejora detégiacion de las TIC en los centros
educativos. Partimos de una revision teérica dacepto de “Buenas Practicas”, asi
como del analisis de la politica que ha llevad@laoda Junta de Extremadura para la
integracion de estas Buenas Practicas, anotandajltpno, algunos de los resultados
obtenidos en el marco de una investigaciéon muche andplia en la que se realiza el
estudio de varios casos de centros de PrimariacynBaria que se considera que im-
plementan Buenas Practicas con TIC.

2.- BUENAS PRACTICAS CON TIC

El concepto de “Buenas Practicas” es un términotigume su origen en el ambito em-
presarial y se usa como calificativo de cualquativellad que ofrece buenos resultados
en el contexto en el que se utiliza (De Pablos gz@kez, 2007). Una definicion que va
en esta linea es la de Pere Marqués (2002) quendatpor “Buenas Practicas docen-
tes™

Las intervenciones educativas que facilitan el deslar de actividades de aprendizaje
en las que se logren con eficiencia los objetivaaétivos previstos y también otros
aprendizajes de alto valor educativo

En este sentido, el término “Buenas Practicashosi referimos al ambito educativo,
estd en consonancia con el buen hacer didactidoniBaRuiz y Sanchez, 2006) v,
normalmente, se reconocen externa e internamente eritosas.
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Por otro lado, Epper y Bates (2004) establecerr@uairacteristicas fundamentales de
“Buena Practica”:

1. Mejora los resultados de un proceso.

2. Responde a una experiencia sistematizada, docuti@entaxperimenta-
da.

3. Aplica métodos innovadores.

4, Es extrapolable a otros contextos.

En definitiva, entenderemos por “Buenas Practicdiscitivas con Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion” toda aquella préeteducativa que con el uso de las
TIC supone una mejora o potencializacion del proaks ensefianza-aprendizaje y por
tanto de sus resultados, pudiendo servir, ademasferencia a otros contextos.

Por esta razon la simple instalacion de los equiplmsmaticos o el uso de éstos con
una metodologia tradicional no originan “Buenasttas”. Area (2007) afirma que “la
tecnologia informatica por si misma no genera apreje de forma espontanea, sino
gue depende de los fines educativos, de los méttidésticos y de las actividades que
realiza el alumnado con los ordenadores en el aBla’ tanto, no basta con instalar la
infraestructura informatica en los centros, sine ga necesario utilizarla y hacerlo de
manera adecuada. Como bien dice Area (2007) “ldazhkeducativa no depende direc-
tamente de la tecnologia empleada, sino del mé&tedmsefianza bajo el cual se integra
el uso de la tecnologia, asi como de las activielgde realiza el alumno con la misma”.

Ahora bien, Marqués (2002) sostiene que aunques tiedd'Buenas Practicas” suponen
un buen hacer didactico y pedagogico, no todagri¢s misma potencialidad educati-
va, por lo que creemos que es conveniente estahlraeserie de indicadores que ayu-
den a identificar cuales serian las mejores “Bu@masticas con TIC”.

Haciendo una revision de diferentes indicadoresBienas Practicas con TIC” que
refieren distintos autores como: Chickering & Erhnta996), Marques (2002), Dulac
(2004), Area (2007), Bernal y Rodriguez (2007), &dasa (2007), Valverde (2007)
hemos elaborado un listado propio de indicadorespgdrian ser relevantes para identi-
ficar Buenas Practicas con TIC. Para ello hemoarohétado tres ambitos generales en
los que se pueden reconocer Buenas Practicasgsqanveniente resefar:

2.1.- Indicadores de Buenas Practicas en cuanfw@teso de ensefianza-aprendizaje.
Casanova (2007) expone que “la innovacion y lasnBsiPracticas con TIC giran en

torno a unos objetivos: conseguir personas autésopongicas, con capacidad para des-
envolverse en la mencionada Sociedad del ConodaiieGomo consecuencia de la
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formulacién de este objetivo proponemos los sigagindicadores de Buenas Practi-
cas:

. Aprendizaje autonomad.as actividades con TIC que se realicen deben
desarrollar la capacidad de uso inteligente denfarmacion, impulsando al
alumnado no sélo a adquirir informacion, sino aadetlar habilidades cogniti-
vas de analisis, sintesis, aplicacién y evalua@demas de favorecer la amplia-
cion de conocimiento y la conexion de ideas. Agispel papel del docente en el
aula debe ser el de un organizador y supervis@acteidades de aprendizaje
gue los estudiantes realizan con las tecnologias, qne un transmisor de in-
formacion elaborada (Area, 2007).

. Aprendizaje colaborativoLas TIC son una poderosa herramienta de co-
municacion, sobre todo entre sujetos que no est&h mismo tiempo ni lugar,
por lo que se deben implementar actividades quardagan un aprendizaje co-
laborativo.

. Creatividad: Las tareas fomentaran el pensamiento creativo goies-
truccion de conocimiento en el alumnado.

. Aprendizaje activoLas TIC pueden ofrecer herramientas y recursos para
“aprender haciendo” (obteniendo informacién, téaside simulacion, etc.) que
favoreceran un aprendizaje més significativo y ymdb.

. Ampliacién de conocimient&as tareas y actividades que se realizan con
TIC permiten al alumnado ampliar conocimiento denfa autonoma y fomentar
la conexion de ideas.

. Dificultades de aprendizajd:a metodologia desarrollada por medio de
las TIC respeta la diversidad de capacidades y smdd@prender (Chickering y
Erhman, 1996) por lo que posibilita la superaciérdificultades de aprendizaje.
Los recursos educativos que se utilicen debenesetatboracion propia o adap-
tados para que puedan responder de manera ajastaslaecesidades del alum-
nado y aprovechar adecuadamente todos los caralieangmision del conoci-
miento (como son los visuales, auditivos, audialssiy textuales).

2.2.- Indicadores de Buenas Practicas en cuane@ganizacion y gestion del centro

A continuacion se introducen algunos indicadores groponemos para la identifica-
cion de “Buenas Practicas” organizativas en lagirateion y uso de las TIC:
. Es muy importante la existencia de uno o dos coadtires TIC en el
centro educativo que impulsen y dinamicen el usesties recursos tecnologicos
entre sus compafieros. Los coordinadores TIC delmen bien definidas y reco-
nocidas sus funciones. En muchos casos es recobterfdemar un Equipo de
Coordinacion TIC para que no recaiga toda la resggafidad de la coordina-
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cién en una Unica persona, ya que habitualmentsendispone de suficiente
tiempo como para ocuparse de todas las tareas endanfas.

. Adecuada organizaciéon y coordinacion de las audasfibrmatica, asi
como también de otros espacios y recursos TIC.eguspos tecnoldgicos de-
beran estar accesibles y disponibles siempre guesiaarios requieran de su uti-
lizacion.

. Implicacién de los/as directores/as y del restondambros del equipo di-
rectivo y del claustro, y una formacion en recuisfsrmaticos apropiada.

. Utilizacion de herramientas TIC que favorezcandangnicacion entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

. Uso de herramientas TIC que permitan la gestibmiradtracion y orga-

nizacion del centro y del aula de forma sencilipjda y eficaz.

. Oferta de formacion adaptada a las necesidadesddll@rofesorado, tan-
to en cuestiones técnicas como didacticas.

. Se fomentara la creacion de grupos de trabajocgliboracion entre los

docentes, tanto en el trabajo diario como en lacetion de materiales y recur-
sos didacticos digitales.

2.3.- Indicadores de Buenas Practicas en cuantdfraéstructuras TIC

. Utilizacién de software libre y aplicaciones de igbdabierto. La aporta-
cibn mas relevante de las aplicaciones de codigotala las “Buenas Practicas”
en educacion se encuentra en sus propios valoreslaeoracion, creatividad,
solidaridad, innovacién y calidad (Valverde, 2007).

. El hardware debe estar en las mejores condicioresptado a los usua-
rios. Es importante la existencia de un Departamept Tecnologia Educativa
en el centro que se encargue del mantenimientmépte los equipos.

. Creacion y actualizacion de una pagina web delrcemqie facilite la
transmision de informacion a la comunidad educatigae almacene y difunda
recursos educativos.

. Configuracion de una intranet en el centro queifure correctamente y
gue disponga de buena accesibilidad para todasslesios.
. En cada aula es precisa la existencia de al meneguipo informatico.

—
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3.- SITUACION DE LAS TIC EN EXTREMADURA
3.1.- Lared tecnoldgica educativa de Extremadura

La Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia,at objeto de adaptar el Sistema
Educativo Extremefio a la Sociedad de la Informagidtel Conocimiento, puso en
marcha dentro del “Proyecto Global de la Sociedadadinformacién” la “Red Tec-
nologica Educativa de Extremadura” (RTE). Con estsecto se pretendia la dotacion
de toda la infraestructura necesaria: materiafesnraticos, software propio que sirvie-
ra como herramienta para la docencia y la gestibmrastrativa, pasando por espacios
para fomentar la investigacién, la formacion ynlaavacion.

En enero de 2000 la “Red Tecnoldgica Educativaxdeeadura” comenzo6 su andadu-
ra dividida en dos fases. Por un lado, la faseettebracion en la que se dotd de todos
los equipos informaticos (hardware, software, geidbs, etc.) a los Centros de Profeso-
res y Recursos (CPR). Y, por otro, la fase de dasaen la que se extendio la Red a
todos los centros educativos de la Comunidad Exfiemse impulso la formacion de
los docentes y la creacion de contenidos digitales.

De este modo, los ejes fundamentales en los gapas@ la RTE pueden estructurarse
en cuatro:

3.1.1.- Dotacién de la infraestructura tecnolégéodos los centros

Las principales medidas que se llevaron a cabolpatatacion de infraestructuras tec-
nolégicas fueron:

. Ampliacion de la red de centros educativos adagtpadoa la incorpora-
cion de las infraestructuras tecnolégicas.
. Equipamiento informético de las aulas. En los togis de Secundaria se

dotaron las aulas con un ordenador por cada dodiastes; en los Centros de
Primaria se crearon de entre dos a cinco aulaomenadores y se instal6 al
menos una pizarra digital interactiva, todos eflosados con el sistema operati-
vo Gnu/Linex y sus correspondientes programas.gReminente, ha sido apro-
bada una medida que se ira implantando progresiv@nen la que se proveera
a todos los docentes y a cada estudiante de Se@ddaun ordenador portatil.
El alumnado de Secundaria recibird este portaéhahr en 1° de ESO.

. Establecimiento de la Intranet Regional que perit@ier interconecta-
das todas las dependencias del gobierno regional.
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. Asignacién de un Coordinador TIC para asesoraradéporado en el uso
de las tecnologias digitales y promover en el odiatdinamizacion de todas las
iniciativas concernientes a la utilizacion de 188.T

. Se proporcion6é un Administrador Informatico a todios Institutos de
Educacion Secundaria y un Técnico Informatico etadaentro de Profesores y
Recursos que atiende a los centros de Educaciantiing Primaria de su de-
marcacion. El Técnico en Informatica se encargardeitenimiento de los equi-
pos y de la red, de la programacion y ayuda enalaoeacion de materiales
did4cticos.

. Se creo el Centro de Atencion y Asistencia TIC sgiencarga de gestio-
nar aquellas incidencias del hardware que necesfzaracion técnica, sustitu-
cibn de componentes, etc.

. Se doté de un espacio web a todos los centros tchey de correo
electronico a todos los docentes.
. Creacion de un portal educativo de referencia padla la comunidad

educativa extremefia. Educar.ex contiene todoselv$c®s, informacion y con-
tenidos digitales. En relacion a algunas de lasxcjgrales herramientas que con-
tiene podriamos sefialar: Populus.Forum, Populus.Yaenex, Squeakpolis,
@vanza, Web de Centros educativos, blog “En maschdas TIC”, etc.

3.1.2.- Creacion de softwares libres y propios fueran Gtiles para la docencia y la
gestién

La Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnolog@stapdesde un primer momento
por el software libre e instalé LinEx en todos ¢emtros no universitarios de Extrema-
dura, ya que éste permitia:

« Tener un control sobre el parque informatico quaeosia llevar a cabo la
RTE.

« Tener un sistema estable y potente para trabajaaden

« Un software que permitiera realizar actualizaciosiestener que depender
de terceros y a un coste minimo.

A fin de que LinEx tenga buena acogida y se geigeral utilizacion, la Administra-
cion ha puesto a disposicion de todas las persumasleseen instalar, actualizar o con-
sultar alguna duda referente a LinEx la pagina:/Mtipw.linex.org, donde ademas se
puede continuar con la actualizacion del softwaaeamue cada vez sea mas facil,
cémodo e intuitivo.
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Tras la implantacién del sistema operativo LinEXancentros educativos de toda Ex-
tremadura el siguiente objetivo era la adaptaciédas sus posibles usuarios. En base
a este motivo fue creado Linex Colegios, que aésale sus tres diferentes escritorios
se ajusta a las necesidades educativas de cadadetdpducacion Infantil y Primaria.
Existe un primer escritorio para el alumnado daritif, otro para los dos primeros ci-
clos de Primaria y un tercero para los cursos ldiehdi ciclo de esta etapa. Cada uno de
ellos posee aplicaciones especificas y adecuddasdad de los educandos.

También el alumnado de Secundaria dispone de twasefespecifico que les permite
tener un acceso personalizado, con escritoriopetas propias y compartidas. Ademas,
en los centros de Secundaria los docentes tiesend&éposicion herramientas de con-
trol de aula como ControlAula o AulaLinex.

Por otro lado, es interesante destacar la creat@dla plataforma Rayuela, una herra-
mienta muy completa para la gestién y comunicaeidfos centros, cuyas caracteristi-
cas elementales recogeremos mas adelante.

3.1.3.- La formacion del profesorado

La administracion educativa de Extremadura, cotasia alcanzar la figura de un “pro-
fesor competente en TIC”, oferta a los docenteemdiios numerosas actividades for-
mativas con el objetivo de que éstos adquierarlitiabbes técnicas y didacticas en TIC,
de cara a rentabilizar las nuevas Aulas Tecnol&gica

«  Cursos en el propio centro educativo.

+  Cursos en los Centros de Profesores y Recursos.

+ Grupos de Trabajo y Seminarios constituidos poptogios docentes.

« Ayudas individuales para asistir a actividadesaimécion.

+ Licencias por estudios.

- Desarrollos de Jornadas Aula tecnoldgica siglo XXI.

« Cursos a distancia: @vanza, plataforma de formamiéine.

« Diversas publicaciones: libros, manuales, revigtasro tipo de publicacio-
nes mensuales donde se hace referencia al manéjmkbe sus programas y
sus posibles usos didacticos.

En este punto es importante sefalar la creaciamdeueva figura: el profesor coordi-
nador TIC, cuya funcién principal es impulsar yatmzar el uso de las TIC entre sus
compafieros. Cabria destacar que esta figura, geeadedante trataremos con detalle,
no tiene por qué poseer conocimientos técnicosnrdticos, ya que los encargados del
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mantenimiento de los equipos y la instalacién déisare son los Administradores In-
formaticos.

3.1.4.- Generacion de contenidos digitales parddaencia.
Para la generacion de contenidos digitales sedmado diversas medidas:

« Creacion del Grupo Software Educativo (GSEEX), coesto por profesores
y profesoras de distintos niveles y areas pareelacen, seleccién, desarrollo de
contenidos educativos digitales utiles y eficaces.

« Se cre6 un DVD con materiales didacticos digitales.

« En sus ultimas versiones LinEx incorpora el apartaéhEx Edu”, con mul-
titud de aplicaciones para todas las areas y rm\alacativos.

« Los contenidos creados por los docentes a iniaigbropia y que fueron
compatibles con Gnu-LinEx se encuentran publicadas el portal
www.educarex.es.

« Se realizan jornadas, cursos y grupos de trabajalc@dos por los Centros
de Profesores y Recursos con el fin Gltimo de areatenidos.

+ En los premios a la innovacién educativa “Joaquam&’ se ha creado la
modalidad de “Buenas Practicas aplicadas a la etucgara contenidos curri-
culares interactivos.

« La Consejeria concede ayudas para la creacion tbgiab@s curriculares.

- Anualmente se convocan los proyectos ATENEA paimdtia y AGORA
para Secundaria. Estas convocatorias pretendemfama uso de las TIC y la
colaboracion de todo el claustro del centro seteerio, realizando actividades
formativas especificas y proporcionando los recursateriales y econémicos
para la creacién de materiales.

« ATENEX es la plataforma de Creacién y Gestion det@ados en el Aula.
Pone a disposicion del profesorado una plataforteborativa que permite cre-
ar, adaptar o modificar contenidos digitales cutaes de un modo sencillo y
guiado. Ademéas los docentes pueden contribuir csncseaciones a la plata-
forma. Es importante indicar que ya cuenta conamdb de recursos educativos
de mas de 15.000 materiales catalogados.

3.2.- Figura del coordinador TIC: su introducciénrmo medida de calidad

Entre las directrices prioritarias establecidasladonsejeria de Educacion de la Junta
de Extremadura en materia de politica educativensaentran el desarrollo y uso de las
“Buenas Practicas de la Informacion y la Comunimagiteniéndose en cuenta la actual

realidad educativa extremefia donde la presenciergérada de las TIC evidencia una

inmersion de los centros docentes en la Sociedéal Ideormacion.
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En aras a continuar con el proyecto de introducdétas TIC en el ambito educativo
de la region, la Secretaria General de Educacibligdulas Instrucciones de 7 de julio
de 2004, por las que se rigen los Centros de Sadanglentre cuyos preceptos se deta-
llan ciertas consideraciones en lo referente atkgracion de los medios tecnolégicos
en la ensefianza secundaria, la organizacion yeidnamiento de los IES:

En la instruccion |. El proyecto educativo de centelativa a la elaboraciéon del PEC,
se especificaran entre otros el plan de integrad@las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en los diversos aspectotadada del centro, que se dirigira
al menos a los siguientes puntos:

« Las TIC como recurso didactico de acuerdo con oagiablezca el Proyec-
to Curricular.

+ Las TIC como medio de comunicacién entre los dissiragentes implica-
dos en el proceso educativo: docentes, alumnantdjda, administracién, etc.

« Las TIC como recurso para la organizacion, gesyi@dministracion del

centro.

Para la elaboracion, revision, seguimiento y exafurade los Proyectos Curriculares de
Etapa se prestara especial atencionuilizacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion como recurso didactico al seovike la ensefianza de las distintas
areas y, por tanto, relacionadas con la programatidéctica de las distintas materias
(1.2 12 b). Asimismo, en las Programaciones Didastide los Departamentos debera
aparecer un apartado concreto sobre la Integraedas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion como recurso didactico, hacienderegftia a los contenidos y/o acti-
vidades en los que se utilizaran, asi como a leigiée de actuaciones que se van a
realizar para la ampliacion y mejora de su utiiizadl.2.2 17). Del mismo modo, la
Programacion General Anual contemplara una deseérigtel plan de integracion de las
TIC para el curso escolar (I.3).

Segun esta normativa, en cada IES o IESO se deefigura del Profesor/a Coordina-
dor/a de Tecnologias Educativas, nombrado/a p&irekctor o Directora cada curso
académico de entre el profesorado que preste stisigg en el centro. Con acreditada
experiencia en la gestion de las TIC con fines ativms, elaborara, de acuerdo con el
Equipo Directivo y contando con el apoyo técnicbRlegramador Informético, el pro-
grama anual de trabajo que se incorporara a lar&dragion General Anual y que
tendra al menos los siguientes apartados (I.3d@yr®ma de Integracion de las TIC):

a) Actuaciones previstas para la dinamizacion @elt®, de los recursos y ma-
teriales y para la integraciéon curricular de lastdogias de la informacion y
la comunicacion en las distintas areas y materias.
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b) Actuaciones previstas para la potenciacion gerlecanismos de relacion en
la comunidad educativa utilizando las Buenas Riasti

c¢) Actuaciones para difundir entre el profesorad glumnado la informacién
y los recursos informéaticos, audiovisuales y mugtiina.

d) Disefio del seguimiento y evaluacion del programa

Las funciones del profesor/a coordinador/a de Tiegias Educativas aparecen recogi-
das en la 1.3.7. del documento legal, enumeranidgsstadas a continuacion:

a) Organizar los recursos educativos relacionadaslas TIC (especialmente
software educativo) a los que tenga acceso el Getintando con el apoyo
técnico del Programador Informatico.

b) Informar al profesorado sobre las nuevas hematas, los productos y sis-
temas disponibles para la educacion y difundirtBizacion en el aula.

c) Apoyar al profesorado en la integracion de &3 @n el curriculum.

d) Actuar como dinamizador e impulsor en el Cexligocuantas iniciativas y
proyectos surjan entre el profesorado y el alumneedacionados con las Bue-
nas Practicas y la educacion.

e) Cualquier otra que le encomiende la DireccidrCamtro en relacion con su
ambito de competencias.

Respecto a la distribucion de horas dedicadas actasdades propias de la coordina-

cion de las Tecnologias Educativas, para el profegarofesora encargado/a de tales
tareas, a efectos del computo de los periodovbscsemanales se le consideraran lec-
tivos tres periodos.

Otro de los puestos creados con la finalidad dgapma adecuada utilizacion, mante-
nimiento y gestion de los recursos informatico-téégicos en los Institutos de Educa-
cion Secundaria es el del Programador Informatiogas funciones y ambitos de ac-
tuacion también quedan recogidos. Entre sus cooesid enuncian:

a) Administracion de los sistemas informaticos @entro llevando a cabo las
tareas de gestion de usuarios, actualizacion signsa operativo Linex, man-
tenimiento de la red, realizacion de copias de ridgd, diagnostico de pro-
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blemas y reparacion de los mismos de acuerdo sodiflectrices de la Secre-
taria General de Educacion.

b) Custodia de las contrasefias de root que s@ocsenpartida con el Direc-
tor/a del Centro para garantizar la seguridad desistemas. Si otras personas
del Centro necesitasen privilegios de root, éstoke glarian a través de otros
medios.

c) Comunicacion de todos los cambios significatienda configuracion de los
servidores, conjunto de los clientes, politicaseguridad, etc., a la Secretaria
General de Educacion para que se estudie su c@mogniy, en su caso, la ex-
tension de los mismos a todos los Centros.

d) Mantenimiento de los soportes fisicos realizaladatareas de reparacion y
mantenimiento asi como la elaboracion de la doctew&m necesaria para el
correcto uso de los equipos.

e) Mantenimiento de los soportes légicos efectudadistalacion y actualiza-
cion del software necesario para las tareas dacgrdadministrativas.

f) Mantenimiento de la seguridad ante posiblesusaa los sistemas informa-
ticos.

g) Apoyo y asesoramiento técnico al profesoradacded a la elaboraciéon de
materiales didacticos interactivos para el aula.

h) Apoyo técnico a las tareas administrativas deltfd asesorando en el uso y
explotacion de las aplicaciones de gestion.

i) Apoyo técnico en la elaboracion y mantenimiedé&b portal del Centro asi
como el favorecimiento de las posibles comunicasooon otros Centros y
con la Administracion Educativa.

) Aquellas otras tareas que le sean encomendadad Pirector/a del Centro
relacionadas con los sistemas informaticos.

En Educacién Infantil y Primaria, hasta el curs6&2007 no se regula la implantacion
de la figura del/a Coordinador/a TIC, medianteltesrucciones de 27 de junio de 2006
de la Direccion General de Politica Educativa, sudode a la normativa anteriormente
creada para los IES.

i




P Teoria de la Educacion
R Educacién y Cultura en la -
VNIVERSIDAD Sociedad de la Informacion _I —

B SALAMANCA

TESI, 11 (1), 2010, 5-445

Igual a lo dispuesto para los Centros de Secundari@royecto Educativo de Centro
contendra aquellas cuestiones concernientes aelgration de las TIC en los diversos
aspectos de la vida del Centro, todo ello diriggdanenos a los siguientes ambitos
(1.1.6):

«  Como recurso didactico de acuerdo con lo que esteblel Proyecto Curri-
cular.

« Como medio de comunicacion entre los distintos gemplicados en el
proceso educativo: docentes, familias, adminigirgatc.

- Como recurso para la organizacion, gestion y aditnatdion del Centro.

Las estrategias metodoldgicas y la integracién ase TIC como recurso didactico,

haciendo especial referencia a los contenidosatividades en los que se utilizaran, es
otra de las secciones de obligada redaccién eRrlagramaciones de Aula. Ademas,
dentro de la Programacion General Anual han de imegise las previsiones de activi-

dades referidas al Proyecto de Integracion dell@sm el aula para el curso académico
correspondiente.

La instruccion 1.6, en el apartado 47 i) aclara gu®emoria Final debera contener, al

menos, los elementos que sirvan de indicadorefudelonamiento del centro sobre el

aprovechamiento de los medios y recursos didactisosespecial analisis del uso de las
TIC.

En este caso, el/la Coordinador/a del Proyectantégiacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el aula, dentrdateCentros de Primaria e Infantil
(nombrado/a por el Director/a del centro, de eatrprofesorado del claustro con acre-
ditada experiencia en la gestion de las TIC coesfieducativos), actuara siempre bajo
la dependencia del Jefe de Estudios, desempeiiasndaiciones que siguen:

a) Elevar propuestas al Equipo Directivo para &betacion del Proyecto de
Integracion de las Tecnologias de la Informacida €omunicacion en los di-
versos aspectos de la vida en el Centro.

b) Coordinar las actividades que se realicen &ealro en relacion con el uso
de estos medios.

c) Organizar y gestionar los medios y recursosugedispone el Centro y man-
tenerlos operativos y actualizados.

d) Informar al profesorado sobre las nuevas hesatas, los productos y sis-
temas disponibles para la educacion y difundirtsizacion en el aula.
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e) Apoyar al profesorado en la integracion de lasras Précticas informaticas
y audiovisuales en el curriculum.

f) Actuar como dinamizador e impulsor en el Cerdeocuantas iniciativas y
proyectos surjan entre el profesorado y alumnaelacionados con las Buenas
Practicas y la educacion.

g) Cualquier otra que le encomiende el Jefe deditstuelativa a la utilizacién
de los medios audiovisuales o de las TIC como secdidactico.

Aludiendo a lo escrito en el Anexo Il de las Instiiones, dentro del apartado orienta-
ciones para el desarrollo de los programas y ptogeie los centros se incluye un pun-
to acerca de la elaboracion de un Proyecto derbt&m de las TIC en la Educacion,
qgue se incorporara a la Programacion General Antahdra en cuenta, al menos, los
siguientes apartados:

a) Gestion de las aulas con dotacion informatiaadiovisual: horarios y crite-
rios de utilizacion.

b) Actuaciones previstas para la dinamizacién detro, de los recursos y ma-
teriales y para la integracion curricular de lagmas Practicas de la informa-
cién y la comunicacion en las distintas areas.

c) Actuaciones previstas para la potenciacion gderiecanismos de relacién en
la comunidad educativa utilizando las Buenas Riasti

d) Actuaciones para difundir entre el profesoradmformacion y los recursos
informaticos, audiovisuales y multimedia.

e) Disefio de seguimiento y evaluacion del proyecto.

El disefio de este proyecto de trabajo anual coa@argo del profesor/a coordinador/a
de Buenas Précticas de la Informacién y la Comugiioa de acuerdo con el Equipo
Directivo.

La importancia del/a profesor/a que encabeza ledowaxcion de las TIC en los centros
radica en que dicho agente no solo es técnicocieeta medida “experto” en lo concer-
niente al uso y mantenimiento del aparataje tegmd$ sino que también debe ser ani-
mador, dinamizador educativo, estimulador de lavidetd del profesorado, figura que
canaliza la reflexibn general, debate y consensimiva el cambio de mentalidad y
metodologia, presenta iniciativas, realiza y patete creacion de materiales curricula-
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res, ayuda a solventar problemas, forma, acuds édaes, instruye a sus colegas para
gue aprendan el funcionamiento técnico de las méerdas informaticas..., y todo ello
con la perspectiva global de favorecer el uso tlategias, bien docentes u organizati-
vas, que tengan presentes las Tecnologias dedama€ion y la Comunicacion en el
centro.

La instauracion de la figura del/a coordinador/@ Tiéva parejas mejoras en la asisten-
cia al profesorado sobre la utilizacion de las BiseRracticas, combinando un asesora-
miento técnico y una orientacion pedagodgica coetohjle rentabilizar adecuadamente
las aulas informatizadas.

3.3.- Aulas tecnoldgicas

Con la implantacion de todas las medidas estratgdievadas a cabo por la Adminis-

tracion Educativa de la Comunidad Auténoma de Bxadura para la integracion de las
TIC, la instalacion de los equipos informaticos@uos los centros educativos publicos
de la region, independientemente de su situaciogrgéica o entorno socioeconémico,

responde a una ratio de un ordenador por cadastiediantes en Educacion Secundaria
y un ordenador por cada seis en Infantil y Primakjgarece, con todo, un concepto

nuevo como es el de “Aula tecnolégica”.

Asi pues, todas las aulas de los centros de Educ8&ecundaria Obligatoria y Bachille-
rato, a excepcion de las aulas especificas, cueotamun ordenador dispuesto en una
mesa de dos usuarios, mas el equipo del/a prafedados estos ordenadores van do-

tados del sistema operativo y los programas del@ritx, ademas de conectividad y

acceso a Internet. Normalmente, a causa de lastedsticas fisicas de las aulas, de los
inmuebles y los equipos informaticos, la disposicdel alumnado obligatoriamente
sigue una organizacion “tradicional” del aula. bassas, cada una con un ordenador, se
disponen una detras de otra, mirando hacia larpizala mesa del docente, sin posibili-
dad de cambios debido al cableado y el peso dedass.

3.3.1.- Disposicion del Aula tecnolégica en Secuiada

Recientemente, tal como comentdbamos unas linessumba, ha sido aprobada otra
nueva medida que se ir4 implantando paulatinamgnéejas a la que se proveera a
todos los docentes y a cada uno de los/as alunsnds/ensefianza Secundaria de un PC
portatil. Con ello, cada estudiante de Secundatibira un portatil al iniciar 1° de
ESO.

En Infantil y Primaria la dotacion es de entre 8 YAulas tecnoldgicas, con unos 25
equipos informaticos en cada una (un ordenador ciada o seis estudiantes). Ademas,
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disponen de al menos una pizarra digital interaghior centro, conjunto formado por un
proyector, un ordenador y un tablero interactive.eSte caso, aunque las aulas aun no
son flexibles, las soluciones de distribucion yupamiento del alumnado son mucho
mas variopintas.

3.4.- Herramientas TIC utilizadas a nivel organizaten los Centros (Rayuela, Contro-
|Aula y AulaLinEx)

La dotacion de recursos tecnoldgicos en los cemtdogativos ha planteado diversos
problemas organizativos, ya que no habia un mopatecido precedente en el cual
fijarse. La practica diaria ha llevado a buscansohes de gestion y organizacion tanto
a nivel de aula como a nivel de centro. Por un,ladavel de aula se han desarrollado
dos herramientas: Control Aula y AulaLinEx, y, pdro, a nivel de centro se ha creado
Rayuela, una plataforma educativa para la gesédosicentros docentes.

a) AulaLinEx es una aplicacion especificamente disefiada pamranegl proceso de
ensefianza-aprendizaje con apoyo informatico eAuldss tecnoldgicas de la Junta de
Extremadura. Se trata de una herramienta creadadogentes para docentes, cuya fina-
lidad principal es dar una respuesta real a algdedss necesidades y problemas que se
plantean a la hora de integrar los ordenadores é&malsajo diario. Con este programa el
profesorado podra ensefiar, controlar y ayudar a&susliantes, proporcionandoles un
lugar en primera fila y la oportunidad de obtensa atencion personalizada e inmedia-
ta. Las caracteristicas mas destacables:

. Facil manejo:AulaLinex posee una interfaz gréfica amigable darda
por una barra de herramientas, una barra de man(sanel de opciones y un
conjunto de botones graficos que simulan los eguibel aula. Basta con un
simple clic de ratén para ejecutar la funcion elagn el ordenador u ordenado-
res deseados.

. Configurable:Permite simular totalmente la organizacion de cadpo-
clase concreto: numero de filas y equipos, nomisiuwacion del alumnado de
cada grupo, programas que utiliza cada profesarla asignatura que imparte...
. Flexible: Por otro lado, posibilita la creacion de "aulaguales”, es de-
cir, compuestas por un/a profesor/a y un grupoldg®araos y alumnas que, fisi-
camente, pueden estar en clases diferentes. @yestin mecanismo para dar
una respuesta homogénea a discentes con necesathaegivas similares (su-
perdotados, ACNEE...) sin tener que recurrir a pgmientos, a veces, contra-
producentes.

. Multiplesfuncionesentre las que destacan: La pizarra digital; Envie-y
cepcion automatica de archivos y carpetas; Ejenum@énota de aplicaciones;
Remision de mensajes; Visionado remoto de videmseRtacion del alumno;
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Inicio y almacenamiento de las paginas web elegitlpagado y encendido re-

moto; Monitorizacion de las pantallas de los alusia®; Desactivacion de la
conexién a Internet; Control del teclado y ratorudeestudiante; Deteccion y/o

apagado automaético de los equipos; Pantalla decs@bede programas.

. Instalacién simpleEl programa se distribuird bajo licencia GPL es do
paquetes Debian, profelinex y alumnolinex, quels&ne en la zona de descar-
ga de LinEx.

b) ControlAula es una aplicacién similar a la aietreque consiste en una herramienta
para facilitar al profesor el control del aula en@entro educativo. Estd compuesta por
un servidor y un cliente que se instalan en todeglestos. El servidor atiende las pe-
ticiones del programa cliente que es el que marigjeofesor.

c) Rayuela es una plataforma educativa para la l&angestion y comunicacion de los
centros. Es un avanzado sistema de informacionwjaédnternet, permite a los Centros
la gestion académica, la gestibn administrativd seguimiento educativo a través de
una Unica plataforma.

La informacion que contiene Rayuela es Unica y disggonible en tiempo real
mediante el acceso a Internet. Toda Comunidad Edaca en especial el
personal responsable de la gestidon, administracdbtencia del centro, puede
acceder a la plataforma. Este acceso es persai@linadiante claves Unicas
por usuario, puesto que a través de distintosleert plataforma reconoce y
posibilita el acceso a unos determinados datos Igsafuncionalidades de
acuerdo a las responsabilidades que este usuaga tkentro del centro. Se es-
tablecen asi diferentes perfiles dentro de la foate, entre los que tenemos:
direccion, profesorado, padres/madres, alumnado.

Rayuela oferta principalmente cuatro servicios bidéerenciados:

. El Sistema de Gestion de Centrealizara todos los procesos administra-
tivos y académicos, como la gestion de admisioaldenos/as, matriculacion,
gestion econdémica, etc.

. La Secretaria Virtualpermite realizar los trdmites administrativos me-
diante procedimientos telematicos. A través desdlpodran realizar solicitudes
de admision de alumnos/as, inscripciones, soliegude pruebas de acceso, en-
tre otros servicios, sin desplazarse a los centros.

. Formacion en Red y Apoyo a través del Centro deofde al Usuario.
Este servicio esta formado por un equipo de expentoel manejo de Rayuela
qgue informaran y atenderan al usuario tanto a $rade la web
http.//rayuela.educarex.es, por correo electroaitelefénicamente.
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. El Sistema de Seguimiento Educatizo. Rayuela se encuentra el Expe-
diente Académico Digital de cada alumno, que caetiaformacién sobre todos

sus afios de escolaridad (calificaciones, faltaasiencia, adaptaciones curri-
culares, observaciones, etc.) y que puede conslldwcente para ofrecer una
atencion personalizada e individualizada, o tamloi@municar a los padres y

madres informacién diaria sobre las faltas, losre@es, los trabajos, notas y
todo lo relacionado con el aprendizaje de los eses! De esta forma, cualquier
padre o madre puede participar de la evolucionémah de sus hijos e hijas.

Permite, asimismo, una nueva via de comunicacitme ésdos los miembros de

la comunidad educativa, ya que tanto las famitasjo los docentes y el propio

alumnado podran comunicarse a través de estaqiataf

Otra de las utilidades que Rayuela ofrece a susriasues el acceso a novedades, noti-
cias y otros datos que el Centro considere neossgroportunos, mediante el envio de

avisos o publicando a través de su tablon, y tdldosseempre de forma segura y perso-

nalizada. Por dltimo, las Asociaciones de Padrbkgires de alumnos/as y el Consejo

Escolar dispondran de espacio para la gestiondiestsus actividades como la gestion

de la filiacion, tablon de anuncios de actividadgstion de los asuntos generales, entre
otras.

4.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion en la que se encuadran los estutfiacaso lleva por titulanalisis de
las politicas educativas para la integracién y usolas TIC en el sistema educativo de
Extremadura y sus efectos en la innovacién edudtiste proyecto propone el anali-
sis de las politicas educativas de la ComunidaBxdeemadura en relacion a la intro-
duccion de las TIC, ademas de la identificacionddsiarrollo de Buenas Practicas con
TIC, a través del estudio de nueve centros edwsatio universitarios, con el fin dltimo
de elaborar una Guia de Buenas Précticas TIC.

La seleccion de los nueve centros educativos, @drgue se encuentran cuatro centros
de Educacion Infantil y Primaria y cinco Institutbs Educacion Secundaria Obligato-
ria, se efectu6 mediante el analisis cualitativolalentrevistas a los asesores de los
Centros de Profesores y Recursos (CPR) pertenesiantas distintas comarcas de la
Comunidad extremefia, determinando asi los centmesiderados de Buenas Practicas
con TIC.

La metodologia llevada a cabo es de corte cualitatiasado en el estudio de casos. La
unidad de analisis es el centro educativo seleadimrmomo una institucion que realiza-
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potencialmente- Buenas Practicas Educativas coryT#ieéntro de él, se definieron a su
vez las subunidades de analisis, esto es: profsaae ejecuta practicas educativas
TIC; Equipo Directivo; Alumnado con experiencia aerendizaje con las TIC y Pa-

dres/Madres del alumnado con experiencia de apajedion las TIC.

Segun Vallés (2003,100) el estudio de caso cora@itersas modalidades de investi-
gacion, a saber, los estudios etnograficos, bimgrsify todos aquellos estudios caracte-
rizados por una metodologia singular o “que se emica a caballo entre lo cualitativo y
lo cuantitativo”. El estudio de caso desarrolladsisve de diferentes técnicas de inves-
tigacion. Utilizando la clasificacion de las té@scde investigacion establecida por
Vallés (2003), las técnicas de recogida de datuse etras, que nos han servido para la
identificacion de las Buenas Practicas Educatieasid¢C son:

a) De lectura 'y documentacion:
= Recogida de material didactico de elaboracién prgpiajena.
(ejercicios, tutoriales, referencia, simulacion).
= Analisis de software educativo utilizado.
= Exploracién de web/blog de docentes.
b) De observacion y participacion:
= Observacion directa de sesiones de clases panaatisig poste-
rior. El periodo de observacion fue el que compeammh clase.
c) De conversacion y narracion:
= Analisis de entrevistas semiestructuradas efectuaddistintos
miembros de la Comunidad Educativa.

5.- LA ORGANIZACION DE LAS TIC DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
COORDINADORES TIC, DOCENTES Y EQUIPOS DIRECTIVOS EX TREME-
NOS

A continuacion mostramos algunos resultados obbsnig diversas entrevistas realiza-
das a distintos miembros de la Comunidad Educatafresentantes de Coordinado-
res/as TIC, Profesorado y Equipos Directivos. Yidiela que el tema que nos ocupa es
lo relativo a aspectos organizativos de los cerdeo®rimaria y Secundaria en la intro-

duccion de las TIC, nos centraremos en las maadestes de los distintos agentes so-
bre dichos aspectos, relacionando esta informacam los indicadores de Buenas

Practicas organizativas que habiamos resefiadcaeta@dps anteriores.

Por un lado, la mayoria de las personas entreastdbordinadores/as TIC, profesora-
do y Equipos Directivos reconocen la importancia giane el uso de las TIC en la so-
ciedad de hoy y consideran una buena iniciatiyeol&ica educativa que ha llevado a
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cabo la Administracién en cuanto a la introducaitinlas tecnologias en los centros
educativos.

“La Junta de Extremadura, yo creo que esta haciends esfuerzos bastante grandes en Educacion, y
sobre todo en Tecnologias Educativas. Y esta dothimh a los centros{Maestro/a de Primaria).

“Apostar en TIC hasta mofif{Coordinador/a TIC de IES).

“Yo pienso también que es un recurso imprescinéible sociedad en la que vivimos y la que le espera
a nuestros alumnos'Oirector/a de un CP).

Esta introduccion masiva de los ordenadores ercéosros educativos ha producido
cambios en la organizacion tanto a nivel de cerdrno de las aulas.

En los Institutos de Educacién Secundaria, a p@saue reconocen como una ventaja
el acceso a las tecnologias de forma inmediatéesigr que cambiar de clase, en mu-
chas ocasiones tales transformaciones son persib@ao debilidades, y piensan que
se deberia haber dotado sélo algunas aulas y ae:tod

“Entonces claro, como lo tienen en la clase a disj@s lo pueden hacer... Si los tuvieran en uraaul
donde tu tienes que coger un horario, y tienesalu@ o tienes que pedir y apuntarte, etc.(Coordina-
dor/a TIC de IES).

“La presencia del ordenador causa un trastorno ezuéd” (Coordinador/a TIC de IES).

“Hay ordenadores suficientes, en ocasiones de sdi@adrdinador/a TIC de IES).

Los mayores problemas que se sefalan a nivel aajara en el aula debido a la insta-
lacion de los equipos informaticos son:

. Las mesas fijas impiden ciertos agrupamientosub determina la me-
todologia que utiliza el profesor o profesora ydioiona el tipo de actividades a
realizar.

“Y luego... que la distribucion de aula, tal y coestd hecha, con las mesas fijas a un determinade-pu
to, impide agrupamientos. Solamente se puede agaupos alumnos, en el mejor de los casos, de cua-
tro en cuatro y poniéndose al revé¢Coordinador/a TIC de IES).

. Surgen problemas entre los estudiantes al tenecaueartir el ordena-
dor. Los alumnos y alumnas se interfieren en labéda de informacion y hay
disputas en cuanto a la utilizacién del equipo:

“Hay auténticas batallas entre los alumhd€oordinador/a TIC de IES).
“A los alumnos les crea problemas porque uno tiématén y otro el teclado. Y problemas de acondi-
cionar, ¢no?”.(Coordinador/a TIC de IES).

. Muy a menudo fallan los equipos y esto ocasionalpnoeas a la hora de
organizar la clase:
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“El momento en que los enciendes.., hay cuatro adt#es que te estan fallando y no los puedes utili-
zar. Dime, ¢como acabas agrupando a los muchachizsfes que meter cuatro en un ordenad@Rb-
cente de TIC de IES).

. El tipo de mobiliario reduce el espacio de la mésslas alumnos/as no
pueden poner sus cosas Yy se ve reducida su visiten pizarra. Ademas, éstos
se esconden detras del monitor y el profesor cepové no puede controlar lo
gue hacen:

“Luego, te quita mucho espacio en las mesas. [fws @nredan mucho”(Coordinador/a TIC de IES).

“La presencia de un monitor en medio de la mesande profesor/a en las aulas reduce la vision de la
pizarra cuando estas exponiendo{Coordinador/a TIC de IES).

Sin embargo, los problemas organizativos que emareios docentes de los centros de
Primaria son diferentes. En la mayoria de ellosdreado un horario de utilizacion de
las aulas, de forma que se asignan a cada maeste@stra las horas que puede hacer
uso de algunas de las aulas de informatica. Estosiyp parte, condiciona el uso de las
tecnologias al momento que el maestro o maestee®necesario, ademas de tener el
inconveniente de cambiar de aula y movilizar atradado.

“Se percibe que aqui esto funciona y que se puedeejan los ordenadores. Se utilizan. TU tienesi&au d
ahi. Ya muchos dias no tienes la hora ocupada pusgdles ir porque siempre hay gente. Si os fijais es
raro que el aula no esté funcionando, eso quiegrdpie se mueve la cosaDocente de CP).

Los Centros de Primaria e Infantil también se enttaa con problemas técnicos muy a
menudo en sus aulas de informatica, dificultandwrd@nizacion durante la clase:

. Los equipos se albergan en aulas pequefias y tdbdgson de los equi-
pos no es la adecuada, lo que obstaculiza la aregcél aprendizaje del alum-
nado.

“Lo veo fatal, en cuanto a infraestructura no tensrugares adecuados en los que tener los ordenado-
res. El aula de informatica es miniscula. TenenbsrAenadores pero alli no caben 20 nifios. Cuando
podemos algunos cursos estamos desdoblandologamas con la mitad, con 12, 14 alumnos, de esa
manera intentamos trabajar con esa... Pero porémds es un aula muy poco amigable para estar ahi
con mas de 15”.(Coordinador/a TIC de CP).

. La Administracion sélo tiene asignado un Técnidorimatico por cada
Centro de Profesores y Recursos, de manera quent®s deben esperar varias
semanas para que se arreglen los equipos.

“Un administrador informatico. Los institutos, losntros de Primaria uno por Centro de Profesores. Es

gue es en todo. [...] Mafiana vengo a daros la d6hd...] y mafiana y no ha venido todavia el cHava
Esta hasta aqui”’(Secretario/a de CP).
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Un agente importante para el uso de las tecnol@giad Centro es el/la coordinador/a
TIC, y asi lo reconocen tanto docentes como miested Equipo Directivo. Especial-
mente en los centros de Secundaria, el respondabl@ Coordinacion de las TIC es
ayudado en sus funciones por el Administrador médico pero, en todo caso, él o ella
es sobre quien recae el fomento del uso de lasolagias de la Informaciéon y la Co-
municacién entre el profesorado. Incluso, frecueetgte, el Equipo Directivo relega a
esta figura sus funciones en materia de tecnologlgaenas de las tareas mas importan-
tes que realiza son, por un lado, coordinar y apalyprofesorado, y, por otro, organizar
y gestionar los recursos tecnoldgicos.

“El compafiero Pedr¢Coordinador/a TICgs un entendido y no hay ningin problema. En eculenpides
algo, él colabora para que se lleve a cabdDocente de CP).

“Pero es porque hay un elemento que ha venido dags paro que tampoco es su funcion especifica esa,
aungue ahora sea, digamos, el representante o Qualdr de Recursos TIC del centro, pero no es su
funcién esa. Sin embargo, porque él es como estransmite eso, y los demas podemos aprender”.
(Docente de CP).

“Y con la creacion de estas figuras que os digopdegramador informético y el Coordinador, para
hacerle llegar a los profesores nuevos programagvas opciones, nuevos caminos que..., que indagar
en el mundo de las TIC ¢ no?{Director/a de IES).

Aunque el tiempo y la poca liberacién horaria sactdres que impiden en muchas oca-
siones a los/as coordinadores/as TIC poder redimkas sus funciones, tal como nos
comentan:

“No tengo tiempo para ayudar a mis compafierd€oordinador/a TIC de IES).
“No tengo tiempo de actualizar la pagina wefCoordinador/a TIC de IES).

“Entre otras cosas porque no tenemos mas tiempgue&s, muchas veces dices..., €s que no tengo mas
tiempo, es que de mi tiempo también me gusta t@Es cosas, mantiene portales, mantiene Rayuela,
mantiene los equipos, mantiene la pizarra, disefivigades, coordina actividades, y encima atieade
padres, atiende a nifios, corrige examenes, ef€oordinador/a TIC y Director/a de CP).

En cuanto a la actuacion del Equipo Directivo, sapele que en la mayoria de los cen-
tros su implicacion en la integracion de las teggias a veces no es la deseada, de que
releguen sus funciones al coordinador/a TIC en ast@to, y que no nos consta que
fomenten la creacion de grupos de trabajo y cotadi@n entre los docentes, el apoyo
gue mantienen a los y las coordinadores/as TIMtyas docentes comprometidos con
las tecnologias es total, facilitando su labor.

“El Equipo Directivo estéa totalmente volcado, de gasotros aqui trabajemos, no pone ningun obstacu-
lo, al contrario, facilita totalmente la labor. Esppmos que sigan por muchos afio&oordinador/a de
CP).
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Con respecto a la utilizacion de programas querémem la comunicacion entre todos
los miembros de la comunidad educativa y que permina gestion, administracion y
organizacién del centro de forma sencilla y rapatemo en apartados anteriores hemos
mencionado, destaca el programa Rayuela, creadia gaministracion. Los Equipos
Directivos reconocen que, a pesar de los inconmegsesurgidos y la desconfianza en
su puesta en marcha, es una herramienta muy tdilla@estion del Centro, que elimi-
na papeleos y mejora las comunicaciones tanto @ohdministracion como con las
familias. Asi pues, Equipos Directivos, docentesogrdinadores/as TIC realizan una
valoracion muy satisfactoria de la plataforma.

“Y la verdad que a dia de hoy entiendo que es urrarhenta muy Util para la gestion de los centros,
muy util, intuitiva, sencilla, simplifica mucho gsiquita mucho trabajo”.(Coordinador/a TIC y Director
de CP).

“No nos fiabamos mucho de Rayuela en un princip{®irector/a de CP).
“A ver..., al principio de curso ha sido atacant€Secretario/a de CP).

“Yo creo que si, que el futuro. Vamos... cuando estgleno funcionamiento en todos los aspectos de
gestion del centro tiene que evitar mucho papeld®irector/a de CP).

“El grado de satisfaccion es bueno porque ven eaovantaja, es decir, esa plataforma va a ser magni-
fica porque date cuenta que es algo que ha emperigltmos, dando los primeros pasos en ello ¢no?
Pero que va a ser algo espléndido y los profeseeassus ventajas, claro’(Director/a de IES).

Sin embargo, la Direccion también confiesa queiadi plataforma esta infrautiliza-
da. Por un lado, algunas funciones sobre gestibcedro alin no se utilizan. Y por
otro, a pesar de que la mayoria de los docentesjamRayuela, solo utilizan las fun-
ciones obligatorias como son la del control deatait la de evaluacion, siendo pocos los
docentes gue la usan como medio de comunicaciolosgradres y madres.

“Y luego, por ultimo, seria otro objetivo, utilizeas TIC como recurso para la organizacion, gestyon
administracion del centro. Ahora con lo de Rayuelates era con el Programa Escuela.., pero este ve-
rano ya matriculamos a todos los alumnos. Ya tesdamevaluacion, luego ya esta previsto este afo la
escolarizacion y demés. Toda la organizacion yigesambién”. (Director/a de CP)

“Rayuela no es solamente control de faltas y poatxsn Tienes tu asignacion de tareas, tus contrales
mensajeria con los padres, los padres contigo, ®slw practicamente no se ha utilizad¢Coordina-
dor/a TIC y Director/a de CP).

“Esto de Rayuela es estar al 100%.., que hay unosocdsos. Pero las notas si se estan poniendo”.
(Miembro del Equipo Directivo de IES).

Una funcion que se valora positivamente de Rayeslda comunicacion con otros
miembros de la comunidad educativa y, aunque tadavise utilice en gran medida, se
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establece como objetivo a conseguir. Sefialan quecepor parte de las familias del

programa Rayuela va en aumento y que una de lasltifles que los docentes encuen-
tran para establecer comunicacion a través de Ragoa los padres y madres en mu-
chas ocasiones es debido a la falta de formacréowsos de éstos.

“Otro objetivo seria fomentar el uso de las TIC camexlio de comunicacion entre los agentes implica-
dos entre profesorado, padres y Administracion. gstavorece con Rayuela{Director/a de CP).

“Y luego nosotros con la Administracion, pues nasmwucamos a través de Rayuela, y por correo
electrénico [...]". (Director/a de CP).

“Comunicacion tutores-padres no, pero si me constlgs padres entran en Rayuela porque muchas
veces vienen y te comentan y te dicen <<oye queenca mi nifio>>, y resulta que es que hay algin
dato que hay mal puesto’(Coordinador/a TIC y Director/a de CP).

“No todas las familias tienen un ordenadoi(Director/a de IES).

Por dltimo, en cuanto a los programas de gestibauda como son ControlAula y Au-
laLinEx los docentes realizan una valoracion mugitp@ destacando las siguientes
posibles funciones:

+ Realizar presentaciones de contenidos y demostieididacticas.

“Usando el programa este..., el AulaLinex, uso jrénciendo mi ordenador. Lo hago yo. Pongo para
gue ellos vean lo que estoy haciendo yo. Hago WO de como se hace una coséDocente de IES).

«  Enviar y recoger materiales y documentos.

“Ellos suben sus materiales, pero bueno... Yo desgeiesto de profesor puedo recogerlos ¢,no? con el
programa AulaLinEx”. (Docente de IES).

«  Control del progreso del alumnado en el aprendigajiencion a la diversidad.

“A través del ControlAula tu puedes estar viendque esta haciendo cada alumno, y puedes estar vien-
do, pero ahi, en esos momentos, no le tienes ciie meda. Puedes estar viendo el desarrollo de su
actividad y como esta progresando. Puedes atendemdaversidad también de otra manera{Docente

de IES).

«  Supervision del comportamiento de cada estudiante

“Luego ellos hacen lo que les da la gana. Te cami@hfondo de escritorio, el salva-
pantallas, hacen desastres... Los chavales ded&sd.inex no pueden hacer nada de
eso, si no tienen permiso no pueden hacer lo que tjuieras que hagan, siempre que
tu controles la aplicacion. AulaLinex, se llama ugaControlAula se llama la otra. Yo
daria dinero por un ControlAula en mi clase, poregeque yo estoy dando clase y es-
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toy escuchando con el teclado..., ¢qué estan hde®hateando”. (Coordinador/a
TIC de IES).

6.- CONCLUSIONES

A la luz de las aportaciones detalladas a lo lalgeste articulo, tenemos que conside-
rar el esfuerzo econémico efectuado por la Adnimisbn Autondmica Extremefia para
dotar al Sistema Educativo regional de una infraesira tecnolégica. La adecuacion
de la arquitectura en los Centros de nueva comsfrug/ la puesta en marcha de las
distintas medidas de formacion y fomento del usasldIC dentro de todos los centros
educativos, han constituido un primer elementoebeedor de Buenas Practicas educa-
tivas y organizacionales con las TIC, opinién geecempartida con gran parte de la
Comunidad Educativa Extremeia. A pesar de las msasrdificultades y quejas reco-
gidas sobre las limitaciones de las medidas tomddamayoria de los entrevistados
para nuestro estudio la han reconocido como unasbunciativa y son conscientes de
la relevancia de las TIC en la sociedad de hoyc@sb para la educacioén del mafiana.

La introduccion masiva de las TIC en los colegiasstitutos ha provocado, ineludi-

blemente, cambios en las formas de organizar losay también las aulas. Con res-
pecto al equipamiento de la red de ordenadorestyds medios tecnoldgicos (como las
Pizarras Digitales Interactivas) los distintos mieos de la Comunidad Educativa Ex-
tremefia seflalan numerosas ventajas e inconveniemtesanto a la organizacion del
centro y del aula.

En primer lugar, la disposicion de los equiposfimf@ticos y otros dispositivos tecnolé-
gicos en todas las aulas de los centros de Educ&®6undaria evita al profesorado
alterar su programacion en las respectivas UnidBild#cticas implementadas durante
el horario lectivo, en cuanto se accede a los sesunforméaticos en el lugar y momen-
to que se precisan para impartir las clases. Dedhg@ no seria necesario reservar una
hora especifica, abandonar el aula y trasladas @dtudiantes a determinadas “salas”
con ordenadores, cafiones, etc., para ensefiar lwgeroncretos o ejecutar ciertas
actividades contando con tales recursos de formtugli Esto permite al docente con-
tinuar con un orden légico o secuencial su progcadnadidactica, aspecto que ha sido
valorado positivamente por los profesionales emdtados en el marco de nuestra inves-
tigacion.

Este hecho no es percibido por todos los docemtda thisma manera y en ocasiones
no estan de acuerdo con la instalacién masivasiedaipos informaticos en todas las
aulas, ya que se encuentran con ciertos inconvesiem la practica de la docencia. La
metodologia didactica se ve determinada por laodisn inflexible del mobiliario de

la clase, organizacion que dificulta el trabajogempo, la discusién en clase y otras ac-
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tividades que precisan agrupamientos diferentesldeinado, como por ejemplo, una
distribucion en “U”. Ademas, los ordenadores irelak en las Aulas Tecnoldgicas son
demasiado grandes, ocupando un gran espacio eeska de los/as alumnos/as, lo que
reduce tanto el lugar de estudio como su visildlida la pizarra y el docente. Estas
dificultades podrian ser mejoradas con disposicianecho mas flexibles y otro tipo de
elementos electrénicos como pantallas abatiblesipeg informaticos conectados en
red de forma inaldmbrica y que permitan mover lasas; ordenadores mas pequefios, a
ser posible portétiles, de los que puedan hacelogsestudiantes también en sus casas;
entre otras soluciones.

Por su parte, el profesorado de los centros deaPiame Infantil encuentra diversas tra-
bas organizativas a la hora de utilizar las Aulasnblégicas y han procurado solventar
estos inconvenientes estableciendo horarios doamdeparten el tiempo de uso de las
aulas de informatica, determinando de este modierapo que el docente puede hacer
uso de los multiples contenidos y actividades queesarrollan con los medios tec-
nologicos. Resultaria conveniente que en cadaextigéiera un equipo informatico co-
nectado a un proyector o Pizarra Digital Interagtide forma que el docente tenga ac-
ceso inmediato a los contenidos que puedan seeniedqs en un momento concreto.

Esta introduccion masiva de los ordenadores eaukss presenta dificultades a la hora
de resolver los problemas técnicos aparecidos.eCtin de dar respuesta a tales incon-
venientes, una de las medidas implantadas haaid@&cion de la figura del Adminis-
trador TIC o Programador Informatico para los aehtide Secundaria, y del Técnico
Informético ubicado en los CPR que asiste a logr@gme Primaria e Infantil, quienes
en calidad de asesores técnicos ayudan al mangrorny correcto funcionamiento de
los equipos, facilitando a los/as profesores/as eyygoten preferentemente su faceta
docente y no tengan que convertirse por obligaeexpertos informaticos ocupados
en solventar problemas técnicos. Aunque es unadaechnsiderada como Buena
Préactica TIC, ésta puede llevarse mas alla puestaafavia hay docentes, sobre todo
de Educacion Infantil y Primaria, que denunciatefditud de la resolucién de los pro-
blemas informéticos y las consecuencias que tistaesituacion para la organizacion y
el desarrollo de sus clases. Es por ello que sedasario aumentar el nimero de técni-
cos tanto en los colegios como en los institutos.

Un ejemplo de Buena Practica educativa que recged desde el punto de vista del
uso de las tecnologias lo representa la introdacd® la figura del/la Coordinador/a
TIC, y asi lo reconocen miembros del claustro yipwogi Directivos. Justo este “experto
docente” sirviendo de puente entre el Administradll® y el resto del profesorado,
promueve una sinergia tendente a llevar a cabodagdgi practicas pedagdgica y didac-
ticamente valiosas, en tanto en cuanto garantinagarientacion a sus colegas sobre el
manejo de los medios tecnoldgicos (segln una vgidamente técnica), asesoraria en
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la utilizaciéon de los mismos en la dinamica habitiealas clases, esto es, con una fina-
lidad educativa, y ademas se ocuparia de dinamizantro gestionando y coordinando
todas aquellas actividades o proyectos que suglasionados con las tecnologias y la
Educacion. Sin embargo, muy a menudo los/as Caatdies/as no disponen del tiem-
po suficiente para ocuparse de todas y cada utasdareas encomendadas, y es por
ello que no pueden realizar con total eficaciafsasiones. Seria muy recomendable
que los/as Coordinadores/as gozaran de mayor dider&oraria, un mayor apoyo por
parte de los Equipos Directivos (que no fuera semgnte “dejar hacer”) y de mayor
prestigio dentro del claustro. Siguiendo con la ioesladoptadas ya por otras Comuni-
dades Autonomas, lo que seria mucho mas eficagojveria algunas de estas contra-
riedades es la creacion de un Equipo TIC, formamceffla Coordinador/a TIC, el Jefe
o Jefa de Estudio o Director/a y un representaateada ciclo. Este equipo puede ami-
norar la carga del Coordinador/a, obligaria al RguWirectivo a implicarse totalmente
en las decisiones que deben tomarse en materidGddenhtro del centro, permitiria a
los docentes colaborar de manera explicita panaabe las TIC, y asi cambiar la per-
cepcién de que es funcién unica del Coordinadorooré@nadora. En definitiva, los
planes estratégicos para la organizacion e int@daale las TIC dentro del centro ser-
ian mucho mas democraticos, cercanos a la realjdsel contaria con el apoyo y la co-
laboracion de gran parte del claustro.

En global, y como consecuencia de la incorporad@estas figuras, la Buena Practica
educativa vendria potenciandose de manera queoaetoprofesorado se le ofrece un

apoyo profesional para la utilizacion de herran@erde gestion de aula y/o del centro
(Rayuela, ControlAula y AulaLinex) las cuales, avea, y a pesar de las dificultades y
desconfianzas provocadas en un principio, han deuaith acogida grata por parte de
docentes y Equipos Directivos. Estas herramierdasgn numerosas utilidades y a me-
dida que va aumentando su uso mejoran poco a pagestion y comunicacién de los

centros en el caso de Rayuela, y el desarrolla dedencia en el caso de ControlAula y
AulaLinex. No obstante, es importante advertir gue son infrautilizadas tanto por los

docentes como por las familias y que no se conbimnsus aplicaciones, por lo que es
necesario que desde la Administracién, y coordinaacel centro, se continien toman-
do medidas de formacion, facilidades e incentivars gl uso de éstas.

Por ultimo, en lo que concierne a la planificadit@h uso de las TIC, constatamos que el
hecho de describir en todos los documentos orgarosade centro tanto los medios y

recursos como los modos en que se integraran wlamicente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en las diversas greagone un esfuerzo por estructu-
rar y delimitar didacticamente la préactica edue@aten TIC. En efecto, desde las Pro-
gramaciones de Aula hasta el Proyecto EducativOeddgro o la Memoria Final, deben

aparecer reflejados los planteamientos sobre etjusacada centro dara a las TIC, as-
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pecto relevante de la integracion real de la praaducativa utilizando las TIC y que
constituye una Buena Practica de organizacion emssno.
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