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ANALISIS DE “BUENAS PRACTICAS” DEL E-LEARNING EN LA S UNIVER-
SIDADES ANDALUZAS. (1)

Resumen:

Este articulo ofrece los resultados obtenidos uiaisis de “buenas practicas” de treinta
profesores de las diferentes Universidades AndallRara la recogida de datos se han
utilizado tres instrumentos: biograma, entrevistatividualizadas y observacion de
materiales. Estos profesores tienen una actitudiy@#$acia la formacion e-learning,
trabajan en grupo y llevan mas de 2 afios impaniésdunto a la presencial. Conside-
ran esta formacion como una gran ayuda para |losrals por el volumen de material
disponible, la flexibilizaciéon en su uso, la pokd#ad de consulta y el trato es mas per-
sonal. Por otro lado, estos profesores sefialaariadad de tiempo y esfuerzo que re-
quiere la elaboracion y actualizacion de los malesi Asi como la escasa formacion
para su utilizacién didactica y educativa, subsanaat su autoformacién. Los materia-
les utilizados son considerados como buenos érttodo, didactico y comunicativo.

Palabras clavee-learning, buenas practicas, enseflanza supfnioracion profesora-
do, materiales e-learning.
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ANALYSIS OF "BEST PRACTICES" OF E-LEARNING IN ANDAL USIAN
UNIVERSITIES. (1)

Abstract:

This article provides the results of the analygisbest practices" of thirty teachers of
different Andalusian Universities. For the collectiof data we have been used three
instruments: biogram, individualized interviews aoldservation of materials. These
teachers have a positive attitude towards e-legrmiorking in groups and carry more
than 2 years teaching with (together) the faceat®f They consider this training as a
high help to students because of the high volumewailable material, application
flexibility, the possibility of consultation andehreatment is more personal. Moreover,
these teachers pointed out the amount of time #iod eequired for the preparation and
updating of materials, and also here poor traifiargeaching and educational use, that
is remedied by themselves. The materials usedsaadacuated in the technical, teach-
ing and in the communication way.

Keywords:e-learning, best practices, higher education, &athining, e-learning ma-
terials.
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1.- EL E-LEARNING DESDE LA INVESTIGACION EDUCATIVA.

En los dltimos tiempos los estudios de “buenastigas’ se estan convirtiendo en un
hecho para que las organizaciones, instituciongsrgsonas aprendan, no mediante las
soluciones y sugerencias emitidas por expertos, rei@diante el andlisis y la reflexién
de las actividades realizadas directamente pois,otjoe consideramos exitosas. En
nuestro caso podriamos decir que las “buenas paattson las intervenciones educati-
vas de los profesores y las instituciones educatjee facilitan el desarrollo de activi-
dades que permiten que los estudiantes alcancemjetvos, y las capacidades y com-
petencias establecidas. Ademas, deben poseerapaetaristica y es que sean reconoci-
das por los demés. En esta linea un estudio gaeadguiriendo significacion en los
altimos tiempos es el trabajo realizado por BaldO@ sobre lo que hacen los mejores
profesores universitarios.

Desde nuestro punto de vista la investigacion kaming se ha ido desplazando desde
la preocupacion por los elementos técnicos y el dig plataforma a utilizar, al analisis
de otras probleméticas mas utiles para su incocppral terreno educativo. Como se-
flalan Planella y Rodriguez (2004), dentro de lastigacion en e-learning, podemos
diferenciar distintos enfoques: los preocupadodatecnologia y por los procesos ins-
truccionales, y los centrados en las interaccisoesles del e-learning y las transfor-
maciones sociales que se producen con el mismatos ¢ées incorporariamos algunas
variables mas como las preocupadas por los aspergfasizativos, a las centradas en la
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influencia de los estilos de aprendizaje de loadightes en el tipo de interaccién que
establecen con los mismos, 0 sus repercusionegigagnetc.

En esta linea sirva de ejemplo la iniciativa dBil@ccion General de Educacion y Cul-
tura de la Comision Europea que encargoé a la emeS Ramboll (2004) un estudio
para analizar la incorporacion del e-learning adlas/ersidades Europeas. Los resulta
dos ofrecen recomendaciones para las futuras igaegines tales como: realizar pre-
guntas de orden pedagodgica y didactica; trabajmtésaccion didactica entre los estu-
diantes y sus profesores; plantear investigacideesrden de organizacional ligadas a
las TICs y al e-learning a los niveles de formaadperior; la gestion de la innovacion;
la durabilidad de las soluciones; estudios de cpstanancia sobre las TICs y el apren-
dizaje virtual, modificacion de las normas de examele evaluacibn como consecuen-
cia de aplicacion de las TICs; si el contexto &istonstituye un obstaculo para la apli-
cacion intensiva de las TICs sobre el campus usiteeio; desarrollar nuevos métodos
de evaluacion y de estimacion de la calidad delaering; modificar la cultura y las
actitudes de los profesores; cuestiones de gémeragstiones ligadas a la puesta en
escena.

En general, podemos decir que las tematicas sabrgue se han realizado las investi-
gaciones en el terreno del e-learning, han sido divgrsas. Algunas se han dirigido

hacia sus repercusiones en los aspectos de tipomdm en lo que se refiere a la rela-
cion de coste-beneficio de su puesta en acciérecasm@ otro tipo de metodologias,

fundamentalmente la presencial y contemplando atites tipos de costos: de capital,
recurrentes, de distribucion, variables, y fijosa@allo, y otros, 2003). Otras se han
centrado en la problemética del género y si efpereutia en la preferencia por parte de
los estudiantes por este tipo de metodologiag;cesd por el tipo de nivel que realiza-

ban dentro de la misma (Duart y otros, 2008). a®tse han centrado en analizar el
nivel de satisfaccion mostrado tanto por los eantds como por los profesores al par-
ticipar en estas experiencias formativas (LIorgn@abero, 2008; Cabero, 2010).

En cuanto a las que se refieren al rendimientanabdo por los estudiantes, existe un
grupo de investigaciones realizadas a través deiestcomparativos. Estas se han pre-
ocupado por conocer si se aprendia mas, menosabdgn acciones formativas sopor-
tadas en redes telematicas en comparacion conrtedan de tipo presencial. Pode-
mos decir que las investigaciones sobre aprendiesgado en red han puesto de mani-
fiesto que no hay diferencias significativas emegldimiento entre los estudiantes que
han seguido una metodologia tradicional y aquejieshan cursado la ensefianza basa-
da en tecnologia.

En esta linea recientemente se ha publicado unaméisis efectuado por el Departa-
mento de Educacion de EE.UU. (Means y otros, 26Q08)recogia los resultados de una
investigacion sistematica llevada a cabo en nivaetesniversitarios desde 1996 a 2008.
En este trabajo se identifican 51 efectos difesenqtee pueden ser objetos de un meta-
analisis, y como gran resultado del mismo se nbalaegue como promedio los estu-
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diantes de la formacién on-line obtienen mejoresiltados que los que reciben una
instruccion presencial. Cuatro fueron las pregunqtas dirigian el trabajo: ¢ Como de

efectiva es la formacion on-line comparada com#driiccion cara a cara?; ¢El com-
plemento de la formacion on-line con la instrucaténa a cara enfatiza el aprendizaje?;
¢, Qué practicas estan asociadas con una mas efecthacion on-line?; y ¢ Qué condi-

ciones influencian la efectividad del aprendizajdine?

Los hallazgos principales los podemos sintetizalosrsiguientes: se han realizado po-
cos estudios sistematicos y rigurosos sobre laieftad de aprendizaje on-line con
estudiantes del nivel K-12; los estudiantes quardeian las clases de forma on-line
ejecutan por promedio mejor que los que lo hacemadicional cara a cara; la instruc-
cion que combina la formacién on-line con la cacam da mejor resultados que aque-
llas dos por separado; los estudiantes de la faéman condiciones on-line pasan mas
tiempo realizando tareas y ello tiene repercusitleegficiosas para alcanzar resultados
de aprendizaje significativos; muchas de las vaness en las formas en las cuales dife-
rentes estudios implementan el aprendizaje ondfaeta a los productos que los estu-
diantes adquieren de forma significativa; la efedéid de los enfoques del aprendizaje
on-line se relaciona de forma amplia con los cadteny tipos de estudiantes; y el ta-
mafo de los efectos es mas grande en los estudios euales las condiciones de for-
macion on-line y presencial varian en términos déenuales curriculares y aspectos de
la aproximacion instruccional ademas de los medigomstruccion.

También quisiéramos hacer referencia a un grupowstigaciones que se han centra-
do en analizar las posibilidades que tiene un dipadisefio de materiales educativos
utilizados en red. En concreto, el que viene ddtexdo por la ubicacién de objetivos,
mapa conceptual, presentacion, desarrollo de loteomos de forma atractiva e hiper-
textual, utilizacién diversidad de elementos sindmd y multimedia, calidad cientifica
y conceptual, utilizaciéon de una diversidad de teaiades y la incorporacién de recur-
sos de extension. Respecto a la adquisicion demiaftion por parte de los estudiantes
o el aumento de su nivel de satisfaccion de ppaodn en la experiencia (Cabero,
2004; Llorente y Cabero, 2008).

Y por ultimo, comentar los estudios que se hannuigelo Ultimamente como es el de
los metandlisis sobre investigaciones realizadbseda tematica del e-learning. Y este
aspecto nos encontramos con el trabajo de Tallent®s y otros (2006), o el realizado
por Cabero y otros (2008), en este Ultimo persegosarealizar un metaanalisis de
aguellas investigaciones que en los ultimos 10 a@dsabian referido al analisis de la
problematica de los efectos sobre el rendimiendtrgs variables de acciones formati-
vas e-learning aplicadas en contextos de formaaniversitaria: Este estudio nos per-
mitié identificar los instrumentos, metodologiaspyoblematicas méas utilizadas en
teméticas referidas a: “Entornos de aprendizaje-igarning, plataformas de teleforma-
cion”, “Disefio de materiales y/u objetos digitaléizados en acciones de e-learning”,
“Estrategias y metodologias did4cticas utilizadaslas acciones de e-learning” o
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“Como los estudiantes suelen tener una actitudrépke y un rendimiento positivo”,
etc...

En sintesis, podemos decir que en la actualidasstge configurando sobre el &mbito
de la formacién en red diferentes lineas y prectopas: a) el disefio de las caracteris-
ticas de los materiales educativos, b) la comuroaen estos entornos, c) el grado de
satisfaccion de los estudiantes que participanstas ecciones formativas, d) la tutoria
virtual, e) el trabajo colaborativo en estos erasrr) la influencia de los estilos cogni-
tivos, de ensefianza y de aprendizaje, g) las foesig roles del profesorado; el disefio
de objetos y repositorios de aprendizaje, h) lfereticias y semejanzas entre acciones
“e-learning” y “b-learning”, i) o la construcciérecentornos personales de aprendizaje
(Tejada, 2007; Baelo, 2009; Castafieda, y Sancl¥g; Blazquez y Alonso, 2009).
Sin lugar a dudas, estos trabajos nos estan afidrigistas para la puesta en accion de
esta modalidad formativa.

2.- NUESTRO ESTUDIO.

Con nuestra investigacion se pretende llevar a cabestudio de buenas practicas, si-
guiendo la modalidad de estudio de casos (Arndtgsp1992; Stake, 1998; Pérez Se-
rrano, 1994), y mas concretamente de casos maltigktudio de casos, que como sefia-
la Pérez Serrano (1994) podemos definirlo “... coma metodologia de analisis gru-
pal, cuyo aspecto cualitativo nos permite extragrctusiones de fendmenos reales o
simulados en una linea formativa-experimental, mestigacion y/o desarrollo de la
personalidad humana o de cualquier otra realiddiyidualizada o Unica”. (Pérez Se-
rrano, 1994, 83)

En ella pretendiamos alcanzar diferentes objetigpsdentificar los usos que hace el
profesorado de las Universidades Andaluzas deamiley, b) conocer los problemas
técnicos, didacticos y organizativos mas destacadosque se encuentran para la in-
corporacion del e-learning, y c) ver las caradtieds que presentan los materiales
didacticos utilizados en su practica de la ensefianz

Su puesta en marcha supuso una serie de etapsssy fa inicial comienza cuando el
investigador realiza una serie de acciones queleade la toma de contacto con el ob-
jeto de estudio a la construccion o determinaciihod instrumentos que se utilizaran
para la recogida de la informacién asi como la @mién de los criterios que se utili-

zarén para la seleccion y la identificacion denhésmos.

En este estudio uno de los aspectos mas signifisadis el de la seleccién. Los criterios
gue contemplamos para la validez de los casosruajda representatividad, b) la ade-
cuacion a los objetivos que se persiguen en lastigaeion, c¢) el tiempo del que dispo-
nemos para realizar el estudio, e) y por supudsieseo de colaborar por parte de los
implicados.
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Una caracteristica basica de la seleccion fue gsiesujetos objeto de estudio fueron
indicados directamente por los responsables daptéantacion del “e-learning” en las
diferentes Universidades Andaluzas. A ellos sest#gitd un grupo de tres profesores
gue fueran exitosos en la aplicacion del e-learcimg sus estudiantes, que tuvieran al
menos un afio de experiencia en este tipo de foomacgue fueran reconocidos como
de “buenas practicas” por sus compaferos.

Las estrategias que utilizamos para recoger lanrdoion fueron cuatro: a) biograma
del profesor o grupo de profesores que impart@signatura para su contextualizacion;
b) entrevista en profundidad de forma individuapedfesor o al grupo de profesores
gue desarrollaban la experiencia; c) analisis derlateriales producidos; y d) entrevista
a grupos de alumnos. Sefalar que por cuestibnpdeiesen este articulo, sélo nos cen-
traremos en los datos referidos a los profesoaegislion de los alumnos puede obser-
varse en la memoria de investigaciéon (Cabero, 2010)

Con elbiogramapretendiamos recoger informacion sobre aspecto®:.casignatura/s
impartida/s e impartida/s en red, numero de proéssamumero de afios que lleva en la
docencia universitaria, nimero de afios que lleaizemdo formacion en red, categoria
administrativa,...

De acuerdo a Cohen y Manion (1990) la entrevisedpuwitilizarse para fines diversos
para recoger informacion relativa a los objetivedalinvestigacion; para conocer valo-
res, preferencias, conocimientos, actitudes, cragnetc., de los entrevistados, como
recurso explicativo para ayudar a identificar Valea y relaciones o para poder probar
hipotesis 0 sugerir otras nuevas, y en conjunc@natros métodos para llevar a cabo
una investigacion. En nuestro caso lo utilizamos pacoger informacion directa de
nuestros actores respecto a una serie de aspeatos gCuéles fueron los motivos que
le llevaron a impartir docencia en la modalidadudl (e-learning)?; ¢ Qué aspectos po-
sitivos y negativos cree que tiene la modalidadfateacion virtual tanto para los
alumnos, como para los profesores?, ¢ Qué compaserreie que deben tener los profe-
sores y los alumnos para impartir y recibir docangitual universitaria?, o ¢Qué es-
fuerzos y medidas cree que debe adoptar la ingtitumiversitaria para facilitar la in-
corporacion de esta modalidad de formacion?

Estasentrevistasse realizacion en su gran mayoria personalmerge fivesencial o de
forma telefénica) concertando con los docentesaitaapara su realizacion por miem-
bros del equipo de investigacion con experiencén 36lo en un par de casos se hizo
via correo electrénico tras facilitarles el protocde las preguntas que se le iban a for-
mular; en estos casos fueron los profesores losajigtaron realizarla de esta formay
los motivos que aludieron fueron de agenda. Al filgalas mismas se les recordaba que
necesitabamos que nos cumplimentaran el biogragu yos facilitaran el acceso a sus
asignaturas para poder realizar la ficha de obsgmvale los materiales.
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Para su analisis aplicamos el andlisis de contemuediante el programa Hiper-
Research de Hess-Biber (1994), teniendo en cuarga aplicacion las siguientes fases:
pre analisis, formacion del sistema de categoyiasdificacion y analisis. Para la con-
figuracion del sistema de categorias se tuvieronuemta las propuestas de diferentes
autores (Pérez Serrano, 1984; Bardin, 1986; y Gitang Santaella, 1991), para crear
un sistema que fuera exclusivo, homogéneo, peténproductivo y fiable.

Para laobservacion de los materialgsie utilizan en su asignatura en e-learning cr
una ficha de observacion y evaluacion creada “ad para la investigacion, que perse-
guia recoger informacion sobre el disefio tecnogiedagodgico y comunicativo. De-
ntro deldisefio tecnolégicge evaluaron aspectos como: si se explican losgaaores
gue pueden ser puestos a disposicion de los estesliasi se aportan los elementos
técnicos correctos que el estudiante debe tenarpguatter seguir el curso: velocidad de
conexion, plugings instalados, requisitos minimos debe tener el ordenador instala-
do, programas que deben estar dispuestos paratiafiastes,..; 0 si se especifican las
competencias minimas tecnolégicas que debe terest@liante para poder desenvol-
verse con claridad en la accion formativa: manejdadplataforma y competencia para
la instalacion de software. Por lo que se refiémdiseefio pedagogicidactico y orga-
nizativo) contemplamos elementos como: la estraaotiél curso es clara y facilita con
claridad la identificaciéon de cada una de las gait# mismo; si se e presenta un glosa-
rio de términos técnicos; si se declaran los olpseticompetencias y capacidades para
la accion formativa; o si existe relacién entredbgetivos, competencias y capacidades
y los contenidos y actividades propuestos para&daa formativa. Y por dltimo eel
comunicativose revisaban aspectos como si se propicia laactteidad entre estudian-
tes en la accién formativa, si se dispone de unagn@ma general y particular de desa-
rrollo de la actividad; o si existe una planifigatien las sesiones realizadas a través de
herramientas de comunicacion asincronica.

Para finalizar sefialar que para su construcciorapogamos en los instrumentos elabo-
rados por: Cabero (2004), Marcelo y otros (2006jpero y Lopez (2009a y b).

3.- SUJETOS DE LA INVESTIGACION.

El perfil del profesorado objeto de nuestro estdieel resultado del analisis de los da-
tos aportados por el biograma. Segun dichos daidsnpos decir que:

El nimero de profesores que participaron en lasiiyacion fueron 30, 14 profesoras y
16 profesores, pertenecientes a todas las Uniaelssdpublicas de Andalucia. De ellos
el 53% impartia 1 asignatura en la red, dando ®,23 y el 17%, 3. Estas eran por lo
general impartidas por un Unico profesor (36%)ishmos encontramos con un 27%
gue eran impartidas por 2 y un 23%, por 3 profesdra gran mayoria, el 63%, llevaba
entre 5 y 15 afios desarrollando su labor como deaemversitario, mientras que el
37% restante supera ya los 15 afios de ejercicfegiomal. En el caso de la formacién
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en red el 43% llevaba entre 2 y 5 afios, y el 54% ded5, solo un 3% llevaba 1. Por
otra parte sefialar, que el 54%, desarrolla suagatecentes en el area de Ciencias So-
ciales y Juridicas, seguidos de los de Cientifiéonicas (23%), Ciencias de la Salud
(20%), y junto Artes y Humanidades (3%). Para fa@alla descripcion de la muestra,
la mayoria (33%) eran profesores Titulares de Usiglad, seguidos de los Contrata-
dos/as Doctores/as y Colaboradores/as, con el 228y respectivamente, y de 13%
de Titulares de Escuela Universitaria y u 7% ddeRaryes/as Asociados.

4.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
4.1.- Analisis de las entrevistas.

Una vez realizadas las entrevistas, nuestro sigumaso fue su transcripcion y la lectu-
ra previa de algunas de ellas seleccionadas alpazarla construccion del primer bo-
rrador del Sistema de Categorias, que en ciertadaedho orientado por las preguntas
gue conformaron el protocolo de la entrevista. Wa#0s reajustes establecidos por el
equipo de investigacion en reuniones de caracternios, éste quedé definitivamente
conformado por las siguientes dimensiones: a) nuathle-learning, b) profesor; c)

alumno; y d) Universidad.

A continuacion presentamos la lista que conformdasitategorias y subcategorias de
las dimensiones apuntadas. La primera. “Modalidahming” se formo por: 1) Moti-
vos (infraestructura, posibilidad TIC, interés jpea, contenidos asignatura, y conoci-
miento TIC; 2) Presencial/Virtual: comunicaciénentipo, esfuerzo, productividad,
completa-presencial, y contenidos; 3) Platafornesgnalizacién sistema., compatibi-
lidad otros programas, asesoramiento, y asigna#jraAspectos positivos: relacion
alumnos, rapidez(facilidad; individualizacion, ysponibilidad material; 5) Aspectos
negativos: trabajo, uso haga, confusion, y orgaimaalumnos; 6) Cambio rendimien-
to: afirmativo, negativo, y distinto; 7) Ratio: emtlO y 25, entre 35 y 40, entre 50 y 65,
entre 70 y 80, y tareas; 8) Evaluacion: satisfacei@mnado, resultados diferentes eva-
luaciones, trabajos y practicas, y complement&jePercepcion comparieros: escépti-
cos, ofrece ventajas, trabajo y no sustituye prakrLa segunda, “Profesor”, incorpo-
raba dos categorias: 1) Competencias: formaciéactic, dominio técnico, trabajo
grupo, e interés; y 2) Formacion: curso centroseumiversidad, autoformacion y pro-
yectos. La tercera, la referida a los “Alumnos’miéén estaba formada por dos: 1)
Competencias (motivacién, documentos, dominio t&gny participacion; y 2) Forma-
cion: manejo técnico, y docencia virtual. Y ultifiledidas”, que estaba formada por
una Unica categoria y nueve subcategorias: formaeaoracion, plataforma, dotacion
técnica, dotacion personal, interés profesoradgonarda en general, posibilidad TIC y
posibilidades plataforma.

Por motivos de espacio, en este articulo sélo ptasamos los datos alcanzados a nive-
les de dimensién y categoria, y en ellas en lasnog® presencia han alcanzado. Los
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valores para las subcategoria, como la ampliagda thformacion, el lector interesado
puede encontrarlas en la memoria de la investigg€éabero, 2010).

La dimensién que obtuvo mayor representatividadM@DALIDAD E-LEARNING
(f=293, 58,13%), lo cual era l6gico, pues un gramero de preguntas iban destinadas a
recoger todas aquellas referencias efectuada®pqrdfesores sobre el sistema de for-
macion objeto de nuestro estudio en cualquierasl@dpectos relacionados con ella. A
ella le han seguido la de PROFESORES (f=86, 17,06W@NIVERSIDAD (f=69,
13,69%), para finalizar con las referidas a los MNOS (=69, 13,69%).

Comenzando nuestro andlisis de las dimensionedpppre se refiere a la MODALI-
DAD E-LEARNING, en la tabla n® 1 pueden observdesefrecuencias y porcentajes
alcanzados en cada una de categorias que la caifanm

CATEGORIAS F %

Motivos 30 10,23
Presencial/Virtual 45 15,35
Plataforma 19 6,48

Positivos 54 18,43
Asp

Negativos 25 8,563
Cambio rendimiento 27 9,21
Ratio 30 10,23
Evaluacion 27 9,21
Percepcion Comparfieros 36 12,28
TOTAL 293 100%

Tabla n° 1. Categorias que forman parte de la DiiteriSiODALIDAD E-LEARNING".

Como podemos observar en la tabla anterior, lasc@€@Bicaciones se han repartido de
la siguiente forma: “Aspectos positivos” con unecfrencia de 54 (18,43%), seguida de
“Presencial/Virtual” con una frecuencia de 45 ypancentaje del 15,35, le sigue “Per-
cepcion de los Compafieros” con una frecuencia dg @6 porcentaje del 12,28. La
Gltima categoria que ha tenido menos presenta@dsido la de “Plataforma” (f=19,
6,48%). Existiendo entre el resto un porcentajelairde presencia.
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Estos valores alcanzados nos permiten tener uita\de la importancia concedida por
los profesores entrevistados hacia las difereresticas, destacandose los aspectos
positivos asi como los elementos de combinacida @imacion presencial y virtual, y
los problemas que la misma conlleva. Resulta sgatifo que la problematica que tan-
to ha ocupado espacio en la investigacion en irterdel e-learning, asi como para los
responsables técnicos de la Universidad, como esféoido a las plataformas de tele-
formacion, no tienen tanto impacto para el profador

Por lo que se refiere a la categoria “Aspectostivosi los aspectos mas destacados
por los docentes ha sido IBisponibilidad de Material’con un 31,48% (f=17) de re-
presentatividad. Esta subcategoria hace referaramgellos comentarios que reflejan la
posibilidad de tener acceso a una variedad de ialayerecursos de consulta y trabajo
para el alumno. Le sigy€omunicacion” que se refiere a comentarios que reflejan las
posibilidades de comunicacion que ofrece esta ndathl En este caso la frecuencia
obtenida es de 13 (24,07%). También podemos desdtatiadividualizacién” pero con

un porcentaje que no llega al 15% del total dedésencias efectuadas en esta categor-
ia y, en este caso, se recogen comentarios quenatuth posibilidad que le brinda al
alumnado esta modalidad de formacion de ir a swrén los aprendizajes de una mate-
ria.

Ejemplos textuales de las subcategorias mas sigtiMas de Aspectos Positivos tene-
mos por un lado los referidos a RiSponibilidad Material™

“La ventaja para los profesores es que sabemosstaraas poniendo a disposicién de los alum-
nos los mejores medios posibles, y tenemos a mugisiposicion una informacién sobre la evolu-
cion, forma de trabajar y cantidad de trabajo ggeadollan nuestros alumnos que en la ensefianza
simplemente presencial no se tiene.”. (A.P. DISFEINDAD MATERIAL. E-1).

Y por otro, los referidos a la&Comunicacion”
“... la posibilidad de establecer una mayor comuniosc (A.P. COMUNICACION. E-9).

Estos Aspectos Positivos han sido matizados pagriafesores en diferentes aspectos, y
asi nos encontramos con que uno de estos es ldathde informacién que se pone a
disposicion de los estudiantes que puede seraddizn el momento que éstos lo consi-
deren oportuno y ademas sin la marginacion de nmgie ellos, y el volumen de in-
formacion que los profesores tienen respecto abjoarealizado por los estudiantes,
como podemos observar en siguientes los comentarios

“... los profesores es que sabemos que estamosngenédisposicion de los alumnos los mejo-

res medios posibles, y tenemos a nuestra dispnosicia informacion sobre la evolucién, forma de

trabajar y cantidad de trabajo que desarrollantmgslumnos que en la ensefianza simplemente
presencial no se tiene.” (A.P. E-1)

Concretando lo anterior, hay un grupo de profesques perciben su utilidad no solo
por la cantidad de informacion que se pone a disidosde los estudiantes, sino que la
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misma se especifica en una diversidad de recucsosp podemos observar por el si-
guiente comentario:

“En primer lugar la consideracion, la posibilidag idcluir contenidos multimedia, esa es una po-
sibilidad yo creo que importante la posibilidadimguir videos, cualquier otro recurso existente o
disponible en la web y por otra parte la posibdidz 0 que decia antes de implantar ese sistema
de evaluacion formativa mediante la realizaciétede periodicos,....” (A.P. E-22).

Aunque también hay un grupo de profesores que am#stos aspectos en la amplitud
de comunicacién que el sistema tecnoldgico permitgplitud que facilita la relacion
directa profesor-estudiantes:

“... lo positivo es que nosotros podamos interactaimbién con los alumnos, fundamentalmente a
través de los sistemas de comunicacion, cosa gua &cnologia seria muy dificil.” (A.P. E-2).

No podemos olvidarnos de aquellos que destacan ebmspecto mas significativo el
de la individualizacion de la ensefianza y acciorital:

“Trabajo a ritmos distintos, en funcién de las sétades de cada uno” (A.P. E-10) y “Tienen la
posibilidad de las tutorias virtuales mediante emrelectrénico y chats con el profesor responsa-
ble, tratando de resolverse cualquier duda o inggdiien menos de 24h” (A,P. E-15).

Aunque los “Aspectos Negativos” no son los que diatenido una frecuencia siguiente
a la de Aspectos Positivos, si creemos importaoteeatar las subcategorias mas so-
bresaliente en esta categoria por considerar apioktas claves para delimitar los resul-
tados antes destacados. En sus subcategorias saecaécadas han sidoTrabajo”
que se refiere los comentarios que aluden al magbajo que supone la modalidad e-
learning sobretodo al comienzo para estos profesBita subcategoria ha obtenido una
frecuencia de 12 y un porcentaje del 48% de tadhsd referencias de esta categoria; y
“Uso haga’que se refiere a la falta de productividad quesapel mal uso de este mo-
delo para el desarrollo de una asignatura, agaimest hablando de una frecuencia de 7
y un porcentaje del 28% del total.

Por lo que se refiere altabajo” se llega a destacar:

“...la dedicacién que debiera para tener un camptsavien condiciones”. (A.N. TRABAJO. E-
12) y “El problema mas importante es que requiere &l profesor esté continuamente formado en
entornos virtuales y en los nuevos programas yotegfas que van surgiendo”. (A.N. TRABAJO.
E-24).

Y en el caso deUso haga”

“... dos aspectos clave: a) existe un peligro latargenvertir la plataforma digital en una repro-
grafia doméstica, lo que lleva a una banalizac@tadnsefianza virtual, y a unas malas practicas
gue desvirtlan las auténticas y nuevas posibilglgde entrafian los recursos digitales; b) el uso
indiscriminado del correo electrénico por partdatealumnos para realizar preguntas de todo tipo
y a cualquier hora al profesor”. (A.N. USO HAGA. &-

Realizando un andlisis mas pormenorizado de loscésp que son percibidos como
negativos por parte de los profesores, nos encooffgen primer lugar con el fuerte
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esfuerzo y trabajo que esta estrategia de formaeiguiere para los profesores, como
facilmente podemos observar en los siguientes ctames de nuestros profesores:

“... la sobrecarga de trabajo que supone. Antes sgidami dedicacion a las tutorias era de 6
horas a la semana, ahora ese tiempo puede satesalo dia, lo cual hace que a lo largo de la se-
mana el numero de horas de dedicacion sea muyisupequello que la Universidad nos recono-
ce.” (A.N. E-1).

Hay también un grupo de profesores que sefialan cmyativo las caracteristicas y
especificidades del entorno tecnolégico utilizado:

“... las plataformas virtuales no se adaptan alrdastdos requerimientos que en particular serian
necesarios, como capacidad de gestion de arcloviadta de recursos técnicos para poder sacar
partido a las posibilidades que si tiene la platadoempleada”. A.N. E-5).

Y no nos podemos olvidarnos de la percepcion daltia de capacitacion de los docen-
tes, aunque si bien no ha aparecido mucho en logm@arios de nuestros entrevistado-
res, pues recuérdese que eran profesores congidatadbuenas préacticas” y por tanto
con verdadera experiencia sobre el tema:

“Falta de formacion en el manejo de esta herramidattrabajo” (A.N. E-19).

La siguiente categoria que aparecié con mayor érega es “Presencial/Virtual”. En
ella se han recogido comentarios relacionados adwstlos aspectos y/o elementos que
hacen inevitablemente una comparacion entre la ldadade formacién presencial y la
virtual. De las subcategorias que se incluyen dedegrella tenemos las dos mas repre-
sentativas. La primera e3itmpo”, que hace referencia a la mayor cantidad de tiempo
que hay que invertir en la ensefianza virtual m&sequla presencial, se hace hincapié
en el inicio de la misma.Tiempo” obtuvo una frecuencia de 21 y un porcentaje de
46,67% del total de los comentarios. A esta leesitisfuerzo”,que hace referencia al
esfuerzo que se hace en la elaboracion de unaaasigrvirtual asi como en la actuali-
zacion continuada de la misma. En este caso estaafdsndo de una frecuencia de 19
y un porcentaje de 42,22% de las referencias efdatien esta categoria.

En este aspecto de lo presencial/virtual los coanest de los profesores fueron muy
diversos, y un gran volumen de ellos iban destisad@sfuerzo que le supone:

“Pues creo que la formacion virtual requiere mémiio y mas esfuerzo que la presencial, porque
de alguna manera,... ya se abre el abanico de haliggonible para el alumnado de alguna mane-
ra y se requieren nuevos recursos, se requierstal en un continuo perfeccionamiento, en un
continuo proceso de aprendizaje por parte del pooé&lo también, entonces, creo que requiere
mas tiempo y mas esfuerzo por parte del professg fambién creo que la recompensas son me-
jores.” (PR/VIR E-26).

Aunque en este esfuerzo también tiene que vermeéraide alumnos que tienen, como
podemos observar por el siguiente comentario qaeealizo un profesor:
“El esfuerzo es mayor en cuanto a la cantidadetepto que se ha de tener para atender de forma

satisfactoria a todos los recursos y, sobre toebidd al alto indice de alumnos matriculados que
siempre superan los 120 alumnd®R/VIR E-23).
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Hay también algunos profesores que llaman la aien@specto a la necesidad de que

los capaciten para el uso did4ctico y no meramemi referente técnico del manejo de

la plataforma:
“La formacion virtual en mi universidad creo queeseuentra muy sesgada en lo que se refiere al
dominio tecnolégico. Cuando hablo de dominio teggimo me estoy refiriendo a que la mayoria
de los esfuerzos van dirigidos hacia esos aspegctosjly poco en lo referido a las posibilidades
pedagodgicas del uso y la incorporacién de todateta®logias en la universidad. Por ejemplo, te
ensefian a usar Moodle, o cualquier otra platafopeey no te ensefian todas las posibilidades
didacticas y pedagogicas que la herramienta tidas guales se podria explotar, dominar y mane-
jar.” (PR/VIR E-9).

Continuamos con “Percepcion de los Compafierosgws de la cual se recogen aque-
llos comentarios que reflejan la actitud, comporémo, etc., mostrada por los compa-
fleros que les rodean, el primero de ellos que obmayor frecuencia (12) fu&frece
Ventajas”y con un porcentaje del 33.3% del total de los exuarios efectuados. Esta
subcategoria refleja el reconocimiento, o no, yaébr, o no, por parte del profesorado
de las ventajas o desventajas que este sistente @aea la docencia.

Las percepciones que sus comparfieros suelen tespecte a la utilizacion de la red
como elemento formativo es bastante positiva, yadassobre los comentarios que im-
plicarian una valoracion mas negativa. Ejemplonifigtivos de dichas subcategorias
son:
“... lo ven como una herramienta muy importante gglu yo como doy cursos de formacion, yo
creo que mucha gente desconoce las posibilidadiesplataforma y todo lo que les puede ofrecer

la plataforma, sin duda claro con parte de esfudezale mucho esfuerzo por parte del profesora-
do”. (P.C. OFRECE VENTAJAS. E-25).

Le sigue No sustituye Presencialgue se refiere a que para determinados profesores
esta modalidad de ensefianza virtual no puedesustita presencial. En ocasiones son
aclaracion de lo que cada una aporta. En esteladsecuencia obtenida es de 10 y el
porcentaje es del 27,78. Cerca de ella se encudtdrpticos’que se refiere a la acti-
tud del profesorado ante la modalidad e.-learriiegando a pensar que tan sélo es un
lugar para colgar los apuntes, aqui la frecuengianida es de 9 y el porcentaje alcan-
zado de 25%. Ejemplos de ellas son:

“... la mayoria no se complican, dan sus clasesdi@thles y cobran un sueldo basico por esto”.

(P.C. NO SUSTITUYE PRESENCIAL. E-15) y “Aln creaequn numeroso grupo de profesores

considera la ensefianza virtualizada como algo seciany de poca relevancia”. (P.C. ESCEPTI-
COS. E- 24).

En este aspecto de la percepcion de los compafasogspuestas que nos hemos en-
contrado han sido muy diversas, algunas se refeetas percepciones negativas:

“... que necesita un sobreesfuerzo que quita tieng@a posas mas rentables” (P.C. E-1) y
“...todos piensan que el trabajo no se ve recompensadla administracion” (P.C. E-2).
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Hay también un grupo de profesores que opinan gsi€@mpafieros no se incorporan
por la dificultad que ello trae consigo:

“Se les hace un monte. Vislumbran mucha dificujtaducha dedicaciéon” (P.C. E-7)
“Dificultosa y un coste excesivo en tiempo” (PEZ19).

Por lo que se refiere a la dimensiBROFESORcon ella se pretendia recoger todos
aquellos comentarios efectuados por los docentavas a si mismos y a su tarea a
la hora de incorporar a su docencia una o varigmasiras en la modalidad e-
learning. La frecuencia obtenida por esta dimenseg&de 86 (17,06%) y en la tabla n°
2 se presentan las frecuencias y porcentajes)adimension que la conforman.

CATEGORIAS f %
Competencias 47 54,65
Formacion 39 45,35
TOTAL 86 100%

Tabla n° 2. Categorias que forman parte de la DiideriBrofesor”.

Comenzaremos por describir la categoria “Compedshicya que fue la obtuvo la ma-
yor frecuencia de las dos. En ella se ha intentadoger todas aquellas referencias que
aluden a los aspectos importantes a considerar ggadar llevar una formacion e-
learning con éxito. De las subcategorias que kgrat ha sido Dominio Técnico”la
gue ha obtenido mayor frecuencia (28) y ha condegeasi el 60% de las referencias
efectuadas. Esta subcategoria recoger aquellosntamnos que se refieren la necesidad
de un dominio técnico relativo a manejo del ordengdde la plataforma.

Le sigue Formacion Didactica”,que alude a comentarios que muestran que unade la
competencias basicas necesarias para llevar autebmodalidad virtual es la didacti-
ca. Esta subcategoria ha obtenido casi el 30%sdeflerencias efectuadas, la mitad que
la Dominio Técnico pero lo suficientemente représtiva como para comentarla y
aportar sus comentarios mas representativos.

En este apartado de las competencias, los profesogerealizaron una serie de matiza-
ciones respecto a las que se deberian tener pseavibdverse en la formacion virtual,
que eran independientes de la necesidad de core@céuncionamiento técnico-
instrumental de la plataforma. Algunos de los cais@rs han sido:

“...saber disefiar y crear contenidos para este no@¢ho, no vale un pdf con 30 folios, y ahi va

el tema, hay que saber disefiar instrumentos deasiah de manera adecuada, y que recojan de
manera practica los contenidos esenciales parlg@umnos aprendan haciendo.” (C. E-1)
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“Competencias comunicativas e interpersonales.c8paz de crear contenidos y entornos de
aprendizaje atractivos, orientar al alumnado enccdtilizar las distintas fuentes de conocimiento,
potenciar la participacion del alumnado, etc.” E€3)

“Formaciori, es la segunda categoria que hemos incluiddRDFESORERN ella pre-
tendemos aglutinar todos aquellos comentarios guefgeren a la procedencia del co-
nocimiento necesario para llevar a acabo una fadmam-line. En ella hay dos subca-
tegorias que parecen destacarse con relaciondenads y sonCursos Universidad'y
“Autoformacion”.

De ellas la que ha obtenido la frecuencia massalta‘Curso Universidad’con 18 y
“Autoformacién”con 17, luego practicamente ambas se disputaraj@nia de los co-
mentarios efectuados por los docentes. De estasuthecsitegorias podemos inferir que
la mayoria de los docentes han adquirido su for@napara impartir la modalidad e-
learning por medio d€ursos realizados en la Universidakactamente el 46,15%
(f=18) seguidos de los que se hamtoformadopara ello que son el 43,59% 8f=17);
como puede observar en los siguientes comentarios:

“Diversos cursos del ICE”. (F. CURSOS UNIVERSIDAE-6)

“...a mi nadie me dio (risa) formacion ninguna, esig@inchas, miras, te documentas, miras ma-
nual, trasteas y luego te lanzas a dar curso deafoén”. (F. AUTOFORMACION. E-11).

Otra de las dimensiones de nuestro sistema caaégoai la ddJNIVERSIDAD con la
gue se pretende recoger todos aquellos comentfgaogiados sobre los diferentes ele-
mentos importantes a tratar en el contexto dondsstellevando a cabo la modalidad
virtual. La frecuencia obtenida por esta dimenssre 69 y constituyendo el 13,69%
del total de las referencias recogidas en la estess En la tabla n® 3, se presentan las
frecuencias y porcentajes de las dos categoriamaaomforman.

CATEGORIAS f %
Medidas 47 68,12
Percepcién formacion virtual. 22 31,88
TOTAL 69 100%

Tabla n° 3. Categorias que forman parte de la Diiei§NIVERSIDAD”.

Dentro de “Competencias” la subcategorias mas chia sonValoracion”, con una
frecuencia de 15 (31,91%). Esta recoge aquellosntarios que reflejan la falta de
valoracion por parte de la Universidad del tralzpje se esta realizando en la ensefianza
virtual se habla de considerarlo en el POD o coradtmdocente.

Realizando un analisis mas especifico de las medjda proponen los profesores. Al-
gunos comentarios aludian a la necesidad de reicoieoto por parte de la Institucion:
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“...basicamente el reconocimiento del trabajo quérekaciendo los profesores del &mbito. De al-
guna forma hay que reconocerlo, no se la férmila; tsavés de reconocimiento de créditos de
mayor carga, si reconocimiento econémico.” (M. E-2)

Le sigue Formaciori que alude a la necesidad de crear estrategiamftvas para que
exista una formacion por parte de la Universidad paofesores y alumnos en forma-
cion virtual. Esta subcategoria obtuvo el 29,79%adecomentarios efectuados y la
frecuencia fue de 14. También podriamos destaBatation Técnica’que reflejan la
necesidad de una dotacion técnica mayor a la qualaente existe y que obtuvo una
frecuencia 10 y un porcentaje del 21,28% del tdéala categoria. En este aspecto es
también de destacar que algunos profesores imsistidas necesidades de formacion
para los alumnos:

“También se deberia incorporar cursos de formaai@umnado en el primer cuso de licenciatu-
ra.” (M. E-3).
Aunque también algunos profesores que reclamanmed#s para desarrollar este tipo
de actividades y la creacion de servicios de apbyoofesorado:
“...es muy importante que haya un buen servicio @acibn al profesorado en el tema de e-
learning, unos buenos centros de ensefianza viguealhaya personas tecnolégicamente compe-

tentes que puedan ayudar al profesorado a desariadl diferentes tipos de material que necesi-
ten, a ensefiarles nuevas orientaciones, etcéteétera.” (M. E. 18).

“Percepcion Formacion Virtudles la otra categoria que nos ofrece unidadegddis
cado a la dimensiObNIVERSIDAD.En ella se han recogido todos aquellos comenta-
rios que reflejan de alguna manera la visidon gles ereen tener de como es percibida
la formacion virtual por la propia Universidad.

Dentro de las subcategorias, la tieerés Profesoison comentarios que reflejan hay
una falta de interés por parte del profesoradajwabel 31,82% de las referencias efec-
tuadas. Le siguMejorarla en Generafjue hace referencia de forma generalizada a que
hay que mejorar pero sin concretar ningun aspectmecreto, en este caso el porcenta-
je obtenido es del 27,27%, luego nos encontramosPesibilidades Plataformaon
22,73% y finalizamos coRosibilidades TICcon un 18,18% de la representacion total
de los comentarios efectuados.

En este aspectos los comentarios realizados na@aimdue no existe una imagen una-
nime al respecto, y asi nos encontramos con aguglle no tienen muchas esperanzas
es que este sistema llegue a implementarse commgeta y su proceso de extension va
mas lento de lo que cabria esperar y su extensiomas lenta de lo que cabria esperar,
y ello se debe a diferentes motivos:

“...el reconocimiento del trabajo que estan hacielodoprofesores del &mbito. De alguna forma

hay que reconocerlo, no se la férmula; si a traeéseconocimiento de créditos de mayor carga, Si
reconocimiento econémico.” (P.F.V. E-2)

Y para ello los profesores de nuestra investigaagimtan algunas medidas:
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“...falta motivar a mas profesores tanto de asigmatinrasicas como de asignaturas avanzadas.”
(P.F.V. E-15)

“Progresivamente va creciendo el nimero de proéssgue han aprendido y utilizan la plataforma
virtual que pero siguen siendo més los que desernsig uso y no parecen interesados en ella (la
identifican con algo complicado que les robara pent (P.F.V. E-17).

Nuestra ultima dimension era la AeUMNO, que es la que obtuvo la menor frecuencia
de todas, exactamente 56, formando el 11,11% tlde las referencias efectuadas en
las entrevistas. En la tabla n° 4, se ofrecenréasiéncias y porcentajes obtenidos en las
categorias de dicha dimension.

CATEGORIAS F %
Competencia 31 55,36
Formacion 25 44 .64
TOTAL 56 100%

Tabla n° 4. Categorias que forman parte de la DideriALUMNO”.

Dentro de la categoria “Competencias” fue la sudgraia ‘Dominio Técnico”que hace
referencia a comentarios que destacan la impodaatatimanejo del ordenador por par-
te de alumno asi como de la plataforma, la quevobtun porcentaje mayor con el
45,16%. A esta subcategoria le siguiibtumentos’que reflejan los comentarios efec-
tuados que aluden a la importancia de saber utiizdocumentacién que deposita el
profesor en la plataforma para el desarrollo daslgnatura, incluye el trabajar con do-
cumentos en diferentes idiomas, esta obtuvo url2&,8

Las matizaciones que nuestros profesores realizaspecto a las competencias que
percibian que debian de poseer los estudiantesugs@ban asignaturas virtuales fueron
diversas, y que nos permiten obtener ideas sobradeones formativas que se deben
realizar con los estudiantes:

“...que sean capaces de disefiar su propia estrategiprendizaje a partir de los recursos que se
les ofrece, ademas de hacerse responsable depo gpoendizaje.” (C. E-1)

“Conocimiento basico de herramientas informaticés.”E-26)

“Integracion de conocimientos, capacidad de refagi@éncaje de una mayor cantidad de informa-
cién, sin recurso memoristico al modelo con insisieen la creatividad para su uso.” (C. E-5.)

Hay también profesores que sugieren la necesidathdmmbio de mentalidad en el
profesorado:

“...que los alumnos siguen con el chip de la ensedignazlicional, entre otras cosas porque la ma-
yoria de las asignaturas son asi. Y con la ensaf@anbase a las NNTT probablemente se necesi-
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ten implicar mas en el dia a dia de llevar la adigm, y eso no les esta resultando del todo senci-
llo.” (C. E-2).
Finalmente, es Formacion la ultima categoria queerildremos, y destacar de ella que
la subcategoria mas sobresaliente hay sMan€jo Técnico”que ha obtenido el 76%
de la representaciéon de las dos subcategoriasadfoeian ya queDocencia Virtual”
s6lo ha obtenido el 24%. Ejemplos de ambas nosdara vision de las ideas méas des-
tacadas de los profesores.

4.2.- Analisis de los materiales utilizados por pwefesores.

Como sefalamos anteriormente el instrumento qligamios pretendia recoger infor-
macion en tres tipos de disefio: técnico, pedagggammunicativo. Por lo que se refie-
re alDisefio Tecnoldgicoy a la luz de los resultados obtenidos tras elisinalel siste-
ma de observacion, podemos decir que los matedaleslearning presentados por los
profesores participantes, cuidan especialmentsikiemas de navegacion, ya que en-
contramos el item “El sistema de navegacion degnarna funciona perfectamente”
como el que mas indice de acuerdo positivo ha mueel 95,8% de los profesores
participantes encuentran que sus materiales pegsesta caracteristica. En orden de-
creciente nos encontramos con “Se aportan los etesé&cnicos correctos que el estu-
diante debe tener para poder seguir el curso’lal % de los profesores encuentran
esta cualidad en sus materiales, con el mismo pi@jee79.2% nos encontramos con
los items “todas las paginas no presentan erraodexion” y “las imagenes, clip de
video y animaciones se encuentran bien instalagl@soddel programa”, con un 70.8%
de acuerdo “los programas que deben ser descargadstalados realizan la operacion
de forma sencilla”, con un 66.7% de acuerdo lomstélos programas que deben ser
descargados e instalados realizan la operacidomrdeafrapida” y “existen elementos
gréaficos”, el 62.5% de los docentes afirman que éristen hiperenlaces vacios”, el
54.2% exponen que en sus materiales “existen gezsenes audiovisuales”, la mitad
de los profesores (50%) indican que en sus magsriae indican las competencias
minimas tecnoldgicas que debe tener el estudiarte goder desenvolverse con clari-
dad en la accion formativa” y que “el estudiantenta con un sistema de ayuda” y en
altimo lugar, solo el 16.7% afirma que en sus niaes “se ofrecen en los clip de vide-
os diferentes niveles de resolucion”.

A la luz de los resultados alcanzados, podemos,dpe en el 100% de los casos “to-
das las paginas del curso pueden ser identificadesvés de su titulo” y “existe uni-

formidad en los colores de los botones y elemadomnlace”. El 98% de los profesores
participantes nos indica que la plataforma quézatiiene “herramientas de comunica-
cion asincronicas”, el 95.8% dice que “existe umifidlad en los iconos del curso que
realizan las mismas acciones y operaciones” y gselbs elementos de navegacion
estan situados en los mismos lugares en todasitdalias”. ElI 87.7% nos comenta que
“desde cualquier parte del curso se le ofreceushab la posibilidad de ir al comienzo
del curso”. El 83.3% coincide en que la plataforotdizada incluye: “Calenda-
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rio/Cronograma”, “Existe un mapa de navegaciongsiBilidad de visualizar la totali-
dad de las pantallas de curso, sin cambiar lauegol de la pantalla”, “El tamafio de
las imagenes guarda relacion con el tamafio deb’tgxt‘Tablon de anuncios”. El
70.8% nos dice que en la plataforma utilizadanskiyen “Referencias a listas de co-
nectados”. El 62.5% posee en su plataforma “Posesrhientas de presentacion de
ejercicios de autoevaluacién”, “Ofrece la posilztidde desarrollar por los estudiantes
trabajos grupales, y trabajos colaborativos”, gslelementos multimedias se escuchan
y se ven con claridad y nitidez”. El 58.5% de loge@htes afirma que en su plataforma
se incluyen “Herramientas de comunicacion sincebdhiel 33.3% indica que se inclu-
yen “elementos que facilite la accesibilidad deototbs estudiantes a la informacion:
incrustacion de elementos “alt” para describirifadgenes, la informacién visual, au-
diovisual y multimedia se presenta también porsotras alternativas,...”, el 29.2%
“Tiene herramientas para la correccion de los eEjes por parte de los estudiantes”, el
12.5% incluye “Flexibilidad y variedad en la sectiarde realizacion de actividades” y
por ultimo solo el 8.3% manifiesta la “Existencia gizarra virtual” en la plataforma
que usa.

La segunda de las dimensiones de nuestra fichaasia, se centraba especificamente
en elDisefio PedagdgicdEsta estaba compuesta por 45 items, la mayoriasdéems
gue componen esta dimensién tienen una presenp@icual 50% en los materiales
disefiados por los profesores encuestados. Luegenmuzsdsefalar que son materiales
donde se han cuidado este tipo de aspectos.

Por lo que se refiere disefio Comunicativo”,que el item que alcanza un mayor por-
centaje, y teniendo en cuenta el valor alcanzad@%g), podemos decir que en todos los
materiales analizados, “El lenguaje utilizado eougbo esta al nivel del grupo de alum-
nos receptores de la actividad formativa”’. En eb8¥ de los casos “Existe un apartado
informativo respecto a los profesores: horariotda@on presencial, correo electrénico,
teléfono despacho,...”, en el 75% de los materiatedizndos “Se propicia la interacti-
vidad entre estudiantes en la accion formativa’eler0.8% “Existen elementos visua-
les y/o audiovisuales en el curso que ofrecen mmageén del profesor”, el 54.2% “Posee
un cronograma general de desarrollo de la actiVidzar su parte con menos del 50%,
encontramos que en los materiales de los profepamigipantes, en cuanto al disefio
comunicativo se refiere, en el 45.8% de los mdeigExiste una planificacion en las
sesiones realizadas a través de herramientas dmammnion asincrénica”, en el 41.7%
“Existe una planificacién en las sesiones realigadtravés de herramientas de comuni-
cacion sincrénica” y “Se utilizan diferentes tipbs lenguajes y sistemas simbdélicos”,
en el 29.2% “Los alumnos pueden presentar susidaties en diferentes sistemas
simbolicos”, el 25% “Posee un cronograma particpkma el desarrollo de cada una de
las partes de la actividad” y solo en el 20.8%a$enhateriales “Se establece en las se-
siones iniciales del curso un periodo para la bdi@acion de los estudiantes”.
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5.- CONCLUSIONES.

Uno de los aspectos que nos gustaria sefalar degjpeofesores que fueron conside-
rados por sus compafieros de “buenas practicadgnsimepartir mas de una asignatura
en la red. Dicho en otros términos tienen actitystesitivas para el desarrollo de estas
acciones formativas. Asi como también que suel@rmsaractividad a realizar de forma
conjunta entre un grupo de profesores. Al mismmpie son profesores que suelen lle-
var mas de dos afios de imparticion de accionasaléd de ensefianza.

Sefalar, curiosamente, que uno de los problemasugle ser tenido en cuenta por los
técnicos responsables de los servicios de e-lgaddrias Universidades, como es el de
la plataforma, no es considerado sin embargo Eoptofesores, asumiendo que no es
algo significativo para realizar una actividad dédad.

Por lo que se refiere a l@spectos positivogue suelempercibir los profesoregomo
mas utiles de modalidad formativa, se destacamakjla) que a través de ella se puede
poner a disposicion de los estudiantes un fuertienven de materiales para su forma-
cion, y materiales que pueden ser ofrecidos emetfifes tipos de recursos, tanto textua-
les como audiovisuales y multimedias. En ciertaideedodriamos decir que son profe-
sores que perciben que las tecnologias de la iafiém en general, y la telematica en
particular pueden ser de gran ayuda para la foimate los estudiantes; b) el hecho de
gue los materiales pueden ser consultados porstosiiantes, en el momento que lo
consideren oportuno; es decir, permite una flezigdion de la accion formativa. As-
pecto este que repercute en que los estudianpesedan organizar de forma comoda su
actividad formativa, hecho que les lleva a losdisntes a reconocer las posibilidades y
ventajas que tiene este sistema; c) las posibéslagie esta modalidad formativa les
permite poder comunicarse con los estudiantesp taet forma sincronica como
asincronica; y d) facilita la individualizacion Y tato personal con los estudiantes a
través de la tutoria virtual realizada a travéslifierentes tipos de herramientas de co-
municacion, como el chat, el correo electronics,fos,...

Pero como es légico supores profesoresambién nosefialaronuna serie daspec-
tos negativosentre los cuales destacaron el gran esfuerzo sodeecarga de trabajo
gue esta modalidad de formacion le supone al pofeecho que repercute en diferen-
tes aspectos: inversion de tiempo para realizaenméts educativos de calidad y para
estar actualizandolos constantemente, necesidadtdeconstantemente actualizado en
el mundo de las tecnologias en general y de labifidades de la plataforma en parti-
cular, y de la atencion constante que le requiara pesponder a las demandas y solici-
tudes de los estudiantes.

Esta inversion de tiempo y esfuerzo, es mas comsldeor los profesores, cuando lle-
gan a realizar la comparacion entre la formaciémttidl” y “Presencial”. La “virtual”
se percibe como que requiere mas demanda quedseturial”.
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Al mismo tiempo algunos profesores llamaron la eitenrespecto al mal uso que se
puede hacer de la formacion virtual, y llegar a eseel error de convertirla, como lite-
ralmente nos comentd uno en: “en una reprograifi@@édtica.” Si bien también, mostra-
ron el problema que la tecnologia tiene para alg@ahemnos que la perciben como un
elemento ludico y no de formacion, posiblementelasrexperiencias que tengan de su
uso domeéstico.

Si nos gustaria llamar la atencion respecto areepeion que han mostrado estos pro-
fesores de llegar a tener una verdadera formaabmprdfesorado en este tema. Esta
formacion segun algunos de ellos se ha visto datiasesgada hacia el componente
tecnoldgico, cuando lo que necesitan y reclamannasformacion para la utilizacion
didactica y educativa del medio.

También es de sefialar, cuando hemos preguntadosapesfesores la opinién que cre-
ian que sus companeros tenian sobre la formacitiralilas respuestas iban en las si-
guientes direcciones: en primer lugar, que percihgntiene ventajas, pero que también
les suponen bastante esfuerzo, y coinciden cos eliaque la ven como no sustituta de
la formacion presencial. Aunque también los prafesanostraron cierto acuerdo res-
pecto al desconocimiento que una gran mayoria tespgecto a las posibilidades educa-
tivas de esta modalidad formativa.

Por otra parte, nuestros profesores, perciben sfaengodalidad de ensefianza, no debe
limitarse a su utilizacibn como mero depositarioageintes y documentos, sino como
una herramienta para flexibilizar el proceso foimmate los estudiantes, realizar inno-
vaciones educativas, y transformar los proces@vdkiacion. En este Ultimo sentido es
de sefialar que llegan a utilizar una diversidatiédeicas y estrategias para determinar
los aprendizajes alcanzados por los estudiantesidde formas los profesores recono-
cen que la gran mayoria combina la evaluacion pogslecon la evaluacion a través de
la plataforma. Pocos son los profesores que evdbtalmente a los alumnos a través
de los medios telematicos.

Siguiendo con la evaluacién nos gustaria destasarlap profesores perciben como
verdaderamente (til las opciones de autoevaluat®dos estudiantes que la plataforma
posibilita.

Hemos encontrado un cierto acuerdo en nuestrosgmas, al considerar que el nime-
ro de alumnos que es aconsejable que formen parta experiencia deben ser muy
reducidos, en concreto la gran mayoria lo situeeetd y 25. Con mas es muy compli-
cado realizarla de forma correcta, teniendo enteuglresfuerzo de elaboracion de ma-
teriales y de tutorizacion que requiere.

Otro acuerdo casi general entre nuestros profesesegue perciben que su utilizacion
ha tenido consecuencias significativas para el caual rendimiento de los estudian-
tes, puesto que los alumnos se implican, participas y son mas activos en la accion
formativa.
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Aunque nuestros profesores tienen experiencia dis&fio de materiales para la forma-
cién en red, la gran mayoria perciben como intetesg Util, que las Universidades
creen servicios de apoyo. Servicios que en aqudhagersidades son ofrecidos, llegan
a ser percibidos que funcionan bien.

En elaspecto técnigaenemos que sefalar que los profesores realizéedas criticas

a la plataforma utilizada en sus respectivas usigtades: problemas de identificacion
de los estudiantes, dificultad para la creacionodegrupos, el funcionamiento de los
bancos de preguntas que poseen,...; pero de todas,ftas criticas no son mayorita-
rias y ni significativas. En cierta medida podriantecir, que los profesores muestran
un cierto acuerdo con su funcionamiento y posiadies que ofrecen; y este acuerdo es
independiente de la plataforma que utilicen, y s@@ o propietaria o libre. En el caso
de los estudiantes, las criticas se centraron eralgunas veces no funcionaba correc-
tamente.

Por lo que se refierelas competencias que deben tener los profequaes trabajar en
esta modalidad formativa, los profesores percigee, deben tener de dos tipos: técni-
cas y didacticas. En la primera sitian fundamermatenla del manejo de la plataforma
y las herramientas que contiene, y en la segundargoran una serie de cuestiones:
disefio de contenidos, realizacion de entornostatoacpara los estudiantes, competen-
cias comunicativas e interpersonales para favotagearticipacion del alumnado, ges-
tion del tiempo.

Dos han sido los procedimientos béasicos que loegwees han utilizado para sapa-
citacion: cursos realizados desde la propia Universidadayfaformacion. El segundo,
hace que los profesores reclamen la necesidadndensar las acciones formativas por
parte de la Universidad. Aunque también solicitae tps Universidad aumenten las
dotaciones de medios y recursos, asi como queeaalna atencién personalizada y un
reconocimiento a los profesores que se incorporestaamodalidad formativa. Uno de
los problemas que los profesores perciben es gsepainer mas esfuerzo esta modali-
dad formativa que la presencial, y al no recib&oreocimientos especificos por parte de
la Universidad, les lleva al desanimo y abandono.

Por lo que se refiere a la formacién, el profesoragl muestra de acuerdo en que la
misma no se limite a ellos, sino que también détenaar al alumnado, que se llega a
perder inicialmente en su manejo y desempeiio.

En este sentido da capacitacion de los alumnpks profesores sefialaban que éstos
deberian de poseer las siguientes competenciassabea desenvolverse en la forma-

cion virtual y que superan el mero dominio tecnmdgque evidentemente reconocen

gue es necesario, y esto son: ser capaces derdsisijaropias estrategias de aprendiza-
je, trabajar en equipo, competencias comunicaiivi@spersonales, y buscar informa-

cion en la red.
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Por lo que se refierelas materialeautilizados por los profesores en la formacion vir-
tual, lo primero que tenemos que sefialar es quesenes dominios que recogia el ins-
trumento utilizado: tecnoldgico, didactico y comativo; las puntuaciones que se al-
canzaron fueron bastante elevadas. En otros tésimpoalriamos considerar a los mate-
riales como bien elaborados, con el manejo de iveasidad de recursos y de calidad.

Por lo que se refiere disefio tecnolégicandicar que la gran mayoria de los cursos de
los profesores presentaban elementos técnicoseguetian que los estudiantes siguie-
ran el curso, incorporaban una diversidad de resugse iban desde los textuales a los
audiovisuales, multimedia y auditivos, los elemsrdadiovisuales intercalados estaban
bien incorporados dentro del sistema, presentabarcorrecta navegacion y funciona-
ban correctamente todos los hiperenlaces, su ma@jao era sencillo y no contenia
problemas para desenvolverse para el estudiarse,irycorporan elementos que facili-
ten al estudiante la reflexion sobre las competantgcnoldgicas que debe poseer el
estudiante para el seguimiento de la accion fouaati

También tenemos que sefialar que desde un puntistdééenico-estéticdos materia-
les se encuentran claramente unificados: todapdgmas pueden ser identificadas a
través de su titulo, existe uniformidad en los @dade los botones y elementos grafi-
cos, y los botones de desplazamiento grafico seeat@n ubicados siempre en las
mismas posiciones.

Otro de los aspectos es que los cursos poseen itaggonente cronograma, disponen
de un mapa de navegacion, tablon de anuncios yiteergue los estudiantes puedan
realizar trabajos grupales y colaborativos. Estaaateristicas no nos debian sorprender
ya que la gran mayoria de las plataformas de tabefcion, nos permiten realizar este
tipo de cuestiones, independientemente de quelieas o propietarias, como son las
dos que mayoritariamente nos hemos encontrado.

Por lo que se refiere alisefio pedagdgicanos encontramos con materiales que son
valorados como que presentan una estructura caspermiten la identificacion de
cada una de las partes del mismo, presentan un&tasa similar en todo el curso que
facilite su seguimiento por parte del estudiantesegn una relacion entre los objetivos,
competencias y capacidades y los contenidos yidatigs propuestos para la accién
formativa.

Por otra parte los materiales fueron valorados cqueopresentan una adecuacion entre
lo presentado en el curso, las actividades reaiaglla modalidad de evaluacion pro-
puesta, poseen una coherencia entre los recurdastidos y las estrategias metodolo-
gicas, presentan los objetivos que deben alcanszaedtudiantes, se observa una con-
cordancia entre el volumen de contenidos y el teagignado a la actividad formativa,
y tienden a favorecer un aprendizaje activo er$bsdiantes.

Es de sefialar que los aspectos menores valorad@n hraferencia a la existencia de
referencia a las modalidades y formas de evaluaEibm posiblemente se deba a que al
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estar los estudiantes inmersos en sistemas unar@si presenciales, la evaluacion
tiende a realizarse de forma presencial.

Por ultimo, y en relacion alisefio comunicativde los materiales, lo primero a sefialar
es que los materiales fueron considerados comaulenguaje estaba adaptado a las
caracteristicas de los estudiantes, se ofreceniiafion y una imagen del profesor para
su identificacién por los alumnos, incorpora eletasrpara favorecer la interactividad,
y se presenta un cronograma para el seguimientuds por parte del estudiante.

En definitiva podriamos decir ques materiales utilizados por los profesores se han
elaborado con un verdadero cuidado, tanto en lenidb a lo técnico, como a lo didac-
tico y lo comunicativo.
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