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LA FORMACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE  LAS
COMUNICACIONES (TIC) EN LA TITULACION DE TURISMO: ¢ ES ADE-
CUADA?

Resumen:

Este trabajo profundiza en la deteccion del gi@delajuste entre los conocimientos ad-
guiridos en materia de TIC y los requerimientos aledados por las empresas del sec-
tor turistico a sus futuros profesionales. Los alasnque acceden a la titulacién de Tu-
rismo estan familiarizados con el uso de las TI@ p® tienen los conocimientos sufi-
cientes para un adecuado manejo en un ambito mo&sPor otro lado, la realidad del
ambito de la formacion superior en estudios twdstirefleja una aparente necesidad de
un mayor numero de créditos que abarquen estozicoientos y de un mayor nimero
de plazas para cursarlos. Se realiza un estudidriempn tres fases a los alumnos que
realizan epracticumy a las empresas en que lo realizan. Los resdtapoyan la nece-
sidad de optimizar los contenidos de las asignsitgeméricas de informatica, contem-
plando las necesidades especificas de la empresavés de la interpretacion de los
datos obtenidos se establecen una serie de recanienes que pueden servir de apoyo
a los docentes para optimizar el trabajo en el aula

Palabras clave:

Competencia3|IC, titulacién de Turismo, practicum, Espacio Epgo de Educacion
Superior
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THE INFORMATION AND COMMUNICATION THECNOLOGIES (ICT

TRAINING IN TOURISM DIPLOMA: IS SUITABLE?

Abstract:

)

This study analyses to what extent the knowledgeiieed in ICT field fits the require-

ments asked for the tourism sector companies.-f@at tourism students become fa-
miliar with the use of many ICT devices but theyrad have sufficient background for
using it properly in a professional context. In &idd, the reality of the higher educa-
tion in tourism studies reflects an apparent needifgreater number of credits for ICT

knowledge and a greater number of places to study i

Hence, our aim is to evaluate the gap betweenewa-land the kind- of ICT knowl-
edge acquired and the labour markets required Femethat purpose, we carried out a
three-phase empirical study, based on the assetsmiestudents and the enterprises

where they do theirpracticuni course. The results support the need to optiro@e-

puting and information management courses conteatder to meet the specific needs
of the companies. Finally, some recommendatiorseddr helping professors to opti-

mize the class work.

Keywords:

ICT competences, Tourism Diplomas, Practicum, EeaopHigher Education Area

:.I_I'I



Teoria de la Educacion %
- Educacién y Cultura en la s

1 1 A VNIVERSIDAD

_Ii_ Sociedad de la Informacion

P SALAMANCA

! TESI, 11 (1), 2010, 4-445

LA FORMACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE  LAS
COMUNICACIONES (TIC) EN LA TITULACION DE TURISMO: ¢ ES ADE-
CUADA?

Fecha de recepcion: 10/12/2009; fecha de aceptadi6/01/2010; fecha de publicacion: 28/02/10

Sonia Medina Salgado
sonia.medina@urjc.es
Universidad Rey Juan Carlos (Madrid).

Rocio Gonzélez Sdnchez
rocio.gonzalez@urjc.es
Universidad Rey Juan Carlos (Madrid).

1.- INTRODUCCION.

El crédito europeo (ECTS) considera tanto el trabajo presencial como no poisle
del alumno, lo que hace necesario un replanteamietia nuevos escenarios pedago6-
gicos, donde las metodologias y las herramientasiliaar propicien el aprendizaje
auténomo vy reflexivo. De esta manera, se preteadgeaid la formacion integral del
alumno a través de la adquisicion de competenciaestimulen su creatividad (Gonza-
lez Sdnchez y Garcia Muifia, 2008).

Sin embargo, este enfoque mas tedrico debe coniizatibe con una necesidad de pre-
paracion practica del futuro profesional que leehattactivo en el mundo laboral, ya
gue en los 240 créditos que componen los planéssd&ulos de grado, las competen-
cias profesionales ocupan un lugar destacado. Niso&restudios propugnan enfo-
gue mas préctico y activo de docencia y destacantkble preocupacién de la comuni-
dad educativa por las limitaciones a las que seetain los profesores a la hora de inte-
grar las diversas metodologipda adaptacion de las heterogéneas herramientbs en
programas de ensefianza tradicional (Perry y Taleg§]; Sprague et al., 1998).

Entre estas nuevas herramientas juega un papettenp®las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (de ahora en atelBIC). Las TIC hacen posible la
aplicacién de métodos docentes mas dindmicos icipativos y mejoran la calidad de
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la ensefianza universitaria (Laurillard, 1993, 208antovefia Casal, 2007). De esta
forma, los instrumentos que proporcionan permitgoric ciertas necesidades que sur-
gen en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

2.- EL CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR DEL TURISMO.

Utilizando la vision de S&ez Cala (2006, 23) defioé el turismo como “una actividad
cultural emergente y un producto de modernidad’hti@ede las caracteristicas que le
son propias podemos destacar la naturaleza divanaagstructura compleja y un dina-
mismo evolutivo (Pulido Fernandez, 2008). El prdaduaristico se renueva constante-
mente, buscando nuevas oportunidades de satisfatgista. De esta busqueda conti-
nua, se deriva el papel fundamental que juega sectbr turistico la innovacion (Libro
Blanco Titulo Grado de Turismo, 2005; Monfettal, 1996). La innovacion ha sido el
origen de transformaciones de caracter, no sélergersino también estructural, lo que
nos obliga analizar estas nuevas circunstancias teasde el lado de la oferta como de
la demanda.

Desde el lado de la demanda, se rompen fronteagdeas y en el numero de opera-
ciones realizadas, incrementado de forma signifi@da oferta, alcanzando una distri-
bucion y comunicacion de servicios global. Poradbl de la demanda, los actuales sis-
temas de distribucion e informacion también hankiado las reglas del juego, ya que
permiten a los clientes acceder a una oferta muo® amplia y con una informacion
facilmente comparable. Este nuevo turista desesenricio personalizado y desarrolla
nuevos habitos de consumo mas exigentes.

Este nuevo planteamiento obliga al sector a “réptansus valores o normas de com-
portamiento y la manera en la cual educa a suduggzrabajo” (Buhalis, 1998, 411).

Por lo tanto, para afrontar esta innovacion los leatmres requieren de dos factores
fundamentales: unas herramientas tecnolégicasegperimitan el desarrollo de su tra-
bajo de forma colaborativa y global dentro de thustria y un capital humano con unas
importantes competencias profesionales en TIC guisticas (Schnell, 2000; Garcia

Manjén y Pérez Lopez, 2008).

Dragonetti y Roos (1998) definen adpital humanocomo el conjunto de recursos in-
tangibles que poseen los miembros de las emprestes capital englobaria los conoci-
mientos, habilidades y capacidades de las persmpisadas en la organizaciéon. En un
sector como el del turismo, donde la experiencizléante es fundamental para retener-
lo, resulta fundamental un capital humano prodocyivcon potencial. Su estudio y el
desarrollo de practicas, que mejoren tanto su geiter como su explotacion, resulta
vital para la supervivencia de las organizaciongsticas.

-
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Uno de los retos fundamentales a los que se eafréos profesionales del turismo es la
necesidad de adaptacién continua a los cambiosl@ethidinamismo de la industria

(Lobo Montero, 2007). A través de la formacion aetrabajadores de la industria turis-
tica se mejora su capacidad de adaptacion y, pganto, se incrementara la flexibilidad

e interactividad de los procesos productivos, aqeiltan mas complejos debidos al
entorno mas competitivo y global al que se enfrefBahalis, 1998; Pulido San Roman
et al, 1999).

Adicionalmente al proceso de Bolonia, se producamixos legislativos y laborales
para los profesionales del sector que les obligarénfrentan a nuevos retos que pre-
tenden mejorar su formacion. Un ejemplo claroaesnttrada en el 2010 del nuevo con-
venio colectivo estatal de las agencias de viajesognvierte a la formacién en uno de
los criterios claves para ascender de categorfagonal.

2.1. Las competencias profesionales en el sector dednur. El papel de las nuevas
tecnologias en la titulacion de Turismo

El trabajo de Fernandez (2005, 3) define las coempéds como “cualquier caracteristi-
ca individual que se pueda medir de un modo figbtgje se pueda demostrar que dife-
rencia de una manera significativa entre los teabmes que mantienen un desempefio
excelente de los adecuados o entre los trabajadficeses e ineficientes”. La mejora
en la formacion del profesional del sector periiél incremento en la calidad del ser-
vicio e informacion que se ofrece al cliente (Fedezet al, 2002). Ademas, esta for-
macion en las competencias necesarias se congien@ criterio determinante para el
desarrollo de la carrera profesional del trabajagbsector.

Las nuevas tecnologias proporcionan herramientaspgumiten acercar al alumno a
situaciones reales, antes o incluso sin realiz&ctipas en empresas (Fernandeal,
2002). Los alumnos que acceden a la titulacion uésiho estan familiarizados con el
uso de muchos dispositivos de TIC pero no tiensrcémocimientos suficientes para un
adecuado manejo en un ambito profesional. El estdeliGuerefiogt. al. (2008) pone
de manifiesto que, aunque la incorporacién de l@sarla formacién turistica redunda
en la mejora de la competitividad, existen todaai@ncias en la incorporacion de estos
contenidos en las Facultades y en concreto erstadies de Posgrado. Estos resultados
se ven respaldados por otros trabajos, destacdrii Maj6o i Fernandez (2004) que,
tras analizar los antiguos planes de estudios geoado en Turismo en 70 centros
espafoles, obtuvo un pobre resultado en cuantoobligatoriedad de las asignaturas
con tematica informatica. La necesidad de incompestos contenidos se ha revelado
como clave para el desarrollo de los nuevos estudidsticos. Asi, el nuevo Titulo de
Grado en Turismo, elaborado por la ANECA, incluya eompetencia especifica rela-
cionada con el aprendizaje en las Tecnologias tfédamacion y las Comunicaciones.
Con el fin de alcanzar esta competencia, el Lidem& incluye un listado de los prin-
cipales conocimientos tanto disciplinares (sabema profesionales (saber hacer) aso-
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ciados al analisis y utilizacion de las TIC,s es distintos &mbitos del sector turistico
(ver tabla 1). La correcta estructuracion de estwdgenidos condicionara el éxito de la
titulacion a la hora de cubrir las necesidadesediss de los alumnos.

24. ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TIC EN LOS DISTINTOS AMBITOS DEL SECTOR TURIS-
TICO

Conocer las TIC como herramientas esenciales geskidn, promocién y comercializacion de las
empresas e instituciones del sector turisticoptantivel interno de la empresa como nivel externg

Conocimientos disciplinares (saber) Conocimiento$gsionales (saber hacer)

oY

* Conocer los principios bésicos de las TIC * Manejar herramientas ofimaticas integrada

* Conocer el funcionamiento de los GRS/GDS

* Conocer las tecnologias aplicadas a la promg
cién y comercializacion turistica (bases de dg
tos, DMS, analisis y disefio de sistemas de i
formacién turistica, disefio y promocién de si
tios webs turisticos)

* Conocer las tecnologias aplicadas a la planifi
cacion turisticas (bases de datos espaciales,

* Manejar programas de gestion turisticas
- * Disefiar, manejar y consultar bases de dat(
- para la gestién y planificacion turisticas
h- » Utilizar Internet y sus diferentes servicios
* Disefiar y promocionar sitios webs turistico
* Manejar sistemas de informacién de resery
- (CRS) y sistemas globales de distribucion
(GDS)

as

GIS, GPS, ..))
* Conocer las tecnologias aplicadas al soporte
decisiones (Data Mining, CRM, ...)

* Manejar herramientas informéticas de anal
dsis estadisticos

* Manejar herramientas informéticas asociad

a los sistemas de informacion geogréfica apl

cados al andlisis y la planificacion turistica

Tabla 1. Desglose de la competencia relativa a déCLibro Blanco del Titulo de Grado de Turismo

De cara a un correcto desarrollo de la estructbmade esta competencia en el nuevo
Titulo de Grado en Turismo y con el objetivo, a medlargo plazo, de un proceso de

mejora continua, el presente estudio plantea lasidad de conocer la actual situacion
de los alumnos de la Diplomatura de Turismo en nigatie nuevas tecnologias. Para
ello, este trabajo evalla el desfase, tanto elivel bomo en el tipo de conocimientos

requeridos en el uso de las TIC, entre la formagi@arecibe el alumnado y las exigen-
cias del mercado laboral al que se enfrentarafutosos profesionales. Para ello se ha
realizado un estudio empirico en tres fases. Lagya y segunda fase se ha dirigido a
los alumnos de la Escuela de Turismo de la UnigadsRey Juan Carlos y la tercera se
ha enfocado hacia las empresas en las que estosadhan desarrollado el denomina-
do practicum

En este punto, se hace necesario aclarar el papda@signatura deracticumtiene en

el actual Plan de Estudios de la Diplomatura dasimg de la Universidad Rey Juan
Carlos. Es una asignatura de caracter troncal gueife la obtencion de 12 créditos en
el tercer curso de la diplomatura de Turismo. Cxiasen la realizacion de practicas en

-
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empresas e instituciones del sector turistico asmlue la mencionada Universidad ha
establecido convenios de colaboracion. El objegeneral de esta asignatura es la toma
de contacto y familiarizacion por parte del alunwoo los aspectos practicos y habili-
dades que ha ido adquiriendo a lo largo de la i@gryeasi facilitar su integracion en el
mundo laboral. (Guia dgbracticumde Turismo 2008-2009).

3.- METODOLOGIA.

Para testar el desfase en el tipo y nivel de comeaitos requeridos en el uso de las TIC
se realizaron dos tipos de cuestionarios. Unoidoig alumnos al comienzo y al final
del segundo semestre y otro, a empresas en lasgwumnos habian realizado el
practicum Este dltimo, nos ha permitido tener un primerocaamiento, de forma dire-
cta, de la aplicacién practica de los conocimienissiplinares y profesionales en TIC
adquiridos en las asignaturas cursadas. Inclas @npresas dptacticum cuando los
alumnos aun no han abandonado la Universidad, adsihdado la posibilidad de sal-
var una importante limitacion en este tipo de a@stida pérdida del contacto con el
alumno que accede al mercado laboral y cuyos assprofesionales son dificiles de
averiguar.

Los alumnos sometidos a la evaluacion fueron emtbels universitarios de la Escuela
de Turismo de la Universidad Rey Juan Carlos qugacon, durante el segundo semes-
tre del curso 2008-2009, asignaturas optativas lbde eleccion relacionadas con las
TIC en el sector turistico. En concreto, Informatite Gestion y Distribucién en Touro-
peradores y Agencias de Viajes, Informatica de iGest Distribucion de transportes
turisticos y Amadeus Selling Platform. En todassll impartian o habian impartido
docencia los profesores implicados en la invesiigac

Se decidio llevar a cabo las experiencias en dawentos diferentes del tiempo, uno
previo a cursar las mencionadas asignaturas ycotrgosterioridad a la realizacion de
la docencia con el objeto de evaluar también, etrabajo posterior, la percepcion del
alumnado sobre la utilidad y asimilacion de lostenidos impartidos.

En la tabla 2 figuran los sujetos sometidos alisis& de los cuales se han obtenido los
datos. También figuran las variables que se hasiderado para el estudio asi como las
distintas dimensiones con las que se han medido.l&odos primeras variables se de-
termina el impacto que el acceso y uso que haceallonnos tiene sobre su formacion
e interés por las TIC. Ademas estas variables piercoinsiderar algunas faltas de re-
cursos que limitan el uso y la formacién en TIC.

Para profundizar en la evaluacién en el desfaseodecimientos se les pedia a los
alumnos que expresaran sus apreciaciones respatbonaio, relacién y capacidades
en TIC tanto al comienzo de la asignatura (date} gvmo al finalizar la misma (datos
post). Estos datos junto a las valoraciones quanissnos alumnos hicieran de las
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practicas realizadas en las empresas, podianarefejsituacion en cuanto a tipos de
conocimientos y habilidades adquiridas y puestgw&ctica por los alumnos.

Por ultimo, las entrevistas telefénicas a las esgwéban dirigidas a recabar informa-
cion acerca del trabajo desarrollado por los alsranto largo de se estancia en ellas:
valoracion general, valoracion del uso de las Ta@a de formacion, etc.

Sujetos de| Variables objeto de analisis Dimensiones de anaélisi

andlisis

Alumnos | Acceso y uso en centro educdtibisponibilidad de recursos en la Universidad
VO Frecuencia/tipo de empleo en la Universidad
Acceso y uso en domicilio Disponibilidad de recsrsa el domicilio

Frecuencia/tipo de empleo en el domicilio

Familiarizacion y uso de las TIC  Dominio de las TjiEe y post)

Relacion alumno/TIC

Capacidades con relacion a las TIC (pre y post)
Empresas | Evaluacion depracticum Satisfaccion con las practicas realizadas
Utilidad de las practicas con relacion a las TIC
Formacién complementaria en las practicas

Tabla 2. Variables y dimensiones analizadas

La tabla 3 presenta la ficha técnica del estudipigan. En ella se recoge la informa-

cion desglosada por sujetos de analisis. Se agtopalumnos considerando la asigna-
tura cursada. La técnica estadistica utilizadaefuenalisis estadistico descriptivo utili-

zando para el muestreo entrevista o cuestionaimjrsel sujeto a analizar.

Empresas enla | Informatica de

que los alum- | Gestién y Distri- | Informatica de
o L - Amadeus
nos han cursa- | bucién en Tou- | Gestiony Distri- ;
. S Selling Plat-
do el practicum roperadores y bucién de trans- f
. ) e orm
Agencias de Via- | portes turisticos
jes
Poblacion 44 alumnos 26 alumnos 37 alumncs
Muestra 26 alumnos 7 alumnos 23 alumnas
- 0,
Tasa de res 59,09 % 27 0% 62. 16 %
puesta
Toma de datos Entrevista telefonica Cuestionario
Las entrevistas se realizaron  El cuestionario spgciono a los
alumnos en dos fases: en la fase dl
Muestreo

inicio del curso y en la fase final de
Curso.

8
u




Teoria de la Educacion

- Educacién y Cultura en la R
ﬂ 1 3 A VNIVERSIDAD
_i_ Sociedad de la Informacion YNOIATIR

! TESI, 11 (1), 2010, 4-445
Ambito de estudio Sector turistico Universidad Rey Juan Carlos
Periodo de analisis Curso 2008-2009
Empresas colaboradoras del  Asignaturas del Departamento de
Unidad muestral practicumde la Escuela de Economia de la Empresa (ADO
Turismo
Fecha realizacion Junio 2009 Segundo semestre 2009

Técnica estadistica Andlisis estadistico descriptivo

Tabla 3.Ficha técnica del estudio empirico

La tasa de respuesta ha dado lugar a un total adeigfionarios completos, es decir,
que han respondido a las dos primeras fases deli@sta tercera fase esta condicio-
nada a la realizacién dptacticumcon anterioridad al periodo estival.

4.- RESULTADOS.
4.1. El acceso de los alumnos y el uso que hacen dE(s

4.1.1. En la Universidad (tablas 4 y 5)

Los alumnos consideran insuficiente la rapidez fidbilidad del acceso a Internet de
gue disponen en el centro universitario. Valoraooilow una media de 2,96 sobre 5 este
acceso.

Mejorarian también la disposicién de un puesto yquipo adecuado obteniendo sobre
este concepto una media de 3,33.

2 3 4 5 MEDIA MODA
Disponibilidad suficiente 5 12 16 19 4 3,09 4
Acceso a Internet rapido y fiable 6 14 14 16 4 2,96 4
Disposiciéon de puesto y equipo
adecuado 4 10 13 20 8 3,33 4

Tabla 4- Valoracién de la disponibilidad de recsrsa la Universidad

Los alumnos utilizan de forma mayoritaria los eqgifnformaticos en la Universidad
para la realizacion de trabajos académicos y epogliambién desarrollan aprendizaje
colaborativo via Internet y actividades con ladinligs herramientas ofimaticas tales
como procesadores de texto y software de presentxi
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En el otro extremo, nos encontramos con el escasdel las herramientas que ofrece la
Universidad para descargar software o de prograleatiseiio. Esto puede estar moti-
vado, principalmente, por los mecanismos de segairit los sistemas de la Universi-
dad que impiden la descarga de software en gepgrat que en la titulacion de Tu-
rismo no han sido necesarias, hasta ahora, lasnhientas de disefio para la formacion.

| Uso para: I 1| 2 || 3| 4| 5 || MEDIA || MODA |
| Procesar textos | 1| 5| 16/ 1e||  16]| 3,76 5|
| Internet I 7| 10| 0] 14]] 13| 33| 4
| Trabajo académico || 1 || 2 || 6 || 12 || 32 || 4,36“ 5 |

Comunicarse con otros

alumnos 5 12 8 11 17 3,43 5
| Descargar Software || 29 || 10 || 6 || 3 || 3 || 1,84|| 1 |

Realizacion trabajos en

grupo 2 3 6 13 29 4,21 5
| Como apoyo a las clases|| 4 || 6 || 14|| 15 || 13 || 3,52|| 4 |
| Disefio | 17| 11| 16| 4| 3| 2,31 1]
| Hojas de calculo | 2| 10| 20| 17| 4| 3,21 3]
| Presentaciones I 2| 3| AR 3,76 4|
| Colaboracion via Internet|| 2 || 6 || 9 || 18 || 17 || 3,81“ 4 |
| Aprender en general || 3 || 8 || 16|| 18 || 9 || 3,41|| 4 |
| Aprender en la titulacion || 4 || 6 || 15|| 14” 14|| 3,53“ 3 |

Tabla 5- Valoracion del uso de recursos en la Ursiad

4.1.2. En el domicilio (tablas 6y 7)

La gran mayoria de los alumnos disponen de un equoiprmatico y lo pueden usar en

su domicilio. También destaca la disponibilidadlaernet para una gran mayoria de
alumnos (media de 4,66) lo que facilita el traldgbdocente para utilizar herramientas
on-ling tal y como puede ser la plataforma de campusatlirPor otro lado, es escasa la
formacion en TIC que el alumno desarrolla en casaun exiguo 2,82 de media.

1 2 3 4 5 MEDIA MODA
Disponibilidad de
ordenador 2 0 0 4 50 4,79 5
Disponibilidad de uso
del ordenador 2 0 1 3 50 4,77 5
Disponibilidad de
Internet 4 0 0 3 49 4,66 5
Formacién en casa 14 9 15 7 10
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Formacién fuera de
casa 3 6 9 15 23 3,88 5

Tabla 6-Valoracion de la disponibilidad de recursos emeimicilio

En el domicilio sigue siendo mayoritario el uso delenador y la conexién a Internet
para comunicarse con otros alumnos y para la ezidia de trabajo colaborativo y en

grupo.
El desarrollo del trabajo académico a través deaheentas ofimaticas sigue siendo

mayoritario. Sin embargo, cabe destacar el fuestede los procesadores de texto y de
herramientas de presentaciones en detrimento dejas de calculo.

El alumno considera que el disefio y el aprendizjegeneral o de asignaturas de la
titulacion, son las actividades que menos realizl® equipos domeésticos.

Uso para: 1 2 3 4 5 MEDIA MODA
Procesar textos 1 2 5 25 22 4,18 4
Internet 2 0 2 10 41 4,6 5
Trabajo académico 2 0 4 17 32 4,4 5
Comunicarse con otros alumnos 3 1 3 8 41 4,48 5
Descargar Software 4 1 6 16 29 4,16 5
Realizacion trabajos en grupo 3 0 2 15 34 4,43 5
Como apoyo a las clases 3 3 9 18 23 3,98 5
Disefio 12 | 15 14 8 4 2,57 2
Hojas de calculo 2 7 21 20 5 3,35 3
Presentaciones 2 0 10 27 17 4,02 4
Colaboracion via Internet 3 0 0 25 25 4,3 5
Aprender en general 1 9 11 23 11 3,62 4
Aprender en la titulacién 6 7 14 18 11 3,38 4

Tabla 7- Valoracion del uso de recursos en el ddimi

4.2. La familiarizacion y las destrezas de los alummas ielacion a las TIC

PRE POST
MEDIA MODA | MEDIA | MODA
Dominio técnico instrumental TIC alto 3.182 3 4.093 5
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Capacidad de disefio o produccién de software 2.018 1| 2464 3

Tabla 8- Valoracién de las capacidades previas gt@aores a cursar la asignatura

Los alumnos valoran de forma muy favorable el ustad TIC en su formacién y mani-
fiestan un importante interés en alcanzar un magoocimiento instrumental de las
mismas. Aunque no consideran que su uso se muylicahp reconocen que no tienen
el dominio adecuado de las distintas herramieet@®otogicas. Este hecho, puede verse
motivado por la percepcion que tienen de la neadsitt mayor formacién en materia
de TIC en su titulacion universitaria.

1 2 3 4 5 | MEDIA | MODA
Utilidad del uso de la
TIC en la formacion
académica 1 2 5 17 31 4,34 5
Interés en las TIC 1 2 7 19 27 4,23
Interés en formacién
con TIC 2 1 7 16 30 4,27 5
Sencillez en el uso de
las TIC 2 4 17 21 12 3,66 4
Adecuado dominio de
las TIC 6 16 21 11 2 2,77 3
Mejor aprendizaje con
ordenador 1 4 13 25 13 3,8 4

Mejor rendimiento
académico gracias a las
TIC 3 4 12 22 15 3,75 4

Formacién suficiente en
la Universidad en mate-
ria de TIC 9 11 17 17 1 2,82 4

Tabla 9- Valoracién de la relacién con las TIC

El hecho de que los alumnos valoren de forma fékera muy favorable sus capacida-
des previas a la realizacion de la asignaturaohdicionado un menor incremento de
las mismas. Por otro lado, el hecho de no dispdeeasiertas herramientas, tales como
bases de datos y conexion a Internet, ha supuaatpenalizacion en las valoraciones
de los alumnos respecto a su capacidad posterior.

PRE POST
MEDIA MODA | MEDIA | MODA

g
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Capacidad de uso de procesadores de texto 423 5 4,29 5
Capacidad de trabajo con informacién digital 3,98 5 4,18 5
Capacidad de uso Internet 4,5 5 4,41 5
Capacidad de uso y recepcion de correo 4,59 5 4,43 5
Capacidad de uso de bases de datos 3,68 4 3,57 5
Capacidad de uso Internet para comunicarse 4,46 5 4,32 5
Capacidad uso hoja de calculo 4,14 4 4,18 5
Capacidad de elaboracion de presentaciones mulamed 4,25 5 4,34 5
Capacidad de elaboracion de webs sencillas 2,75 2 2,91 1

Tabla 10- Desglose de las valoraciones de las cdpaes previas y posteriores
a cursar la asignatura

4.3. Evaluacion del practicum: valoracién de los alumnode las empresas implica-
das

Los alumnos manifiestan una gran satisfaccion asiptacticas realizadas en las distin-
tas empresas, el hecho de poder elegir libremanggnpresa en la que realizarlas, ha
favorecido el correcto desarrollo de las mismas.

Esta satisfaccion se traduce en un deseo genel@ldgarepetir las practicas en la mis-
ma empresa y en la creencia del alumno de habeadogjue las empresas quedasen
satisfechas con la formacion genérica y en TIGtlehnado acogido en practicas.

Aunque la valoracion de la utilidad de la formagitamto general como en TIC, es me-
dia seria recomendable un mayor ajuste, para lagcaementar esta puntuacién en
sucesivos estudios.

Durante la realizacion de las practicas se hatvadib de forma cotidiana distintas
herramientas tecnologicas, destacando entre ellsdé comunicacién, ofimatica y
software especifico. La mayor parte de los alummasifiestan haber recibido forma-
cion complementaria en la realizacion de las prastauque este porcentaje podria ser
mejorable.

MEDIA | MODA

Satisfaccion general con las practicas 4,36 5
Libertad en la eleccion de la empresa 4,79 5
Repeticion de las practicas en la misma empresa 441 5
Satisfaccion de la empresa con la formacion dehatu 4,63 5
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Satisfaccion de la empresa con la formacién endelGalumno 4.4 5
Utilidad de la formacién previa para las practicas 3,59 4
Utilidad de los programas informaticos de la adigraapara las practicas 3,43 4
Utilidad de los programas informaticos de otragreiuras para las practicas 3,11 3
Relacion tareas de las practicas con la formaandvesitaria 3,61 4
Utilizacion cotidiana de las TIC en la labor deshada 4,54 5
Utilizacion cotidiana de herramientas de comunima@n la labor desarrollada 4,52 5
Utilizacién cotidiana de herramientas de ofiméatica 4,48 5
Utilizacion cotidiana de herramientas de softwageeifico 4,14 5
Utilizacion cotidiana de Intranet de la empresa 3,76 5
Formacién complementaria sobre TIC en las practicas 3,86 5
Formacién complementaria en otras areas en latiqgas 3,9 5

Tabla 11- Valoraciones de alumnos sobre el praaticu

Se han entrevistado a las 12 empresas en las sj@ulmnos de las asignaturas objeto
de estudio han realizado ptacticum Estas empresas pertenecen, en su mayoria, al
ambito de la intermediacion, principalmente agende viajes minoristas y agencias de
viajes mayoristas-minoristas. También contamosenuestra con empresas del ambito
del alojamiento, coincidiendo, en su mayoria, coteles de 4 a 5 estrellas.

La valoracién media que hacen las empresas denteéion general de los alumnos en
practicas, alcanza un 4,5 sobre 5. Una puntuaei@imente alta, que manifiesta la satis-
faccion de las empresas con la labor realizad&lpslumnado. Sin embargo, esta valo-
racion, aun siendo satisfactoria, disminuye erasbale las nuevas tecnologias que no
llega al 4. ElI motivo principal de esta menor vatodn estriba en la necesidad de in-
crementar la formacion en Sistemas Globales deilision (GDS) y en gestién de
reserva hotelera.

Alguna de las empresas nos informa que llevan a catsos de formacion propia, aun-
gue confirman que la mayor parte del aprendizaj@sl@alumnos en practicas se realiza
durante el desarrollo de su labor diaria. La fordrapropia suele estar relacionada en
su mayoria con los sistemas especificos que utiliza

Destacan también la necesidad de mejorar otragidapias tales como la identificacion

de destinos turisticos o la comunicacion en unarstg o tercera lengua extranjera.
Precisamente es la identificacion de destinosticosa través de software especializa-
do, uno de los contenidos recomendados por losralsiren las observaciones adiciona-
les de los cuestionarios.

8
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Por ultimo, cabe subrayar la importancia que lagresas otorgan a la positiva actitud e
interés demostrados por los alumnos acogidos aniqas. Ello, en opinién de las em-
presas, ha facilitado un correcto y satisfactoseadrollo de la actividad en practicas.
Esta valoracion coincide con la percepcion marafistpor los alumnos con relacion a
su valoracién positiva de la actividad realizagaalmente, hay una importante coinci-
dencia con el interés mostrado por los alumnosreiupdizar en su aprendizaje en ge-
neral y en el relacionado con las TIC en particular

5.- CONCLUSIONES.

En el nuevo contexto econémico centrado en la dadielel conocimiento, las TIC, y
en particular la proliferacién del uso de Intermitsempefian un papel fundamental en
todos los sectores, en general, y en la industriatica en particular. De esta forma, el
sector ha alcanzando una distribucién y comunicad# servicios global. Las nuevas
herramientas tecnoldgicas permiten a los clientesder a una oferta mucho mas am-
plia y con una informacion facilmente comparablgteFhuevo turista desea un servicio
personalizado y desarrolla nuevos habitos de consnas exigentes.

Los objetivos del Grado en Turismo son definidosetedo en cuenta estas nuevas ca-
racteristicas y la evolucion de la actividad ticéstesarrollada en un contexto de rapi-
da transformacion y exigencias de calidad, compielétd y sostenibilidad y de una
creciente internacionalizacion. En definitiva, sedreferencia a un nuevo modelo de
conocimiento, que se adquiere a traves de divensokos, actividades y experiencias.

Los resultados apoyan una percepcion muy posigvaisb de las TIC por parte de los
alumnos que manifiestan un importante interés eriraoar con su formacion en esta
materia a lo largo de su vida, tanto académica dabmaral. En general, reconocen me-
jorar en sus capacidades relacionadas con lasra$Cursar la asignatura. Sin embargo,
el hecho de no disponer de ciertas herramientas,cqosideran fundamentales en el
desarrollo de la docencia en el aula, supone unalipacion en las valoraciones de los
alumnos respecto a su capacidad posterior.

El estudio depracticum con la doble perspectiva del alumno y la empness,ha per-
mitido obtener interesantes resultados. En un deparcentaje los alumnos manifies-
tan una gran satisfaccion con las practicas reldzen las distintas empresas, el hecho
de poder elegir libremente la empresa en la qu&adas, ha favorecido el correcto
desarrollo de las mismas. Esta satisfaccion sedeadn un deseo generalizado de repe-
tir las practicas en la misma empresa y en la ciaatel alumno de que las empresas
han quedado satisfechas con la formacién genérara YIC del alumnado acogido en
practicas. La valoracion media que hacen las eraprés la formacion general de los
alumnos en préacticas es considerablemente altéadabor realizada por el alumnado.
Sin embargo, aun existe recorrido en el incremé&nformacion en Sistemas Globales
de Distribucion (GDS) y en gestion de reserva leotel
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Por otro lado, estas valoraciones, aun siendo nogitiyas por ambos lados, demues-
tran que aun se consideran los estudios turiséooEspafia de un modo tradicional,
como formacion de nivel medio dirigida el ejerciamas ejecutivo que directivo en el
sector. Ello hace que, como futura lineas de tigeson, nos planteemos complemen-
tar el presente estudio con un conocimiento eruphflad de las necesidades en mate-
ria de TIC para puestos de direccion media y atalesector. También, estudiar mejor
el tipo de puestos ejercidos actualmente en ebisecr los alumnos que se licencian
permitiria poder desarrollar mejor los contenidasapfuturas asignaturas relacionadas
conlas TIC.

Ademads, incluir formacién en TIC ligada al ejeroidie labores relacionadas con la pla-
nificacion y gestién turistica en las nuevas titidaes, permitiria alcanzar muchos de
los conocimientos que la propia ANECA reconoce lelnlgo Blanco de la Titulacion
de Grado en Turismo, tales como, las tecnologitisadips al soporte de decisiones
(Data Mining, CRM, ...). No en vano trabajos comaelGarcia Manjon y Pérez Lopez
(2008) evidencian la necesidad de adquirir comp&eren TIC ligadas a las de gestién
y planificacién turistica asi como al ejercicio ttebajo en inglés.

En definitiva, este estudio ha puesto de manifiéstoecesidad de una mentalidad de
mejora continua que nos permitird adaptarnos aealadad cambiante y detectar posi-
bles desviaciones para su rapida correccion. Bhifiela los alumnos y a las empresas
iniciar un debate abierto y sincero es apostaepaprendizaje activo, dinamico, conti-

nuo y cercano a la realidad empresarial dentror@geto del Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior.

6.- REFERENCIAS.

Aneca (2005). Libro Blanco Titulo de Grado en Tigs

Guerefio Omil, B., Abad Galzacorta, M., Goytia PAaty Alzua Sorzabal, A. (2008).
TIC y Postgrados en Turismo: un acercamiento @isis de la oferta.

Buhalis, D. (1998). Strategic use of informatiochieologies in the tourism industry.
Tourism Managemenb, 19, 409-421.Ponencia presentada en el VIl &sag
Turismo y Tecnologia de la Informacion y las Conganiones. Turitec.

Drogonetti, R. (1998). Capital Intelectual. wv@estiondelConocimiento.com

Escuela Universitaria de Turismo (2008-2009). Glglapracticumde Turismo, Subdi-
reccion de alumnos racticum Universidad Rey Juan Carlos.

Fernandez, J. M. (2005). Matriz de competenciagideénte de educacion basiBa-
vista Iberoamericana de educacjon 36-2. En
http://www.rieoei.org/investigacion/939 Fernandez.PDF.

Fernandez, E., Olmedo |. y Moratilla A. (2002). Ealning: Hacia la proxima frontera
del aprendizaje y el conocimiento en turismo. Porzepresentada en el IV

g
u




Teoria de la Educacion P
- Educacion y Cultura en la “@ﬁ& :
1 1A VNIVERSIDAD
_Ii_ Sociedad de la Informacion YNOIATIR

! TESI, 11 (1), 2010, 4-445

Congreso Turismo y Tecnologia de la Informacidmas/ Comunicaciones. Turi-
tec.

Garcia Manjon, J. V. y Pérez Lépez, M. C. (2008grado en Turismo: Un analisis de
las competencias profesional€siadernos de Turism@1, 67-83.

Gonzalez Sanchez, R. y Garcia Muifia, F. E. (20BBblog en la docencia universita-
ria, ¢una herramienta Gtil para la convergenciapma?. Ponencia presentada en
las VI Jornadas Internacionales de Innovacion Usitagia. Universidad Euro-
pea de Madrid.

Laurillard, D. (1993). Rethinking university teangi A framework for the effective use
of educational technology. Londres, Routhledge.

- (2000). New technologies, students and the cutmulThe impact of commu-
nications and information tecnology on higher edioca en SCOTT, P. (ed.)
Higher Education Re-formedlondres, Falmer Press, 133-153.

Lobo Montero, P. (2007). Posibilidades profesiosale los Diplomados de Turismo,
Cuadernos de Turism@0, 131-151.

Majo i Fernandez, J. (2004). Las tecnologias deftamacion y las comunicaciones en
el curriculum de los estudios de Turismo, V CongrBgrismo y Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones. Turitec.

Perry, G. & Talley, S. (2001). Online video casadsts and teacher education: A
new tool for pre-service teacher educatidmjrnal of Computing in Teacher
Education,17 (4), 6-31.

Pulido Fernandez, J. 1. (2008). Delimitacion cornaapy tipologias del turismo
rural, en PULIDO FERNANDEZ. J. I. (coord€Jl turismo rural. Estructu-
ra econdmica y configuracion territorial en Espaidadrid: Sintesis, 21-49.

Pulido San Roméan, A., Sancho Pérez, A. y MasetddapA. (1999). La innovacion en
las empresas turisticas y las necesidades de finmadcCongreso Turismo y
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciofiesitec.

Saez Cala, A. (2006). La actividad turistica: cqmas, clasificaciones y fuentes de in-
formacion, En SAEZ CALA, A., MARTIN URBANO, P. y PAUDO
FERNANDEZ, J. I. (coords)Estructura econémica del turismMadrid: Sinte-
sis, 21-53.

Santovefia Casal, S. M. (2007). Las nuevas tecradogia educacion superidua-
derns Digitals 46, 1-13.

Schnell, K. (2000). Insights to the Development &nglementation of an Information
System for Tourism,Environment and Soft Mobilig0Oth Congreso of the
European Regional Science Associatibi4.

Notas:

[1] European Credits Transfer System: Cuantificeg6ercréditos el volumen de trabajo total de un-estu
diante a tiempo completo durante un curso acadérBim supondria unas 25 horas de trabajo por parte
del estudiante a tiempo completo a la semana.
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