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LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA LENGUA EXTRANJERA A TRAVES
DE LA ESTRATEGIA DE LAS WEBQUESTS: UN CASO PRACTICO EN EL
CAMPUS VIRTUAL DE LA U.C.M.

Resumen

Este articulo presenta un proyecto de Innovacion Educativa sobre como integrar las TIC
en el curriculo de la formacion inicial del profesorado de lengua extranjera (ingles). El
proyecto gird en torno al uso de las WebQuests. Para llevarlo a cabo, se cred un editor
de WebQuests y se utilizé la plataforma WebCT de la UCM, asi como nuestro sitio
Web.

Las WebQuests son actividades Utiles para integrar las TIC en la clase de lenguas ex-
tranjeras y fomentar el aprendizaje colaborativo. En este estudio se disefiaron e imple-
mentaron en el primer curso de Magisterio, dos WebQuests en torno a temas del pro-
grama oficial de Lengua Inglesa I. Los resultados muestran cdmo las tareas centradas en
la lectura, la escucha y la escritura han ayudado al alumnado a desarrollar sus destrezas
orales.

Palabras clave: TIC, WebQuest, plataforma WebCT, aprendizaje cooperativo, curricu-
lo, lengua Inglesa
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TEACHING AND LEARNING A FOREIGN LANGUAGE THROUGH THE
WEBQUEST STRATEGY: A PRACTICAL CASE IN THE WEBCT PLAT-
FORM

Abstract

This article presents an Educational Innovative Project on how to integrate ICT in a
preservice English language teacher education curriculum. The project dealt with the
use of WebQuests. A WebQuest editor was created and the WebCT platform at Com-
plutense University in Madrid, as well as our own website were used to carry out the
different activities.

WebQuests are a useful tool to integrate ICT in the foreign language classroom and
promote cooperative learning. Two WebQuests based on some topics in the syllabus of
the first year students were designed and implemented. The results showed how read-
ing, listening and written tasks have helped trainees develop their speaking skills.

Key words: ICT, WebQuest, WebCT platform, cooperative learning, curriculum, Eng-
lish language
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L"ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE DE LA LANGUE ETRANGERE A
TRAVERS LA WEBQUEST : UN CAS PRACTIQUE DANS LA PLATEFORME
WEBCT DE L" U.C.M.

Résumé

Cet article présente un projet d* innovation éducative pour intégrer les Nouvelles Tech-
nologies en classe d’anglais langue étrangere dans la formation initial des professeurs de
langues étrangeres.

Le projet se fonde sur I" utilisation de WebQuests. On a développé une WebQuest edi-
tor et on a utilisé la plateforme WebCT dans I" Université Complutense de Madrid et
notre site web aussi. Les activités que proposent les WebQuests sont particulierment
idéales pour intégrer les Nouvelles Technologies dans la classe de langue étrangere. Ces
activités sont aussi tres bien adaptés pour faciliter I'apprentissage coopératif. On a de-
veloppé et implémenté deux WebQuests dans le curriculum. Le résultats indiquent que
les activités de lecture, écriture et d’audition ont facilité le développement de
I"expression orale.

Mots-clés: Technologies de I’Information et de la Communication (TIC), WebQuest,
Plateforme WebCT, apprentissage coopératif, curriculum, anglais langue étrangeére.
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1.- INTRODUCCION

La integracion de Espafia en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
plantea una serie de transformaciones en la organizacion de las ensefianzas y cambios
en los modelos docentes. Asi por ejemplo, la metodologia docente necesariamente habra
de estar mucho més centrada en el alumno, en su adquisicion de competencias y en la
creacion de conocimiento que en la transmisién del mismo por parte de los docentes.
Por otro lado, la implantacion del EEES conlleva necesariamente, una mayor implica-
cion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje, innovaciones docentes que
habran de incorporar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, recursos
econdmicos y una accion decidida y comprometida de las universidades y el gobierno.
En definitiva, un enorme esfuerzo por parte de todos los implicados en el proceso. Los
cambios en el sistema de ensefianza han de ser vistos como una oportunidad para re-
flexionar sobre como hemos estado llevando a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como podemos mejorarlos y qué competencias deberiamos tener los profe-
sores universitarios para afrontar los desafios del EEES. La adecuacion al nuevo modelo
solo sera posible si hay una seria implicacion en el proceso de todos los miembros de la
comunidad universitaria: profesorado, alumnado y personal de administracién y servi-
cios y si hay una mejora en las infraestructuras de las universidades para adaptarse a los
cambios. Para llevar a cabo los retos que plantea la adaptacion al EEES la Universidad
Complutense lleva impulsando desde el 2003 una serie de medidas para mejorar la cali-
dad docente, entre ellas, una progresiva inversion en las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion y sus aplicaciones a la docencia y la investigacion y, el impulso del
campus virtual, los grupos piloto y los proyectos de Innovacién Educativa.

Si bien las TIC no son el fin del EEES, si es cierto que se convierten en una
herramienta clave para el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del EEES. El Espa-
cio Europeo de Educacion Superior y en concreto la implantacion del crédito europeo,
que medira tanto el trabajo presencial como el no presencial del alumno, abren todo un
campo de posibilidades para la ensefianza virtual. La implantacion del crédito ECTS
supone un cambio importante en cuanto conlleva por un lado, la transformacion de los
planes de estudio y por otro, un replanteamiento de la metodologia a emplear y las estra-
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tegias a utilizar para alcanzar los objetivos formativos. Asimismo supondra un cambio
importante con respecto al papel del profesor y del alumno y a los modos de evaluacién.

El e-Learning, puede definirse como "el uso de tecnologias basadas en Internet
para proporcionar un amplio abanico de soluciones que aunen adquisicion de conoci-
miento y habilidades o capacidades™ (Rosenberg, 2001). Este autor establece unos crite-
rios para considerar una actividad como e-learning: a) que se realice en red, lo que per-
mite una actualizacion inmediata, almacenaje y recuperacion, distribucién y poder com-
partir los contenidos y la informacién; b) que se haga llegar al usuario final a través de
un ordenador utilizando estandares tecnoldgicos de Internet, y ¢) que esté centrado en la
mas amplia vision de soluciones al aprendizaje que vayan mas alla de los paradigmas
tradicionales de la formacién (Rosenberg, 2001, 28-29). El e-Learning irrumpi6 en el
mundo educativo a finales de los afios noventa y su progresiva implantacion en los di-
versos niveles educativos, como un modo mas de impartir y adquirir conocimiento, esta
suponiendo un cambio no sélo en el modo de concebir la ensefianza-aprendizaje y los
procesos que conlleva, sino también en una vision distinta de cuéles han de ser los nue-
vos papeles de los profesores y los alumnos dentro de este nuevo paradigma que trata de
aunar las nuevas tecnologias con la ensefianza.

Aunque la educacién mediante las nuevas tecnologias se lleva aplicando desde
hace afios en los paises mas avanzados tecnolédgica y econémicamente, en concreto mas
de la mitad de las instituciones universitarias estadounidenses ofrecen alguna forma de
educacién a distancia por medios electronicos, en Espafia el proceso esta siendo ain
lento en parte debido a las carencias tecnoldgicas de los centros educativos (la inversion
necesaria para un cambio tecnoldgico), la falta de infraestructuras adecuadas y la nece-
sidad real de formar al profesorado en el uso y aplicacion efectivos de las nuevas tecno-
logias.

En términos generales, el e-Learning se viene aplicando en las instituciones edu-
cativas bien de forma completa (cursos virtuales, por ejemplo), bien como un comple-
mento a los modos mas tradicionales de transmision del conocimiento. El e-Learning en
la educacion superior puede constituirse como un complemento mas de las formas tradi-
cionales de ensefianza 0 como el pilar estratégico de la universidad.

La Formacion en Red en el contexto de la educacion superior y en concreto en

las universidades, presenta en la actualidad diversos modelos de implantacion del e-
Learning que van desde virtualidad como complemento a la presencialidad hasta llegar
a la virtualidad total. Sangra (2001) sefiala diferentes modelos de aplicacion del e-
Learning en las universidades que van ligados a las caracteristicas de cada universidad,
la tecnologia seleccionada y las politicas de los diferentes equipos rectorales:
1) Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dindmica educa-
tiva 2) Universidad presencial con extension universitaria virtual 3) Universidad virtual
adosada a la universidad tradicional 4) Universidad virtual como organizacion virtual y
5) Espacios virtuales interuniversitarios comunes. La Universidad Complutense es un
ejemplo del primer modelo que establece Sangra: presencial pero con elementos de vir-
tualidad. A través de la plataforma WebCT y de las herramientas que ofrece, el profesor
puede colgar contenidos, crear grupos de aprendizaje cooperativo, tutelar a los alumnos
etc.
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Debido al caracter eminentemente presencial de nuestra universidad, el modelo de
aprendizaje por el que hemos apostado hasta el momento en nuestro campo de estudios
es el mixto en el que la realizacién de actividades a través del campus virtual y la Red
estd unido a las tareas que se hacen en clase.

2.- ELECCION DE UNA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE: LAS WEB-
QUESTS Y LA MODALIDAD SEMI-PRESENCIAL

Con el fin de empezar a abordar los retos derivados de la innovacion en las for-
mas de generacion y transmision del conocimiento y hacer frente a los cambios en la
docencia gque supone la convergencia europea, venimos realizando desde el curso 2004
diversos proyectos de innovacion educativa en el marco donde impartimos nuestras cla-
ses, la Facultad de Educacion y dentro de la titulacion de Maestro especialista en Len-
gua Extranjera.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) han modificado
el acceso a la informacion y al aprendizaje por parte de la sociedad en que vivimos e
inciden en el &mbito del conocimiento. La introduccion de las TIC en la educacion se
basa necesariamente en cambios en la metodologia y en los contenidos.

En la exposicion de motivos de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades ya se apuntaba la necesidad de una nueva ordenacion de la actividad uni-
versitaria que permita a las universidades “abordar, en el marco de la informacion y del
conocimiento, los retos derivados de la innovaciéon en las formas de generacion y
transmision del conocimiento.” EI EEES por otro lado, establece entre otros objetivos la
implantacion en el 2010 de un sistema de créditos, el modelo ECTS, que por un lado,
favorecera la movilidad de los estudiantes europeos y por otro, supondré no soélo trans-
formaciones en los planes de estudio sino también cambios metodoldgicos e innovacio-
nes docentes. El crédito ECTS comportara un nuevo modelo educativo basado en el
trabajo del estudiante y no en las horas de clase, es decir, centrado principalmente en el
aprendizaje de los estudiantes, no en la docencia de los profesores. La puesta en marcha
de los créditos ECTS supondra por tanto una modificacion de las actividades docentes
y/o un replanteamiento de las actuales. Las universidades tendran que establecer diver-
sas metodologias y estrategias para llevar a cabo las diferentes capacidades que la nueva
concepcion de creditos desarrollara. Igualmente, sera necesario replantear diferentes
instrumentos de evaluacion y autoaprendizaje.

Consideramos que la integracion real y el uso de Internet en el curriculo puede
ser una metodologia muy efectiva para llevar a cabo parte de los cambios anteriormente
mencionados. Por integrar, entendemos saber utilizar las herramientas y la informacién
que nos ofrece la red en las actividades diarias de la clase, para conseguir los objetivos
del curriculo y proporcionar oportunidades de aprendizaje a los alumnos. Para ello, lle-
vamos investigando como se puede hacer frente a los nuevos retos educativos en la titu-
lacion en donde realizamos principalmente nuestra docencia: Maestro especialista en
Lengua Extranjera (inglés). Creemos que nuestra propuesta es de especial relevancia por
las repercusiones sociales y educativas que necesariamente se deducen de la aplicacion
de nuevos modos de ensefiar y aprender en la formacion inicial del profesorado.
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Es necesario adaptar la preparacion de los profesores a las demandas del sistema
educativo actual espafol y al del &mbito europeo. El sistema educativo espafiol en todas
sus etapas obligatorias sefiala, entre otros, como uno de los objetivos prioritarios, el co-
nocimiento de varias lenguas extranjeras a la finalizacion de la etapa escolar y establece
que las TIC actuaran como mediadores en el aprendizaje. Para ello, es necesario no s6lo
desarrollar destrezas basicas en la utilizacion de las fuentes de informacion sino también
y muy especialmente, aprender a usarlas para encontrar, analizar, intercambiar, trans-
formar y presentar la informacion y el conocimiento y todo ello, aplicando una metodo-
logia que incida en la puesta en préactica de los principios del aprendizaje cooperativo y
colaborativo entre los alumnos. Este tipo de aprendizaje hara posible que el conocimien-
to se construya entre todos y se aprendan a valorar las perspectivas, experiencias y for-
mas de pensar de los demas. Esto es s6lo posible si contamos con profesores realmente
capacitados en el uso de las nuevas tecnologias en sus diversas areas de conocimiento,
profesores que hayan experimentado este nuevo modo de aprender desde su formacién
inicial. A menudo, el conocimiento de las Nuevas Tecnologias (NT) vy su aplicacién
para la educacion que adquieren nuestros alumnos en su formacion inicial se limita a
saber buscar informacion en Internet, utilizar alguna plataforma educativa, conocer pro-
gramas de software y poco mas. Con frecuencia se confunde informacién con conoci-
miento. Consideramos que es obligado dar un paso adelante y utilizar las posibilidades
que ofrece Internet para ir méas alla de una mera basqueda de informacion, a menudo
realizada en solitario y sin objetivos muy concretos. La tecnologia puede y debe ser
utilizada para dar la oportunidad a nuestros estudiantes de interactuar socialmente y
construir conocimiento. Para ello, a modo experimental, hemos introducido en la asig-
natura anual de 12 créditos de Lengua Inglesa I (Diplomatura de Magisterio, Especiali-
dad Lengua Extranjera: Inglés) el uso de las nuevas tecnologias a través de la metodolo-
gia de las WebQuests, ya que se trata de una de las estrategias didacticas mas eficaces
para incorporar Internet como herramienta educativa y método de trabajo en el aula y
ademas, su incorporacion en la clase, hace posible el cambio en los roles que habitual-
mente profesores y alumnos han tenido. Uno de los fines de nuestro proyecto ha sido
investigar cdmo a través de tareas realizadas con la ayuda de fuentes en Internet se pue-
de adquirir una lengua extranjera. En nuestro caso queriamos desarrollar WebQuests que
tuviesen presente los objetivos linglisticos y los contenidos teméaticos que forman parte
de nuestro disefio curricular. Es por ello, que uno de los objetivos principales que hemos
tenido presentes a la hora de disefiar e implementar las WebQuests en el aula ha sido el
que incluyeran tareas que fomentasen principalmente la adquisicion de la lengua extran-
jera y desarrollasen las destrezas en la L2, ademas de diversas estrategias y habilidades
cognitivas. Partiendo de la lectura y analisis de textos escritos tanto en la red como en el
aula, los alumnos en grupos elaboraron una serie de tareas escritas que sirvieron de base
para la realizacion de tareas orales.

El proyecto que realizamos supuso innovaciones en el modo de ensefiar y apren-
der. Creemos que nuestro trabajo beneficid no sélo a nuestros alumnos y a todos los
componentes del grupo, en cuanto a cambio de actitudes con respecto a los modos de
aprender y ensefiar, sino que esperamos que los futuros profesores a los que estamos
formando, sean capaces de implantar en los centros de ensefianza la metodologia que
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han aprendido. Concebimos nuestro trabajo como un primer peldafio en el andamiaje
que necesariamente profesorado y alumnado tendran que usar para poder cambiar de
métodos de ensefianza y actitudes. Es por ello que durante los cursos 2005-2006 y 2006-
2007 hemos seguido creando nuevos contenidos para diversas asignaturas de la especia-
lidad de modo que los alumnos pudieran seguir aprendiendo a través de la metodologia
propuesta (ver por ejemplo: “Reinventing the classics” , “A healthy life”, Shakespeare
and the Elizabethan theatre en http://www.edu-elearning.com/webquests

2.1. Laestrategia didactica de la WebQuest.

El concepto de WebQuest fue desarrollado en 1995 por Bernie Dodge, profesor
de la Universidad Estatal de San Diego, que junto a su colega Tom March vienen inves-
tigando desde hace méas de diez afos sobre el uso educativo de los recursos que ofrece
Internet. Dodge (1995, 1997) define el término WebQuest como una actividad orientada
a la investigacion donde toda o casi toda la informacion que se utiliza procede de recur-
sos de la Web. Se trata de actividades guiadas y estructuradas, en donde las tareas a rea-
lizar estan bien definidas y en donde se proporcionan los recursos para poder llevarlas a
cabo. De este modo se pretende rentabilizar el tiempo de los estudiantes ya que el alum-
no se centra mas en el uso y la transformacion de la informacién que en su busqueda.
Con ello, se refuerzan y desarrollan los procesos intelectuales en los niveles de analisis,
sintesis y evaluacién. EI modelo de las WebQuests esta basado en el aprendizaje coope-
rativo y en el constructivismo. Todo el proceso se contempla como un andamiaje que
posibilita en Gltima instancia la elaboracion de un conocimiento que resuelva el proble-
ma propuesto por la tarea. Para realizar el producto final, los alumnos trabajan princi-
palmente en grupos y adoptando diferentes roles. Dodge (1995, 1997) y March (19983,
2001) han definido ampliamente en qué consiste una WebQuest, las partes de que se
compone, los principios metodoldgicos en los que se sustenta este modelo de aprendiza-
je y las ventajas que ofrece para la educaciéon. lgualmente, han descrito en diversos
articulos los pasos a seguir en el proceso de disefiar WebQuests (Dodge, 1998, 2001,
2002b; March, 1998b) asi como desarrollado una taxonomia de tareas (Dodge, 2002a)
para guiar al docente en el disefio y puesta en practica de WebQuests.

En el contexto europeo, la linea de investigacion sobre el desarrollo y la integra-
cion de las WebQuests en un proyecto curricular que nos parece mas interesante es la
que actualmente estan desarrollando los profesores de la Universidad de Utretch Ton
Koenraad (2002) y Ton Koenraad y Gerard Westhoff (2003). Ellos proponen un nuevo
enfoque en el disefio e implementacion de WebQuests que tengan como finalidad ultima
promover un aprendizaje eficaz de una segunda lengua. El concepto de “Language-
Quest” 0 “TalenQuest”, en holandés, (vease www.talenquest.nl) ideado por estos inves-
tigadores, pretende adaptar los principios que subyacen en las WebQuests a los requisi-
tos, basados en las investigaciones sobre la adquisicion de segundas lenguas, que nece-
sariamente han de tener estas actividades para promover la adquisicion de la lengua.

Toda WebQuest se compone de cinco apartados: Introduccion, tarea, proceso y
recursos, evaluacion y conclusion. A continuacion describimos brevemente en qué con-
sisten cada uno de estos apartados:
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Introduccidon: Tiene como objetivo presentar el tema motivando al alumnado.
Proporciona al estudiante la informacion sobre lo que se espera de él y prepara el esce-
nario para la accion a realizar. Cuanto méas centrado esté el tema en los posibles inter-
eses del alumno y cuanto mas lo perciba como relevante mejor.

Tarea: Es el nacleo central de la WebQuest. Define lo que los alumnos deben
realizar al final de la actividad. Generalmente han de crear un producto nuevo o resolver
un problema y para ello, se requiere que el alumno procese y transforme la informacion.
La tarea se concibe como un trabajo en grupo en donde cada persona asume diversas
responsabilidades. De este modo se producen aprendizajes significativos.

Proceso: Describe los distintos pasos que los alumnos deben seguir para realizar
la actividad. El proceso ademas debe contemplar la incorporacion de un principio cen-
tral de las WebQuests: el aprendizaje cooperativo. La WebQuest es una estrategia di-
dactica en la linea de los principios que ven el conocimiento como algo socialmente
distribuido, algo que se construye colectivamente. Es por ello que las propuestas del
proceso han de desencadenar actividades de aprendizaje cooperativo.

Recursos: Las fuentes de informacion, fundamentalmente paginas Web y otros
recursos electronicos a los que el alumno debe acudir para realizar la tarea y cada una de
las actividades o subtareas propuestas. Los recursos son seleccionados por el profesor.

La evaluacion: Sefiala lo que se espera de los alumnos y tiene que ser coherente
con la tarea. Se verd por tanto si los alumnos han sido capaces de realizar sus tareas,
responder a las preguntas formuladas en ellas, fundamentando esas respuestas, haciendo
argumentaciones buenas. También se evaluara el producto confeccionado por los alum-
nos y la calidad del mismo.

La conclusién: Revisa y reactiva los conocimientos adquiridos, anima a conti-
nuar el aprendizaje. Es una oportunidad para reflexionar acerca del proceso vivido y
sobre lo aprendido.

Para la aplicacion de WebQuests en el curriculo consideramos que hay que tener
en cuenta una serie de caracteristicas implicitas en esta forma de ensefiar y aprender:

— Metodoldgicas:
La estrategia de la WebQuest da especial importancia a los procesos de aprendi-
zaje y a las dinamicas de grupo. Por un lado, la realizacion de tareas auténticas y
significativas que conlleva la WebQuest fomenta un aprendizaje centrado en el
alumno y basado en desarrollar, entre otras, sus habilidades de sintesis, anélisis,
comprension, transformacién del conocimiento asi como la resolucién de pro-
blemas. Por otro lado, promueve el aprendizaje cooperativo y colaborativo,
haciendo posible diferentes roles de colaboracion entre los alumnos, fomentando
tanto el trabajo individual como en grupo para construir el conocimiento. Final-
mente, en el area de lengua, permite integrar las cuatro destrezas de una forma
natural, siendo especialmente un instrumento de comprension lectora activa y se-
lectiva en el que la lectura es medio y no fin.

— Papel del profesor:

El profesor es el encargado de proporcionar a los grupos de clase con Web-

Quests de interés relacionadas con la programacion de la asignatura que les mo-

tiven. Para la confeccidn de la WebQuest, selecciona sitios en la red que sean de
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utilidad a sus alumnos para poder realizar las tareas que se les proponen. Es por
lo tanto principal responsable de proporcionar los recursos para que la elabora-
cion del producto final por parte de los alumnos sea posible. También es el orga-
nizador del entorno cooperativo y de las diferentes tareas que los alumnos han de
llevar a cabo. Suministra a los distintos miembros de cada grupo con diversos
roles y les asesora y orienta acerca de como llevar a cabo la tarea propuesta. De-
be de ser claro a la hora de comunicar lo que se espera de los estudiantes y coémo
seran evaluados.

— Papel de los alumnos:

La WebQuest, al aplicar los principios del aprendizaje cooperativo, fomenta la
toma de responsabilidad de los alumnos en su propio aprendizaje y el del grupo,
ya que cada miembro es responsable individualmente con respecto al logro del
objetivo comdn y la construccion del conocimiento compartido. Para Dodge una
buena WebQuest es la que crea situaciones que obligan al alumnado a depender
unos de otros. Igualmente, la estrategia de la WebQuest promueve el concepto
de “aprender a aprender.”

3.- UN CASO PRACTICO EN UNA CLASE DE FORMACION DE PROFESO-
RES

En este trabajo presentamos una experiencia didactica con alumnos de primer curso
de la especialidad de Magisterio, Lengua Extranjera. Durante el curso académico 2004-
2005 se disefiaron y se pusieron en practica tareas en la red (WebQuests) centradas en
desarrollar las cuatro destrezas (leer, oir, hablar y escribir), en un segundo idioma, con
el fin de la integrar las TIC en una asignatura del curriculo: Lengua Inglesa I. En con-
creto, se disefiaron e implementaron dos Webquests sobre temas del programa oficial.
Partiendo de la lectura y andlisis de textos escritos tanto en la red como en el aula, los
alumnos en grupos elaboraron una serie de tareas escritas que sirvieron de base para la
realizacion de tareas orales. Para llevar a cabo esta experiencia, se cre6 un editor de
WebQuests, se utiliz6 la plataforma WebCT de la UCM vy nuestro servidor
(http://www.edu-elearning.com). Ello permitié que las aportaciones de los alumnos
quedasen registradas y que los alumnos implicados en este proyecto pudiesen establecer
contacto entre ellos via correo electrénico, foro y chat, asi como enviar sus trabajos al
profesor. Las WebQuests disefiadas “Job opportunities abroad” y “Madrid in English”
pueden verse en http://www.edu-elearning.com/webquests (invitado). Por otro lado, se
incluyé como parte del trabajo un Weblog o cuaderno de bitacoras, en donde nuestros
alumnos hacian sus reflexiones sobre todo el proceso. Ello nos permitié detectar pro-
blemas y evaluar su grado de satisfaccion con respecto a esta forma de trabajo. Hay que
tener presente que carecian de experiencia en WebQuests y ésta era la primera vez que
realizaban tareas en la red de forma colaborativa .
La experiencia, que tuvo lugar dentro de un Proyecto de Innovacion Educativa
del Vicerrectorado de Innovacién y Espacio Europeo de Educacion Superior tenia tres
grandes objetivos:
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— Usar e integrar Internet en el aula, para trabajar de modo cooperativo, con el
fin de que los futuros maestros puedan aplicar durante su vida profesional, la
metodologia y las estrategias didacticas a las que han sido expuestos durante
su formacion.

— Diseniar, desarrollar e implementar WebQuests por parte de los miembros del
equipo investigador y en Ultima instancia, por parte de los futuros profesores
en formacion.

— Disefiar, desarrollar e implementar un editor de WebQuests. Incorporar la
plataforma virtual WebCT a nuestra docencia y disefiar un sitio Web donde
cualquier alumno o profesor que se registre pueda editar sus paginas Web y
ademas puedan ser usadas por cualquier otro alumno o profesor.

Para realizar un seguimiento del proyecto se utilizaron diversos métodos: cues-
tionarios, observacion directa, grado de consecucion de los objetivos planteados en las
tareas realizadas, cuaderno de bitacoras etc.

Dado que en la realizacion de este proyecto se entrecruzaban la creacion de con-
tenidos, la pedagogia, la tecnologia y la organizacién, nos parecié de suma importancia
contar con un equipo investigador interdisciplinar. Ello supuso una profunda colabora-
cién e interdependencia entre los participantes dado que, por un lado, no solo se trataba
de crear contenidos para la clase (WebQuests en nuestro caso), sino también implemen-
tarlas en la red a través de la plataforma WebCT vy el sitio Web creado. Igualmente,
habia que aprender a integrar las TIC en la clase y trabajar con los alumnos con el ma-
terial disefado, la plataforma WebCT y distintas formas de comunicacion en la Red (
Weblog,....) y las herramientas telematicas elegidas para desarrollar la experiencia
(WebCT, Weblog etc).

Para poner en practica nuestro proyecto elegimos un modelo educativo mixto o
“blended-teaching” en el que las tareas para la red disefiadas e implementadas estaban
intimamente relacionadas con las actividades que se realizaban en la clase presencial,
siendo ésta una ayuda o complemento esencial para poder completar las actividades en
Red. Dichas actividades giraban en torno al curriculum y a aspectos literarios, linguisti-
cos, culturales e histéricos relacionados con el mundo anglosajén. Como bien sefialan
los expertos de la UOC Maria Teresa Arbués y Lluis Tarin (Pelegrin, 2007: 206, 211)
los materiales didacticos son fundamentales dentro de la ensefianza virtual. Para estos
autores, “En el contexto de la formacion virtual, la creacion, disefio y estructuracion de
los materiales y recursos didacticos son etapas de un proceso fundamental que se ha de
abordar con rigor para asegurar la calidad de los programas y la facilitacion del aprendi-
zaje”. Para ellos, ademés “los contenidos se disefian al servicio de las personas que
aprenden”. Fue teniendo en cuenta estos aspectos que elaboramos dos WebQuests que
resultasen atractivas y de utilidad para nuestros alumnos.

Dada la inexperiencia de nuestros alumnos en el uso educativo de las TIC y en
trabajar con WebQuests, nos parecié apropiado comenzar nuestro proyecto realizando
una identificacion y analisis de necesidades. Para ello, se confeccion0 un cuestionario
sobre nivel de conocimientos linglisticos y tecnoldgicos de los alumnos y actitudes y
creencias con respecto a Internet y su uso educativo. Igualmente se preguntd a los
alumnos sobre conocimientos previos en el uso de Internet y las TIC en general. Una
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vez conocidas las necesidades de nuestros alumnos y puesta en marcha la parte técnica,
se dedicaron varias sesiones a familiarizarles con las TIC en general y la metodologia de
la WebQuest, en particular, Para ello, la clase hizo una WebQuest de prueba: “Today’s
news” disefiada por la profesora Isabel Pérez (www.isabelperez.com). Durante la reali-
zacion de esta primera WebQuest, se detectaron problemas de organizacion, se valoré el
proceso y se penso en posibles soluciones para el futuro y la implantacién y desarrollo
de la WebQuest a realizar por el equipo investigador. A partir de esa informacion y tras
la fase de prueba, se disefiaron e implementaron dos WebQuests: Job opportunities
abroad y Madrid in English: Film Review. En ambas, los alumnos trabajaron en sus
proyectos en el horario lectivo y también fuera de clase, como parte de los créditos prac-
ticos que tienen contemplados en la asignatura de Lengua Inglesa | (ocho créditos tedri-
Cos y cuatro practicos). Puesto que en nuestro caso las WebQuests han de tener entre sus
fines la mejora del nivel linguistico de nuestros alumnos, las WebQuests disefiadas in-
cluian tareas en torno a las cuatro destrezas: leer, escribir, hablar y escuchar. En una
primera fase que iba de la lectura a la escritura. Los alumnos en pequefios grupos, par-
tiendo de la lectura y andlisis de textos escritos en soporte informatico, y con el apoyo
también de actividades en el aula en soporte papel donde se trabajo el 1éxico especifico
para incrementar la base léxica y otros aspectos relevantes, elaboraron sus tareas escri-
tas (e.g. un folleto informativo, una resefia de una pelicula). En esta primera fase de
escritura, cada alumno primero individualmente y luego en pequefio grupo confecciond
diversos borradores que leian tanto el profesor como los compafieros. En este proceso,
se utilizaron distintas técnicas de correccion: en parejas y por parte del profesor. Preten-
diamos desarrollar en nuestros alumnos el sentido de “audiencia” ya que como sefiala
Hayland (2002), “el profesorado juega un papel fundamental a la hora de responder a la
produccion escrita de los alumnos, pero también se puede entrenar a los compafieros
para que respondan y comenten trabajos de otros”. De esta manera los alumnos escribi-
an con un propdsito determinado, concibiendo la escritura como un acto social donde se
negociaban significados para conseguir un fin comun. Una vez recogidas las sugeren-
cias de los comparieros y el profesor, cada grupo enviaba su version final de la tarea al
profesor. El producto final de los alumnos se componia de textos multimodales al afiadir
un soporte visual. En una segunda fase, que iba de la escritura a la produccion oral, el
producto escrito final servia de base para la realizacion de tareas orales (presentacion en
clase del producto final) que se grabaron en video para poder ofrecer retroalimentacion
a cada grupo. Finalmente, toda la clase junto al profesor ofrecia sugerencias a las pre-
sentaciones realizadas y tenia una conversacion informal sobre la experiencia en la rea-
lizacion de las WebQuests.

4.- DIFICULTADES Y LIMITACIONES EN LA IMPLANTACION DE LA ME-
TODOLOGIA EN EL CAMPUS VIRTUAL

La puesta en marcha de la estrategia metodoldgica de las WebQuests ha supues-
to un cambio de mentalidad en la manera de pensar y trabajar tanto por parte del profe-
sor como de los alumnos. Por un lado, el profesor tiene que acostumbrarse a dejar su
papel de Unico trasmisor de conocimiento para convertirse en facilitador y orientador de
las tareas que €l mismo ha propuesto a sus alumnos basandose en sus intereses y en las
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competencias que se espera adquieran a través de las tareas encomendadas. Por otro
lado, el alumno se convierte en protagonista activo de su aprendizaje y el de sus compa-
fieros, asume una mayor responsabilidad en su propio aprendizaje, aprende a aprender y
a construir conocimiento compartido.

El aprendizaje mixto (blended learning) choca a veces con dificultades de tipo
organizativo. La mala organizacion espacio-temporal de nuestras facultades, la todavia
escasa dotacion informética en nuestras aulas, que a menudo conlleva problemas de
navegacion lenta en nuestras aulas de informatica o escasa facilidad de acceso a Internet
por parte de nuestros alumnos crea a menudo dificultades a nuestros alumnos para tra-
bajar con Internet. A esto hay que afiadir las ausencias y bajas de los alumnos que a
menudo entorpecen el trabajo en equipo, o los diversos niveles tecnoldgicos y linguisti-
cos que los estudiantes poseen.

5.- CONCLUSIONES

Como muy bien se aprecia en los cuestionarios inicial y final (véase
http://www.edu-elearning.com/director/proyecto.htm ) que se les pasé a los alumnos, asi
como en los diferentes trabajos realizados por ellos y en la grabacion y observacion de
clases por parte del equipo investigador, los alumnos, desde el punto de vista de adqui-
sicion de conocimientos linguisticos y tecnoldgicos, mejoraron sensiblemente ambos
campos al tener que manejarse en la red para realizar las tareas linglisticas propuestas.
En especial se comprobd a través de la observacion directa y de grabaciones en video y
audio, cémo el proceso de lectura, escritura y refuerzo en clase del Iéxico especifico
tiene como principal consecuencia la mejora de la produccion oral de los alumnos. Con
respecto a los procedimientos para aprender, la experiencia sirvié para desarrollar en
ellos la cooperacion y la responsabilidad individual y de grupo, al habérseles propuesto
tareas que necesariamente implicaban el trabajar con otros compafieros y llegar a acuer-
dos. El hecho de trabajar en grupo sirvio para mitigar los problemas propios de alumnos
con distintas habilidades linguisticas y fomentar las relaciones sociales del grupo. Ade-
mas, en lo que se refiere a objetivos actitudinales, la metodologia empleada supuso un
incremento notable de la motivacion tanto por el método de trabajo como por la utilidad
de las actividades propuestas. Hemos de sefialar que los alumnos perdieron el miedo a
usar la tecnologia para aprender, pudieron desarrollar su creatividad en la realizacion de
las tareas y aprendieron a trabajar en grupo y colaborar entre si. De hecho, uno de los
beneficios del proyecto ha sido la mayor cohesién entre los alumnos gracias a tener que
interaccionar forzosamente. Por altimo, las WebQuests han resultado ser un instrumento
eficaz para integrar las nuevas formas de comunicacién con la ensefianza y el aprendiza-
je, utilizando nuevas estrategias didacticas y pedagogicas

El proyecto de innovacion, su disefio y desarrollo junto con los contenidos ela-
borados por el equipo investigador durante el curso académico 2004-2005 (dos Web-
Quest disefiadas e implementadas y los aspectos tecnoldgicos) asi como ejemplos de los
trabajos realizados por los alumnos a traves de la WebCT y nuestro sitio Web, pueden
verse en el siguiente enlace:
http://www.edu-elearning.com/director/proyecto.htm
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