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“APRENDER COMUNICANDO?”: UNA PRACTICA DOCENTE
INNOVADORA EN COMUNICACION CIENTIFICA

Resumen: El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) destaca la importancia
del aprendizaje autonomo del alumnado asi como la importancia de incorporar nuevas
metodologias en las ensefianzas universitarias, donde se promueve la adquisicion y
desarrollo de competencias en investigacion y difusion de los conocimientos generados.
El presente articulo muestra los resultados obtenidos tras la realizacion de un simulacro
de congreso cientifico en la Universidad de Huelva, como estrategia metodoldgica para
poder realizar un entrenamiento en transferencia del conocimiento con el alumnado de
las titulaciones de Enfermeria, Historia, Educacion y Filologia Inglesa, en el curso
2010/11. La evaluacion de esta experiencia revela que se produjo una mejora notable en
las competencias comunicativas del alumnado a través de un aprendizaje motivador.
Ademas, esta estrategia didactica favorece el desarrollo de la creatividad, la reflexion
critica, la comunicacion y el trabajo en equipo, favoreciendo el aprendizaje grupal,
auténomo y global.

Palabras clave: Innovacién; educacion superior; comunicacion cientifica; simulacion;
competencias comunicativas.
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"COMMUNICATING LEARNING"™: AN INNOVATIVE TEACHING
PRACTICE IN COMMUNICATION SCIENCE

Abstract: The European Higher Education Area (EHEA) focused the importance of
learning students' self and the relevance of incorporating new methodologies in
university education, which promotes the acquisition and development of skills in
research and dissemination of knowledge generated. This article shows the results
obtained after performing a scientific conference at the University of Huelva, as a
methodological strategy to perform a knowledge transfer training to the students of
Nursing, History, Education and English Studies, during 2010/11. The evaluation of this
experience reveals that there was a marked improvement in the communication
competencies of students through a learning motivator. Moreover, this teaching strategy
encourages the development of creativity, critical thinking, communication and co-
teamwork, encouraging group learning.

Key words: Innovation; Higher Education; scientific communication; simulation;
communicative competencies.
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1.- INTRODUCCION

Actualmente, el sistema universitario espafiol, al igual que el europeo, se encuentra
inmerso en un proceso de transformacion donde diferentes sectores sociales y
profesionales reclaman cambios en la ensefianza superior y la investigacion. La
publicacién el 30 de octubre de 2007 del Real Decreto de Ordenacion de las ensefianzas
universitarias acordes con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha
conllevado cambios drasticos en la estructura, la imparticion y los objetivos de
aprendizaje de las titulaciones. ElI nuevo enfoque basado en la adquisicion de
competencias exige a las universidades fomentar una cultura de aprendizaje personal y
organizacional permanente, intimamente interrelacionada con la sociedad y el contexto
laboral actuales. Sin lugar a dudas, este nuevo marco de estudios constituye una
oportunidad para ampliar las competencias de los futuros egresados, aunque, como el
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resto de los retos que plantea la sociedad del conocimiento, supone un gran desafio a la
ensefianza y aprendizaje universitarios (Rodriguez lzquierdo, 2009).

Vivimos un tiempo llamado a la innovacion. Pero innovar nunca ha sido facil, como
recuerda Bas Pefia (2011), quien afirma que la buena innovacion solo es posible
mediante el desarrollo de una actitud investigadora que lleve a un proceso de busqueda
permanente de nuevas ideas, propuestas y aportaciones ante problemas précticos. En
esta linea ha pretendido avanzar este trabajo, que expone la experiencia docente
multidisciplinar llevada a cabo a través del Proyecto de Innovacién Docente “Aprender
Comunicando: Herramientas de transferencia del conocimiento como vehiculos
docentes”, financiado a través de convocatoria competitiva por el Vicerrectorado de
Formacion Docente e Investigacion de la Universidad de Huelva, durante el curso
académico 2010/11.

El nicleo de esta iniciativa es la conviccidn de los autores de la importancia, para los
estudiantes universitarios, de la adquisicion de competencias en comunicacion del
conocimiento cientifico en el marco de la era de la informacion, donde la cantidad de
datos a la que tenemos acceso se puede decir que es infinita, cambiante y dinamica. La
informacion se intercambia rdpidamente y el conocimiento crece de manera
exponencial. Asi “los rapidos avances cientificos y tecnoldgicos y su difusion
generalizada proporcionan potentes herramientas para el tratamiento de la informacién y
permiten establecer redes de comunicacion que facilitan una veloz circulacion de
personas... e informacién por todo el planeta” (Tomas i Folch, 2007, 143).

Por ello ya no parece posible exigir como criterio de excelencia para un titulado
universitario llegar a dominar todo el conocimiento que comprende su campo O
disciplina, sino méas bien saber gestionar la informacion disponible y poseer las
habilidades necesarias para “navegar” en los océanos del saber e invertir en desarrollar
capacidades para aplicarlas en el mundo profesional o académico. De hecho,
adaptandose a esta nueva realidad social, la Universidad espafiola ha de perseguir que
“que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado” (Real Decreto, 2007). El profesor,
por tanto, ha de ser, en estos nuevos tiempos, mas una llave para abrir la puerta del
dominio de estas habilidades que s6lo un referente de conocimientos concretos.

Para responder a esta situacion los autores han utilizado la simulacién de un congreso
cientifico de forma multidisciplinar, buscando un método de aprendizaje que motive al
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alumnado en la adquisicion de conocimientos y que ademas facilite el desarrollo de
competencias (Gonzélez Sanz & Barquero Gonzalez, 2012; Gisbert Cervera; Cela-
Ranilla. & Isus Barado, S., 2010). En este caso, competencias especificas relacionadas
con la comunicacion cientifica en el marco de su profesion, ya que la implementacién
de nuevas herramientas de transferencia de conocimiento en el aula desarrolla un trabajo
creativo que ayuda a compartir el conocimiento cientifico (Marusic & Marusic, 2003).
Esta iniciativa practica un tipo de ensefianza innovadora que, como ha ocurrido en
experiencias anteriores (Pérez Cafado, 2011; Zavertnik, Huff & Munro, 2009; Spektor-
Levy, Eylon. & Scherz Z., 2008), consigue combinar adecuadamente las virtualidades
de la presencialidad y las nuevas posibilidades de apertura y diversificacion que ofrecen
las TIC, sobre cuyo uso conviene reflexionar en el marco de la docencia para mejorar
los resultados de aprendizaje (Garcia-Valcarcel, 2007). Ademas, cambia la orientacion
educativa para adecuarla a las nuevas realidades, lo que implica que el profesorado esté
dispuesto a revisar sus ideas sobre la ensefianza y a trabajar conjuntamente, mediante el
di&logo, la negociacion y la colaboracion (Bas Pefia, 2011; Martinez & Viader, 2008).

2.- OBJETIVOS

Mostrar los resultados del Proyecto de Innovacion Docente “Aprender comunicando”,
cuyo objetivo general fue entrenar al alumnado en competencias de comunicacion oral y
escrita, asi como de transferencia y divulgacion del conocimiento, utilizando una
metodologia innovadora para el aprendizaje, en los marcos disciplinares establecidos en
cada una de las asignaturas de los docentes participantes.

3.- METODOLOGIA

Durante el curso académico 2010/11 se realiz6 el disefio de un programa de
entrenamiento en comunicacion cientifica, que se desarrollé en tres fases.

3.1.- Primera fase: Investigacion (construccion del conocimiento)

El alumnado, tras la eleccidn de un tema de estudio, elaboré un proceso de trabajo para
la elaboracion de un poster cientifico, una comunicacion oral o un archivo sonoro
(podcast). En el proceso de trabajo se partié de los conocimientos previos del alumnado
asi como de sus intereses, se determind la busqueda de informacion y recursos y se les
orientd sobre como elaborar sus comunicaciones utilizando una rubrica de evaluacion
(Figura 1). Se cont6 en todo momento con la tutorizacion y el asesoramiento de los
docentes, ya que este trabajo en grupo complementd la imparticion de contenidos
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tedricos por parte del profesorado. Estos trabajos fueron realizados de manera grupal o
individual en funcién del nimero de matriculados en cada asignatura. EI cronograma
disefiado permitié asegurar que las tareas se elaborasen en periodos temporales
adecuados al proceso de ensefianza/aprendizaje.

RUBRICA: ELABORACION DE UN POSTER CIENTIFICO
Contenidos y disefio

Categoria 4 3 2 1

Contenido Todas las Casi todas las La mayoria de las Menos del 2/4 de las
afirmaciones == afirmaciones s afirmaciones se afirmaciones se
bazan en informacion [basan en basan en basan en
fidedigna, nformacion nformacion nformacion
actualizada y de alta |fidedigna, fidedigna, fidedigna,
calidad. actualizada y de alta |actualizada y de alta |actualizada y de alta

calidad. calidad. calidad.

Interés El autor ha hechao un |El autor traté de El autor ha puesto El auter ha
esfuerzo excepcional |hacer el contenido mucha infarmacian proporcionado sdlo
por hacer 2| de este péster =n el paster, pera a cantidad minima
contenido de este nteresante para las | hay muy poca de informacian y no
poster interesante personas a quiénes | evidencia de que la a ha transformado
para las personas a | esta dingido. persona tratd de para hacerla mas
quiénes estd dirigide. presentar la nteresante para la

nformacion en una | audiencia
manera interesante.

Eleccion de Los colores de fonde, |Los colores de Los colores de Los colores de

Color el tlip: de letra y las  |fondo, e! fipo de letra |fondo, eJ tipo de letra | fondao, e! tipo de letra
imagenes forman v las imagenes no v las imagenas no v las imagenss
una mezcla de distraen del distraen del hacen 2l contenido
colores agradables y |contenido contenido. dificil d= leer o
no restan valor al distraen al lecior.
contznide

Onografia ¥y Ma hay erores de Hay 1-2 errores de  |Hay 4-5 srrores de Hay masde 5

Gramatica cr.ogr:m'a;. ortografia, ortogra"i.e. errores de ortografia,
punfuacion o puntuacion o puntuacion o puntuacion o
gramatica en 2l gramética en el gramética en el gramatica en el
postar. poster phster phster

Graficas Las graficas estan Las graficas estan Las graficas estan Las graficas parecen
relacionadas al relacionadas al relacionadas al haber sido
tema/propasite del temaipropésito del tema/propésite dal escogidas al azar,
poster, su tamafo poster. son de busna |pdster y son de son de baja calidad
estd cuidadosamentes |calidad y aumentan  |buena calidad. o distrasn al lector.
seleccionado, son de [el interés o el
alta calidad y entendimisnte del

aumentan el interés o [lector.
el entendimientc del
lector.

Figura 1. Rubrica para la elaboracion de un pdster cientifico.

3.2.- Segunda fase: Preparacion de la transferencia de los resultados de la
investigacion.

Los estudiantes, a través de las herramientas de transferencia de conocimiento
aportadas, presentaron el resultado de su investigacién tanto a su docente como a todos
los alumnos de su misma asignatura. Esta metodologia complementa el aprendizaje
basado en la elaboracion colaborativa de proyectos (ABPC) con el uso de las TIC y de
las habilidades de comunicacion, enriqueciendo su ya alta potencialidad como
instrumento pedagdgico (Badia & Garcia, 2006).
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Las herramientas de transferencia de conocimientos cientificos desarrolladas fueron:
archivos audiovisuales o podcast, cuya relevancia esta creciendo actualmente en el
ambito docente (Cebrian-Herreros, 2009); comunicaciones orales; y comunicaciones
tipo pdster. Como guia de trabajo contaron con tres rabricas, donde se detallaban los
criterios de excelencia de cada uno de los tipos de comunicacién cientifica, que
posteriormente se utilizaron como herramienta de evaluacion tanto por el docente como
por los mismos estudiantes. El valor afiadido de la rubrica en el desarrollo de la
docencia y en la evaluacion en el aprendizaje por competencias ha sido puesto de
manifiesto por autores como De la Cruz, Diaz-Barriga & Abreu (2010) o Gil Florez &
Padilla Carmona (2009).

Como segunda parte de esta segunda fase se llevo a cabo por parte de los estudiantes un
ensayo de la exposicion publica de las distintas comunicaciones, en las mismas
instalaciones donde se realiz6 el simulacro final de congreso cientifico.

3.3.- Tercera fase: Comunicacion final

Se realizaron dos simulacros de congreso: en enero y mayo de 2011; el primero, para los
alumnos del primer semestre, se celebrd en el Aula Magna del Edificio Antonio Jacobo
del Barco (con capacidad para 400 asistentes); y, el segundo, para los estudiantes del
segundo semestre, en el Aula de Grados de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Huelva (con capacidad para 80 asistentes). La eleccidn de estos espacios
se hizo con el fin de recrear una situacion lo mas proxima posible a la celebracion de un
congreso cientifico real. En estos simulacros, debido a lo limitado del tiempo, no se
presentaron todas las comunicaciones, sino solo aquellas de mayor calidad,
seleccionadas en base a los criterios entregados a los estudiantes al inicio del proceso de
entrenamiento.

Para fortalecer en los participantes la sensacion de estar en un congreso real se llevo a
cabo una importante labor de difusion de la celebracion del simulacro. Esta consistio en
la subida al Tablon de Anuncios de la web de la Universidad de Huelva de dos avisos,
colocados en las semanas previas a la convocatoria, en los que se anunciaba la fecha y
hora de la celebracion y se enlazaba al blog del Proyecto de Innovacion Docente
(http://aprendercomunicandouhu.es). El disefio de este blog respondio a la necesidad de
actuar como deposito de los trabajos presentados y como ventana de difusion a través de
Internet. Ademas, en el blog se pudo colgar la grabacion integra del simulacro realizado
en enero, al contar con la colaboracion del Servicio de Ensefianza Virtual de la UHU,
que se encuentra disponible en la Videoteca de la Universidad de Huelva
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(http://unitv.uhu.es/1/watch/64.aspx-). Cada docente actu6 como moderador de una de
las mesas de comunicaciones, en funcion del area tematica; facilitindose asi la defensa
de los trabajos cientificos por parte del alumnado en tiempo y forma.

Se invitd a todos los estudiantes asistentes a que evaluaran el acto a través de una
encuesta autoadministrada y autocumplimentada al finalizar cada simulacro. Dicha
encuesta fue especialmente disefiada para recoger informacion acerca de la organizacion
de la actividad de innovacion docente, los objetivos de la misma, la labor del personal
docente implicado en la actividad y los aspectos positivos y negativos del proyecto. En
los tres primeros items se establecieron respuestas en una escala tipo Likert (1 es el
valor minimo y 5 el valor maximo), mientras que el Gltimo item es una pregunta abierta.
El tratamiento de los datos se realizd con el paquete estadistico SPSS 18.0 y para los
datos cualitativos se realizd una categorizacion de las respuestas obtenidas.

4.- RESULTADOS

En primer lugar, hay que sefialar que el Proyecto de Innovacién Docente “Aprender
Comunicando: Herramientas de transferencia del conocimiento como vehiculos
docentes” tuvo una gran acogida tanto en la comunidad universitaria onubense como en
los medios de comunicacién audiovisuales y escritos de la ciudad de Huelva. Se
entrevisto al coordinador del Proyecto en Onda Cero Huelva, Uniradio y Huelva TV. El
periddico Huelva Informacion publicé en sus paginas centrales un reportaje sobre el
primer simulacro del congreso cientifico, en su nimero del dia 4 de febrero de 2011.

Por otra parte, en la valoracion que hicieron los docentes participantes destaca
positivamente que la implantacion de esta estrategia metodologica haya sido evaluada
por el alumnado de forma positiva, destacandose especialmente aspectos como su
caracter innovador y motivador en las encuestas de evaluacion. Es de destacar que dicha
encuestas han sido contestadas en un 100%. Ademas, los docentes resaltaron que se
produjo una evolucién positiva en las competencias comunicativas del alumnado tras la
realizacion del programa de entrenamiento, lo que pudo comprobarse a través de la
evaluacion seriada utilizando las rabricas.

Respecto a las encuestas de evaluacion, el primer item titulado organizacion de la
actividad obtuvo una valoracion positiva de todas las titulaciones. El andlisis de los
datos que aporta el segundo item, referente a los objetivos planteados para su
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consecucion por parte del alumnado a través del simulacro de congreso cientifico,
muestra que la mayoria del alumnado expresa que esta actividad ha mejorado su
comprensién de los contenidos de cada una de las asignaturas asi como su capacidad de
transferencia y gestion (de forma mayoritaria para el alumnado de Filologia Inglesa e
Historia), y que esto les aporta habilidades utiles y necesarias para su profesion (Figura

2). El conocimiento desde los inicios de la actividad de la rabrica como sistema de
evaluacion también es valorado positivamente por los participantes.

90,00% - . e
80,00% —+ :
70,00% -
60,00% -+
50,00% i
40,00%
30,00% +
20,00% -
10,00%
0,00%

/_— Titulacion Historia
/  Titulacion Educacion
/  TitulaciénF. Inglesa

0 l 1 [ 2 l— _,_,_7__/ Titulaciéon Enfermeria
3 4 T

Laactividad aporta habilidades Utiles y necesarias
para mi profesion.

Figura 2. La actividad aporta habilidades ttiles y necesarias para mi profesion.

Resultan también muy positivos los datos obtenidos en el tercer grupo de preguntas de
la encuesta, referentes a la vision del profesorado por parte del alumnado en la
planificacion y realizacion del simulacro. Los aspectos destacados son: los
conocimientos sobre comunicacion cientifica; las habilidades para transmitir sus
conocimientos; el docente fomenta un clima de trabajo y participacion; y el docente

utiliza la actividad como elemento motivador para que los estudiantes se interesen por la
asignatura (Figura 3).
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Figura 3. El docente utiliza la actividad como elemento motivador.

El cuarto de los aspectos contemplados en la encuesta de evaluacion hace mencion a los
aspectos positivos y negativos del proyecto. El analisis de los datos obtenidos, debido al

caracter cualitativo de los mismos, se realizd a través de categorias hasta la saturacion
de la informacion.
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Prezuntas de contacto: Puntos fuertes
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Categorias competencias

Subcategorias competencias

la actividad

Destaca lo mas positive de | Conocimientos

Desfrezas

Acfitudes

Esmategias

Calidad de los mabajos
Muevas tecnologias
Ensgqueda de informacion
Sintesiz de la informacion
Intercambio de informacion
Mangjo ds omas lenguas

Divulpacion
Trasmision
Fecurzos
Enmenamisnto
Mizdo escenico
Trabajo en equipa
Enena organizacion
Simulacion

Wision de universidad
Comsenso

Clima participacion
Motivacion

Fremis

Funuro profesional

Felarion con ofras tnlaciones
Hacer vizible nuestma disciplina
Conmetitividad

F.epercusion en los medios
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la actividad

2 Destaca lo mas negative de | Conocimiento
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Actitndes

Seleccion de exposicione:
Dificuliad con el idioma
Contenidos

EL tismpo de preparacion
Tiempo de expesicion

El misdo escemico

Fecha del congresa

Destacaron como tres aspectos de la actividad que crees que pueden beneficiarte a lo
largo de tu carrera profesional: adquisicion de conocimientos, el contacto positivo con
otras titulaciones, aspectos relativos a formacion sanitaria, aprendizaje de otra lengua,
adquisicién de recursos didacticos y otros, como descubrir las capacidades propias, el
fomento de un clima de trabajo, la motivacion, entender el papel del docente, etc.
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5.- CONCLUSIONES

Establecer un programa de entrenamiento que promueva el desarrollo de competencias
en comunicacién cientifica aporta aspectos muy positivos a toda la comunidad
universitaria, ya que la participacion de todos sus miembros hace de este proyecto una
accion ilusionante y motivadora que permite conocer y compartir conocimientos, asi
como convivir con estudiantes y docentes de diferentes titulaciones.

Actualmente la adquisicion de competencias comunicativas es parte esencial para el
desemperfio profesional de nuestros titulados. Para el desarrollo de estas competencias
ha sido esencial la combinacion del conocimiento previo de la rdbrica y la puesta en
marcha de los diferentes ensayos de simulacro realizados en un entorno similar a donde
habria de desarrollarse finalmente el simulacro definitivo.

A los ojos de los autores esta estrategia metodologica es facilmente realizable en otros
ambitos docentes, debido a los bajos costes econdmicos y a la multitud de posibilidades
que ofrece tanto para docentes como para discentes. No obstante, hay que sefialar como
un aspecto fundamental el compromiso y la coordinacion de todos los docentes
participantes en el Proyecto para llevar a cabo la actividad de manera exitosa.

A la hora de destacar alguna limitacion puede sefialarse el tiempo que es necesario
invertir por parte del equipo pedagdgico para la realizacion de esta actividad, asi como
la importancia de consensuar un cronograma que permita la elaboracion de los trabajos
cientificos, exposicion y simulacro, teniendo como referencia fechas accesibles para el
alumnado.

Como futuras lineas de investigacion a desarrollar estan la incorporacion de nuevas
herramientas de evaluacion (por ejemplo, la grabacion en video de los ensayos para que
los estudiantes puedan ver su evolucion) y afinar los instrumentos de medicién de
resultados a través de herramientas de validacion.
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