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ABSTRACT

This paper presents the Pirai Digital status quo, based on the Actor-Network Theory
(ANT) and on the heuristic model of digital inclusion (2iD). In the first phase of this
research, the original heuristic model was expanded from the ANT assumptions, giving
rise to a more suitable version (e2iD), aiming at the observation of the digital inclusion
process (infoinclusion) in the City of Pirai. Next, the ANT was adopted as a
methodological support so that authors, by means of interviews and direct observation
and from the standpoint of the authors interviewed, could understand how digital
inclusion (infoinclusion) is developed in the City of Pirai. From that point on, the results
are presented based on the ANT taxonomy and on the elements of the e2ID model. This
research work about digital inclusion (infoinclusion) in the City of Pirai began in 2007
and extended up until the last few months of 2009. It is concluded that digital inclusion
in the City of Pirai has been a reality to the local public administration and to the
educational and health systems. Nevertheless, it is noticed that both the productive
sector and the local civil society have had few or no benefits from the program in
question. Lastly, it is possible to understand the role of the various public players in the
ANTs and explain why the results of the Pirai Digital have not homogeneously
impacted the local society so far.
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RESUMO

O artigo apresenta o status quo do programa Pirai Digital, com base na Teoria Ator-Rede (ANT)
e no modelo heuristico de inclusdo digital (2iD). Numa primeira etapa desta pesquisa, 0 modelo
heuristico original foi expandido com base nos pressupostos da ANT, gerando uma versao mais
adequada (e2iD) para a observacdo do fendmeno da infoinclusdo em Pirai. Em seguida, a ANT
foi adotada como suporte metodolégico para que 0s autores, por meio de entrevistas e
observacdo direta, compreendessem, sob a Otica dos atores ouvidos, como a infoinclusdo tem
ocorrido no municipio de Pirai. A partir dai, os resultados sdo apresentados com base na
taxonomia da ANT e dos elementos do modelo e2ID. O presente trabalho de pesquisa sobre a
infoinclusdo em Pirai comecou em 2007 e se estendeu até os Ultimos meses de 2009. Concluiu-
se que a inclusdo digital em Pirai tem sido uma realidade na administracdo publica local, na
educagdo e na saude. Porém, percebeu-se que o setor produtivo e a sociedade civil local, pouco
ou nada tem se beneficiado do programa em questdo. Finalmente, foi possivel compreender o
papel dos varios atores publicos nas redes de atores da ANT e explicar porque os resultados de
Pirai Digital ndo tém, até agora, impactado homogeneamente a sociedade local.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, Teoria Ator-Rede, Modelo Heuristico, Tecnologia da
Informagcé&o, Brasil

1. INTRODUCAO

Na virada do século XXI, artigos na midia reportaram um programa que visava
promover a inclusdo digital numa pequena cidade do estado do Rio de Janeiro, Pirai.

O programa foi descrito como sendo: “tecnologia usada para promover a
inclusdo social, fornecer equipamentos e desenvolver servicos associados, como a
melhoria na educacdo e mobilizacdo social, propiciando politicas de inclusdo digital via
acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo” (Silva , Palhares& Rosa, 2005,

p.2).

Este programa — conhecido como Pirai Digital — foi estabelecido em Pirai, no
estado do Rio de Janeiro, uma cidade que vem procurando imprimir sua marca
registrada no ambito do uso da tecnologia da informacéo na sociedade. Assim, a partir
de 2007, iniciou-se uma pesquisa visando avaliar o status quo desse empreendimento.

Com isso em mente, detectou-se a necessidade de buscar tanto referencial
tedrico quanto método de pesquisa que contemplassem 0s processos inerentes a inclusao
digital que poderia estar ocorrendo em Pirai. Percebeu-se que a Teoria Ator-Rede
(Actor-Network Theory - ANT) fornecia uma estrutura ideal a esse mister. Isto é,
compreendeu-se que pelo entendimento de como as redes de atores vém se formando
em Pirai Digital, seria possivel ter uma boa visdo de como Pirai estaria (ou ndo) se
beneficiando do programa em questao.

Além disso, havia interesse em desenvolver e aplicar um modelo de incluséo
digital que permitisse focalizar uma gama maior de elementos relevantes no processo de
incluséo digital, evitando-se utilizar apenas alguns poucos dados estatisticos, tais como:
namero de computadores, acesso, frequéncia de uso etc. (ver, p.ex., OECD, 2001;
Sicherl, 2003; Fox, 2004). Assim, conforme sugere Barzilai-Nahon (2006), optou-se por
utilizar um modelo que transcendesse lentes atbmicas ou monotipicas.

O objetivo deste artigo é, portanto, apresentar os resultados da investigacdo
realizada acerca da inclusdo digital em Pirai, propiciada pelo programa Pirai Digital.

Esta pesquisa, de carater qualitativo, foi desenvolvida com base na Teoria Ator-
Rede (ANT), a qual serviu simultaneamente a dois propositos: produzir uma versao
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estendida do modelo heuristico de infoinclusdo de Joia (2004), o qual serviu como base
para a descricdo de Pirai Digital; e ancorar o método de pesquisa adotado, o qual buscou
seguir os atores e apresentar Pirai Digital conforme relatado pelos mesmos.

Buscou-se, tambeém, descrever o envolvimento dos diferentes setores da
sociedade no programa Pirai Digital e os efeitos que ele gerou e tem gerado em cada um
deles. Nesse sentido, um objetivo secundario deste artigo foi o de investigar a
pertinéncia do uso da ANT para avaliacdo do fendmeno da inclusdo digital em um
ambiente complexo como o de uma cidade.

Acredita-se que entendendo, por meio do uso das recomendacdes da ANT, como
as redes de atores tém se desenvolvido no programa Pirai Digital, € possivel responder a
seguinte pergunta de pesquisa: “Como Pirai tem se beneficiado das iniciativas de
incluséo digital decorrentes do programa Pirai Digital?”.

A estrutura do artigo compreende uma descricdo do método de pesquisa usado, a
apresentacdo do referencial tedrico adotado — englobando um modelo heuristico de
infoincluséo dindmica (2iD), uma visdo geral da Teoria Ator-Rede (ANT) e a fusdo
dessas duas correntes, de modo a tornar possivel o desenvolvimento de um modelo
estendido de infoincluséo (e2iD).

A seguir, é apresentado o status atual de inclusdo digital em Pirai, fundamentado
na avaliagdo do programa Pirai Digital vis-a-vis o modelo estendido desenvolvido.
Finalmente, conclui-se o artigo com algumas observacGes finais, implicacOes
académicas e gerenciais, assim como as limitacbes do mesmo e recomendagfes para
estudos futuros.

2 METODO DE PESQUISA

Em termos metodologicos, a Teoria Ator-Rede (doravante denominada de ANT)
fornece ao pesquisador uma grande dose de flexibilidade. Isto porque, quando um tema
ou objeto sob investigacao é analisado, ndo existe nenhuma definicao definitiva a priori,
nem tampouco premissas associadas a quem sdo os atores relevantes, ja que tal é
buscado por meio de observacdo empirica e analise (Hardy & Williams, 2008).

Nesse sentido, a ANT se configura um método de pesquisa "onde o fundamental
e essencial é ‘seguir os atores’" (Lagendijk & Cornford, 2000, p.212). Tal caracteristica
prové uma oportunidade de incluir artefatos e pessoas, de forma igualitaria, nas redes e
de ter-se uma taxonomia simples para descrever seus movimentos.

De acordo com van der Duim (2007), os pesquisadores devem entender como 0s
significados e tarefas sdo atribuidos a pessoas e coisas, e distribuidos entre elas. Eles
devem, portanto, seguir e elucidar esse processo de ordenamento (van der Duim, 2007).

Assim, com respeito a essas recomendacgdes, 0s seguintes passos metodoldgicos
descritos abaixo foram adotados neste trabalho.

Inicialmente, como o modelo de infoinclusdo 2iD é de natureza heuristica
(Winter, 1998; Joia, 2004), a ANT foi usada para suportar e justificar o mesmo, por
meio das liga¢Ges de seus componentes com a Teoria Ator-Rede.
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O resultado disso foi um novo modelo denominado modelo estendido de
infoinclusdo (e21D), totalmente suportado, justificado e ampliado pela Teoria Ator-
Rede, o qual foi aplicado empiricamente na pesquisa.

A partir dai, decidiu-se coletar dados via entrevistas semiestruturadas com um
determinado nimero de atores situados em Pirai. Essas entrevistas se caracterizaram
pela informacéo ao entrevistado dos propositos da pesquisa realizada em Pirai e de um
espaco para que ele apresentasse suas impressdes sobre como o programa Pirai Digital
tem afetado a cidade.

Apb6s esse primeiro momento, e considerando-se as impressdes dos
pesquisadores sobre o que foi dito pelo entrevistado, algumas perguntas eram feitas com
base nos elementos do modelo heuristico, a fim de se obter a voz do entrevistado sobre
como esses elementos se apresentavam na cidade.

Os primeiros atores foram selecionados por sua importancia na cidade e/ou no
programa Pirai Digital. Outros potenciais entrevistados emergiram dessas entrevistas,
ou por sugestdo direta dos respondentes ou por terem sido mencionados no curso das
entrevistas. Tal abordagem fundamenta-se na andlise de stakeholders, como sugerido
por Pouloudi, Gandecha, Atkinson e Papazafeiropoulou (2004).

Assim, foram conduzidas entrevistas com 12 informantes, incluindo o prefeito,
dois secretarios municipais, o funcionario responsavel por Tecnologia da Informacéo
(TI) na cidade, o gerente da agéncia municipal de empregos do estado do Rio de
Janeiro, dois professores da rede municipal e estadual de ensino, dois membros da
coordenacao do programa Pirai Digital, dois atendentes de telecentros, o representante
local do SEBRAE e o proprietario de uma pequena empresa local.

As entrevistas foram conduzidas entre julho e agosto de 2009, em Pirai, e
variaram de 20 a 80 minutos, com uma duracdo média de 45 minutos. Sete entrevistas
foram gravadas e notas escritas foram tomadas de todos os entrevistados. Além disso,
um chat ndo estruturado com 37 estudantes do Gltimo ano do Ensino Médio foi também
conduzido, de modo a compreender 0 senso de importancia da Tl e Internet em suas
vidas cotidianas.

Finalmente, os textos obtidos a partir das entrevistas foram analisados sob uma
perspectiva qualitativa vis-a-vis 0 novo modelo de infoinclusdo desenvolvido (e2iD).
Isto €, a analise das entrevistas realizadas pelos pesquisadores se fundamentou nas
anotaces escritas, para as entrevistas ndo gravadas, e nas anotacdes escritas e gravagoes
para as entrevistas gravadas.

Os pesquisadores procuraram avaliar o quanto o discurso dos entrevistados
aderia ou se afastava dos elementos propostos pelo modelo heuristico, por meio de
afirmacdes e siléncios que pudessem ser, explicita ou implicitamente, associados aos
ditos elementos.

Essa analise, juntamente com as observaces diretas dos proprios pesquisadores,
forneceu a base pratica para avaliacdo do processo de inclusdo digital em Pirai, assim
como do impacto do programa na cidade como um todo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Teoria Ator-Rede (ANT)

Quando ha necessidade de referir-se a Internet, um computador, um scanner ou
um sistema de informacéo, depara-se com a limitacdo de que esses objetos inanimados —
de acordo com um grande nimero de teorias — ndo podem ter a mesma importancia que
pessoas na estruturacdo da vida social.

A ANT oferece um framework que supera essa barreira (Hardy & Williams,
2008). Além de Latour (2005), onde se pode consultar a primeira tentativa de
consolidacdo da ANT, obras importantes para a compreensdo da teoria sdo, entre outras,
Callon (1986, 1999), Law (1986, 1997, 1999, 2003), Johnson (1988) e Latour (1987,
1988, 1990, 1992, 1999).

Podem-se citar aplicagcdes da ANT em vaérias areas. Entre outras, pode-se
mencionar: administracdo publica (Walsham & Sahay, 1999), adocdo de softwares
livres (Guesser, 2004), politicas publicas de inclusdo digital (Azevedo, 2008),
fornecimento de servicos (Uden e Francis, 2009) e adoc¢do de sistemas de informagéo
(Cho , Mathiassen, & Nilsson, 2008 & Tatnall, 2009), apenas para citar algumas.

O elemento central da ANT é a rede de atores per si, i.e., a combinacdo de
agente e estrutura ou contexto, onde nenhum deles existe independentemente do outro.
(Green Hull, McMeekin, & Walsh 1999).

Vista em perspectiva, a sociedade como um todo e seus subconjuntos séo
formados por uma multidédo de redes de atores humanos e ndo humanos, sendo estes,
artefatos criados pelo homem (Mitev, 2009).

Na terminologia ANT, qualquer elemento capaz de impor sua linguagem sobre
outro pode ser considerado um ator na rede. Sistemas operacionais, ferramentas de
busca na Internet, programas de automacao de escritério, por exemplo, sdo artefatos que
criam um campo de atracdo em torno de si, assim como determinam comportamentos e
usos da tecnologia, que influenciam o crescimento das redes centralizadas neles
préprios (Hanseth & Monteiro, 1998).

O processo de formacdo da rede é, em termos gerais, 0 papel ou trajetoria
principal do ator, o qual participa em numerosos processos desse tipo, seja como
protagonista ou participante. E por meio da formacéo das redes, e como resultado de sua
participacdo em muitas redes, que os atores criam sua identidade social (o que sdo) e sua
funcéo social (o que fazem e como fazem).

O fato da teoria (como projetada por Michel Callon e John Law, a partir dos
trabalhos de Bruno Latour) tratar artefatos humanos e ndo humanos da mesma forma, no
que tange a possibilidade de serem atores na rede — o principio da heterogeneidade
(Hardy & Williams, 2008) —, a torna especialmente atraente para aqueles engajados no
estudo do uso e impacto das tecnologias, incluindo a tecnologia da informacéo (TI) na
sociedade (Comber, Fisher & Wadsworth ,2003).

Os principais elementos da ANT associados com este estudo, além dos ja citados
ator e rede, sdo traducdo, inscricdo e irreversibilidade (Latour, 2005; Ryder, 2007).
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Traducdo é o processo de negociacdo, mobilizagdo, representacdo e
deslocamento entre atores, entidades e lugares. Envolve a redefinicdo desses
fendmenos, de modo a que 0s mesmos sejam instados a agir de acordo com 0s requisitos
da rede, sendo estes requisitos frequentemente inscritos em materiais heterogéneos que
atuam para consolidar a rede (Murdoch, 1998, 2006; van der Duim, 2007).

Em outras palavras, para a ANT, a traducdo tem a ver com 0 processo de
ordenamento ou estabilizacdo de um conjunto de elementos que, de outra forma, iriam
funcionar de uma forma desagregada entre si. Por exemplo, a organizacdo nao é uma
coisa propria em si, mas um efeito ou produto; ordena e organiza os elementos de redes
heterogéneas, num sistema relativamente estavel. Sem o poder ordenador da traducéo,
os elementos podem evoluir em toda e qualquer diregao.

Nesse sentido, 0 processo de traducdo € uma negociacao entre atores acerca do
foco de agdes a serem executadas pela rede, ou “a iniciativa e o resultado de (...) alinhar
0s interesses dos multiplos atores” (Hardy & Williams, 2008, pp. 6). Esse processo
requer a cooptagéo, envolvimento e mobilizag&o de atores e recursos.

Assim, o processo de traducdo propicia dois resultados: o estabelecimento de
pontos de passagem obrigatérios (PPO) e a formacdo de relacionamentos
(intermediarios) por meio da inscricdo de artefatos tecnoldgicos, textos (p.ex., marcos
regulatorios), pessoas e recursos financeiros (Comber et al., 2003).

O estabelecimento de PPOs é o modo pelo qual atores-rede impdem seus
interesses de forma imperativa sobre outros atores-rede, na busca por seus proprios
objetivos.

A formacdo de relacionamentos, as redes, se da a partir dos processos de
traducdo, e se consolidada por meio de inscri¢des, i.e. a criacdo de artefatos técnicos que
garantam a protecdo dos interesses de um ator (Latour, 2005; Ryder, 2007). Essas
inscri¢cbes contribuem para assegurar a irreversibilidade da rede, quando € impossivel
para aqueles nela envolvidos mudar de alternativas (Latour, 2005; Ryder, 2007).

A ANT ajuda a entender os processos ciclicos de negociacdo, redefinicdo e
apropriagéo de interesses em redes, na medida em que identifica a inscricdo dos mesmos
em artefatos técnicos (Hanseth, Monteiro & Hatling, 1996).

Para finalizar, permitindo uma, a priori, ndo diferenciacdo entre elementos
sociais e tecnoldgicos numa rede socio-técnica, a ANT propicia uma definicdo
detalhada dos mecanismos concretos que servem para manter uma rede conectada, sem
gue haja ddvidas acerca do como tal é conseguido (Hanseth & Monteiro, 1998).

Divisdo Digital
Takahashi (2002) afirma que a divisdo digital & um dos maiores desafios que o
mundo vem enfrentando hoje, ja que a exclusdo digital pode aumentar a distancia entre

0s paises desenvolvidos e os em desenvolvimento, no que tange ao acesso e USO
adequado e relevante da informagéo e conhecimento.

A divisdo digital € normalmente uma consequéncia da divisdo econémica e
social nos paises com alto grau de desigualdades (Yu & Wang, 2009; Takahashi, 2002).
Entretanto, como declarado por Zhong (2003), a inclusdo digital pode fornecer aos
paises em desenvolvimento uma excelente possibilidade para implementacao direta das
mais avangadas infraestruturas tecnologicas e processos produtivos, sem a necessidade
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de implantar-se primeiro as tradicionais infraestruturas associadas a sociedade
industrial.

Esse salto quantico pode acelerar a entrada de paises em desenvolvimento na
arena dos paises desenvolvidos. Assim, a tecnologia da informagdo é um motor para o
avanco de nacgdes em desenvolvimento, sendo a inclusédo digital de cidaddos e
organizacOes o0 ponto de partida para tal.

Em linha com isso, varios académicos (ver p.ex. Choudrie et al, 2010; De Haan,
2004; Martin, 2003; Warschauer, 2003; Norris, 2001, para citar apenas alguns) vém
clamando por uma abordagem menos tecnocéntrica e mais holistica, sistémica e
dindmica para o estudo do fendmeno da incluséo digital.

O Modelo Heuristico de Infoinclusdo Dindmica (2iD)

O modelo heuristico de infoinclusdo dinamica (2iD, ver figura 1) foi proposto
por Joia (2004) com base no modelo desenvolvido por Afonso (Afonso, 2000). O 2iD
se coaduna com as demandas anteriormente expostas por um modelo de incluséo digital
mais dindmico, holistico e sistémico.

Aumento da demanda

< £ 0

Retroalimentacio
[
crescimento

Aumento
da
conscientizacio

Infiraesirutura e acesso

Sustentah ilidade econémica, politica, ética e legal

b T

Implementacio

Figura 1: Modelo Heuristico de Infoinclusdo Dindmica (2iD)
(Fonte: Joia, 2004)

Um modelo heuristico se caracteriza por ocupar uma posi¢do intermediaria entre
uma lista discricionaria de itens que podem ser relevantes para o entendimento de um
fendmeno e um modelo tedrico perfeitamente formulado e elaborado (Winter, 1998).

De acordo com o0 modelo 2iD, sdo as seguintes as condi¢fes essenciais para a
infoinclusdo de individuos de uma determinada comunidade (Joia, 2004):

- sustentabilidade econémica, politica, ética e legal do processo;

- existéncia de infraestrutura fisica e acesso disponivel a computadores e
Internet;

- existéncia de contetido produzido localmente e/ou adaptavel para uso local;

- educacédo voltada a autonomia e qualificagdo dos cidaddos, de modo a que
possam se beneficiar das oportunidades oriundas da sociedade da informacéo.
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Essas condi¢cdes devem responder, dinamicamente, aos seguintes estagios do
chamado Ciclo Virtuoso de Participacdo e Empoderamento do modelo:

- implementagéo de iniciativas de infoincluséo;

- aumento da conscientizacdo dos usuarios no que tange as possibilidades
oriundas de tais iniciativas;

- aumento da demanda por iniciativas de infoinclus&o;

- retroalimentacdo do processo, a partir daqueles j& incluidos no mesmo, com o
crescimento tanto em numero de novos participantes quanto no senso de cidadania e
empoderamento daqueles alcangados pelo modelo.

O Modelo Heuristico Estendido de Infoinclusdo Dindmica (e2iD)

Como mencionado acima, de modo a robustecer o modelo heuristico 2iD,
decidiu-se justificar e estender cada um dos seus elementos segundo a taxonomia da
ANT.

A ANT propde a existéncia de uma série de processos que sdo capazes de
descrever a criacdo e expansdo de redes heterogéneas, tanto humanas como néo
humanas. Em esséncia, translagdo, inscricdo e irreversibilidade sdo os elementos
tedricos que propiciam a descri¢ao de cada um dos elementos do modelo 2iD em termos
gerais.

O relacionamento entre os elementos do triangulo de infoinclusdo e ANT séo
mostrados e justificados nas tabelas 1, 2, 3 e 4.

Essencialmente, acredita-se que cada etapa na construcdo do processo de
infoincluséo esteja ligada a historia de formacéo de uma rede, cujo interesse central esta
associado aos elementos do triangulo e do circulo virtuoso do modelo 2iD.

Tabela 1: Relacionamento entre o triangulo do modelo de infoinclusdo e
aspectos operacionais da Teoria Ator-Rede (ANT)

Elementos do

Modelo 2iD Aspectos Operacionais da ANT

Premissas acerca da necessidade de uso TI pela
Sustentabilidade | Traducdo comunidade (geracdo de emprego, atracdo de empresas
intensivas em tecnologia, criagdo de centros tecnologicos)

politica,

gcl(;ng:mca, etica Caodigos, padrdes, arranjos politicos, textos legais,
g Inscrigdo contratos, arranjos politicos. Elaboracdo do PDI (Plano

(base do Diretor de TI)

triangulo)

Aprovacao de textos, disseminagdo de padrdes e valores na

Iiretelellal HEREE rede. Institucionalizacdo do PDI (Plano Diretor de TI)
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Tabela 2: Relacionamento entre o triangulo do modelo de infoinclusdo e
aspectos operacionais da Teoria Ator-Rede (ANT)

Elementos do
Modelo 2iD

Aspectos Operacionais da ANT

Infraestrutura e
acesso (2% nivel
de acesso do
triangulo)

Premissas financeiras relativas a infraestrutura de TI:
tipos de rede, sistemas operacionais, natureza do

UMM codigo fonte dos programas, tipo de acesso a Internet
(privado ou publico; pago ou gratis)
Estabelecimento de redes e seus padrbes, compra e
instalacdo de computadores, desenvolvimento e
Inscricao manutengdo de contratos, fornecimento de crédito,

elaboracdo de codigos de acesso (telecentros,

laboratorios, quiosques)

Irreversibilidade

Incorporagdo de padrdes no uso das tecnologias ativas

Tabela 3: Relacionamento entre o triangulo do modelo de infoinclusdo e
aspectos operacionais da Teoria Ator-Rede (ANT)

Elementos do

Aspectos Operacionais da ANT

Modelo 2iD
Educacéo e
conteddo local
(3% nivel de
acesso do
tridngulo)

Tradugdo

Definicdo da Tl como ferramenta para propositos
administrativos e suporte pedagdgico na educacéo.
Premissas relativas ao papel da Tl como propiciadora de
uma praxis educacional nas escolas. Consciéncia da
importancia de contedo relevante e contextual na web.

Inscrigdo

Estabelecimento de um modelo pedagdgico baseado em
Tl adaptado localmente. Capacitacdo de professores e
alunos nos aspectos instrumentais da Tl. Capacitacdo dos
professores nas questdes pedagogicas associadas a TI.
Capacitacdo de cidaddos no uso de sistemas de governo
eletrénico, portais Internet e grupos de discussdo acerca
de questdes locais.

Irreversibilidade

Disseminagdo do uso de informacdo local pela
comunidade, processos pedagdgicos suportados por TI,
empregos associados ao dominio de Tl e producdo de
contetdo local na web.

As ligacGes entre o circulo virtuoso de participagdo e empoderamento do modelo
e ANT sdo apresentadas e justificadas na tabela 4 abaixo.
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Tabela 4 Relacionamento entre o tridangulo do modelo de infoincluséo e
aspectos operacionais da Teoria Ator-Rede (ANT)

Elementos do Modelo 2iD Aspectos Operacionais da ANT

Traducdo, com discussdo dos pontos estaveis
previamente estabelecidos (contestacéo a
irreversibilidade) e novas propostas para 0
desenvolvimento do processo.

Aumento da conscientizacdo

Traducdo, onde as discussdes que evoluem de maneira
Aumento da demanda positiva sdo apresentadas como novas necessidades de
expansdo do processo de infoincluséo.

Descartado, ja que considera-se que sdo, em analise
Retroalimentacdo e crescimento |final, parte do resultado dos Vvarios processos de
implementacao

Foi incorporada aos vérios elementos do modelo,
Implementacéo correspondendo ao estagio de inscricdo na linguagem
ANT

O estégio de retroalimentacdo e crescimento foi eliminado ja que considera-se
que ele é coberto pelo estdgio de implementacdo, o que € mostrado no modelo
estendido.

Aumento da conscientizacdo da populacdo local e aumento da demanda por
conteudo, educacdo, servicos e acesso correspondem a translagdes na “linguagem”
ANT. Tal ¢ o fato, visto que esses processos demandam que profundas discussdes sejam
incorporadas no processo de infoinclusdo ou que a (sempre provisoria) irreversibilidade
da rede seja contestada e reavaliada pelas novas e pelas ja estabelecidas redes de atores.

Finalmente, a implementacdo de iniciativas de infoinclusdo é o momento de
inscri¢do na rede, o que ocorre de forma incessante e, por essa razdo, estd ligada com
cada uma das questdes ja discutidas, ocorrendo em diferentes momentos e de diferentes
modos em cada um dos componentes do modelo.

Assim, a combinacdo do modelo original com a ANT sugere uma nova
representacdo grafica que represente a dindmica associada ao processo. Essa nova
representacdo é mostrada na figura 2.
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Demanda
aumentada

Infoinclusdo

Educagio QD

(’ Contetdo
" local

Infraestrutura e
acesso

J

Sustentag3o

i Legal, Etica,
Econémica e Politica

Conscientizacio
aumentada

Figura 2: Modelo Heuristico Estendido de Infoinclusdo Dinamica (e2iD)
Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa nova representacdo grafica mostra que a precedéncia entre os elementos
ndo é algo mandatério. Com 0 processo em movimento, novas traducdes, inscrigdes e
irreversibilidades ocorrerdo dentro do escopo de cada componente, ndo se requerendo
ajustamento entre as partes. Entretanto, todas as dimensdes estdo interconectadas e suas
dindmicas podem influenciar e mesmo demandar mais detalhadas discussbes e
realinhamentos nas redes adjacentes.

O estagio de contetdo local pode ser inserido no estagio de educacdo, ja que
aquele objetiva propiciar um melhor processo educacional para a sociedade como um
todo, via infoinclus&o.

A seta recursiva com a letra i para cada elipse ilustra o processo de inscricao,
que substitui as indicacGes relativas ao estagio de implementacdo do modelo original.

O novo modelo pode ser interpretado de uma forma menos rigida do que o
anterior. Os componentes procuram refletir sua propria dindmica por meio dos
processos de inscri¢do ocorridos dentro do escopo dos mesmos.

O crescimento da demanda e da conscientizacéo, refletido em torno da elipse de
infoinclusdo, indica que novas questdes podem ser incorporadas ao processo como um
todo, por redes de atores externas. Essas questdes podem ser incorporadas ao modelo
por explicito interesse no assunto e/ou por influéncia na expanséo da rede.

Este ¢, segundo a ANT, o espirito associado a constante adaptacdo das redes, o
qual se torna essencial a analise de processos de infoinclusao.

Com o modelo e2iD totalmente estabelecido, pode-se avaliar o processo de
incluséo digital em Pirai, o que sera feito a seguir.
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4, AVALIACAO DA INCLUSAO DIGITAL EM PIRAI

Pirai é uma cidade as margens da mais importante rodovia do Brasil — a BR116
— que liga o Rio de Janeiro a Sdo Paulo. Esta localizada a 70 km do Rio de Janeiro,
perto de Volta Redonda — a mais importante cidade do médio Paraiba. Pirai cobre uma
area de cerca de 520 km2, tendo perto de 24.000 habitantes.

O processo de incorporacdo da TI a identidade da cidade iniciou-se em 1996,
quando o entdo prefeito comissionou a Universidade de Brasilia (UnB) para produzir as
diretrizes da cidade para adoc¢do da tecnologia da informacédo, no que foi chamado de
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDI). Este documento - PDI - foi
fundamental para a cidade obter financiamento inicial para o programa.

Embora as origens de Pirai Digital possam ser encontradas em 1996, o programa
foi oficialmente inaugurado em 2002.

Sadao (2004, p.23) observa que ha resultados visiveis derivados do programa
Pirai Digital. Assim, a analise baseada no modelo e2iD procurou expandir, ratificar ou
retificar as colocagcdes de Sadao. Em outras palavras, de modo a avaliar o Programa
Pirai Digital, foram analisados os elementos do modelo a luz das entrevistas coletadas.
Os resultados para cada elemento do modelo e2iD s&o apresentados a seguir,
complementados por tabelas consolidadas (tabelas 5 a 8).

Sustentabilidade

A sustentabilidade legal dos processos de inclusdo digital em Pirai é suportada
pelo plano municipal de ado¢do de Tl — conhecido por PDI. Ele é a base legal para a
estruturacdo da coordenacdo das a¢des de T1 no municipio. Assim, a traducdo inicial das
premissas associadas as mudancgas em Pirai foi realizada via o PDI.

A existéncia do PDI configurou-se aspecto decisivo para a obtencdo de
empréstimo do BNDES. Um programa desenvolvido para modernizacdo dos processos
de administracdo de impostos — o PMAT - forneceu o0s recursos para iniciar Pirai
Digital, configurando-se, também, numa translacdo principal associada ao contrato
assinado, o qual norteou as a¢gdes municipais ao longo dos anos subsequentes.

Entre 1997 e 2007, outras acGes politicas relativas a inclusdo digital foram
implantadas, como o surgimento do primeiro telecentro da cidade, em 2003, aprovado
pela Camara local.

Entretanto, houve dificuldade na traducdo de algumas premissas, 0 que
prejudicou a sustentabilidade do processo. Por exemplo, a Anatel ndo permitiu que a
prefeitura municipal cobrasse dos cidaddos e empresas, acesso a servigos publicos de
Internet.

A decisdo de cobrar pelo acesso publico a Internet se alinhava a decisdo da
prefeitura de criar um empreendimento autossustentavel. Entretanto, essa questdo
permanece sem solucdo e o acesso universal a Internet no municipio nédo esta ainda
disponivel. No momento, ha dois provedores na cidade que oferecem acesso sem fio a
Internet e através de fibra otica.

Atualmente, a sustentabilidade financeira do acesso publico aos telecentros e
quiosques é garantida pela prefeitura, por meio do uso dos impostos recolhidos.
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Entretanto, a sustentabilidade econdmica que seria garantida pela atracdo de empresas
de tecnologia intensiva associadas ao uso de Tl é praticamente ausente. A cidade de
Pirai ndo parece atrair empresas dessa categoria.

A sustentabilidade politica das acdes de inclusdo digital tem sido garantida pelo
mesmo grupo politico que se encontra no poder ha quatro sucessivos mandatos (16
anos). O prefeito, quando da visita dos pesquisadores a Pirai, havia sido reeleito e
permanecera no poder até o final de 2012.

A sustentabilidade ética, no que tange a inclusdo digital em Pirai, é avaliada
positivamente, j& que a aplicacdo dos recursos financeiros prioritariamente em educacgao
e saude se alinha aos propositos do PDI, o qual é monitorado pelo seu maior agente
financeiro — o BNDES.

A tabela 5 consolida essas observagdes apresentadas.

Tabela 5: Sustentabilidade

Politiica

Presente por quase 20 anos

Econdmica/Financeira

Presente no setor publico

Legal

Presente: importancia do PDI

Etica

Presente

Infraestrutura e Acesso

Este é o item mais facil de ser analisado via 0 modelo e2iD. A coordenacgéo
municipal de Tl prontamente forneceu nimeros e dados associados ao acesso a rede
Internet na comunidade.

Esta rede — hibrida, com pares metéalicos, cabos e transmissdo sem fio — atende a
quase dois mil computadores, sem incluir aqueles relativos ao projeto UCA.

Ela estd distribuida por todos os prédios publicos, incluindo também seis
telecentros e nove quiosques. Os laboratdrios de informatica das escolas também estdo
ligados a essa rede.

A constante melhoria da rede, de modo a otimiza-la, assim como 0 aumento da
banda de acesso a Internet sdo constantes preocupacgdes da coordenadoria municipal de
TI. Com a incorporacdo dos notebooks dos alunos, o link de 6 Mbps a Internet sera
insuficiente. Acordos para aumento de banda para 20 Mbps se encontravam em estagio
avancado de negociacao, a época do trabalho de campo em Pirai.

O acesso a rede municipal esta disponivel em todos os edificios publicos,
escolas e pontos de acesso publicos.

A decisdo de usar software livre (Linux e outros) € uma traducao claramente
envolvida na rede de inclusdo digital de Pirai. Torna-se claro que esses artefatos tornam-
se atores, como previsto pela ANT, na medida em que pode-se ver efeitos que o0s
mesmos causam nos usuarios web. Eles também impactam a capacitacdo dos
professores, assim como 0S aspectos econdmicos locais (como economia para a
prefeitura), influenciando também outras cidades e negdcios que possam se inspirar
nesse exemplo.
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A tabela 6 consolida os resultados apresentados acima.
Tabela 6: Infraestrutura eAcesso

Infraesetrutura Disponivel

Acesso Disponivel, publica e de graca em determinados locais; comercial
para residéncias e estabelecimentos

Educacéo e Conteudo Local

No que tange a educacdo, ha razbes para otimismo. Tanto os estudantes quanto
os professores da rede municipal tém se beneficiado da informatizagdo das escolas e do
novo projeto pedagdgico que visa a aumentar o relacionamento entre alunos e
professores.

Deve-se dizer que, ndo obstante a secretaria municipal de educacdo ter um
sistema de gestdo educacional, tal ndo ocorre nas escolas. Muito do trabalho
administrativo das escolas é ainda feito com papel e lapis, sem o suporte de software de
apoio ou bases de dados.

Foi prometido aos diretores das escolas e seu pessoal um sistema de gestdo
integrada chamado SGE, o qual ainda se encontrava em fase de desenvolvimento, sem
data para entrega.

Mas as perspectivas ligadas a educagdo em Pirai sdo alvissareiras, com a rede
publica integrando todos os laboratorios de informatica das escolas. Além disso, ha um
consorcio de universidades publicas trabalhando em Pirai, com ensino a distancia via
Internet. Desse modo, a educacdo, da mesma forma que a administracdo publica, é um
segmento que tem grandemente se beneficiado da opc¢éo digital feita pela cidade.

Um bom exemplo disso é a participacdo dos estudantes de Pirai no X-Cross —
um projeto europeu e latino-americano de ensino a distancia em Ciéncias. Ele foi
adotado para auxiliar as escolas locais a usarem ferramentas de multimidia e Internet, de
modo a melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem em todos os niveis.

Como parte desse projeto, os estudantes produziram videos relacionados ao
contetido das classes de Ciéncias. Esses videos sdo agora parte do conteddo digital da
cidade (ver em http://bit.ly/piraixcross). Os resultados do X-Cross abarcam o tépico de
contetdo local, que é quase ausente em Pirai. Entretanto, esforcos estdo sendo feitos
para reforcar essa area.

A histéria de Pirai esta na web e o0s servicos publicos vém sendo também
disponibilizados online. Assim, o governo local contribui para assegurar que contedo
relevante, especialmente aquele relacionado ao exercicio da cidadania, esteja disponivel
a populacdo. Além disso, com a graduacdo da primeira turma de curso superior em
Pirai, espera-se que o conteudo produzido localmente aumente.

Um importante momento na traducdo foi a transformacdo do desejo de usar
computadores, em uma forma de atingir metas educacionais, por meio do uso da
informatica na educacdo suportada por laboratorios, capacitacdo de professores e
projeto pedagdgico.

Nas palavras da secretaria municipal de Educagdo: “Ao invés de alunos que
usam computadores repetindo os mesmos padrdes de ensino, ndés queremos que eles
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sejam capazes de usar planilhas ou ferramentas de busca na Internet para resolver seus
problemas e aumentar seu conhecimento nos topicos que estudam. Por essa razdo, em
2002, nds capacitamos os professores, mesmo antes que os laboratérios de informética
tivessem sido instalados™.

A tabela 7 consolida os resultados apresentados.

Tabela 7: Educacéo e Conteudo Local

Contetdo Local Incipiente, raramente relevante, X-Cross

Educagéo Disponivel, especialmente na rede municipal

Aumento da Conscientizacdo e Demanda

Existe uma dissonancia cognitiva sobre a importancia da TI para Pirai, entre dois
segmentos da populacdo local: a) aqueles ligados ao servico publico, incluindo a
educacdo publica, e b) a populacdo em geral — especialmente os comerciantes.

O primeiro grupo esta consciente da importancia da Tl para suas acdes e
demandas, tais como o sistema de gestdo educacional do municipio e as iniciativas
reportadas na area de Saude Publica.

A busca por mais eficiéncia administrativa via Tl e as escolhas associadas ao seu
uso — implantacédo de telefonia sobre IP e a opgéo por software livre, por exemplo — séo
indicadores da consciéncia positiva desse segmento.

Por outro lado, a entrevista com uma comerciante local indica que ndo é apenas
uma questdo de preconceito em relacdo aos computadores que impede a tecnologia de
ter impacto maior no comércio local. Ndo obstante o intensivo uso de Internet — por
meio dos seus préprios computadores e acesso — para compras, transacdes bancérias e
informacdes em geral, ela ndo vé nenhum ganho para seu préprio negécio advindo de
Pirai.

O programa néo ajudou os comerciantes locais, ela diz, nem do ponto de vista de
interacdo com o governo municipal, nem em termos de melhoria na qualificacdo dos
seus empregados.

Avaliando-se a entrevista com o representante do Sebrae na cidade, essa atitude
de desconfianca em relacdo ao Pirai Digital ndo é um caso isolado. Existe um nimero
significativo de comerciantes locais verdadeiramente resistentes a computacao e céticos
em relacdo ao Pirai Digital. Tal sugere que o potencial de inclusdo digital pode ainda ser
mais intensificado na cidade, por meio da incorporacdo de setores da sociedade cujo
engajamento hoje em Pirai Digital é insignificante.

O aumento na demanda, assim como a expansao da inclusdo digital, é resultado
de acdes do governo municipal, embora nem sempre aceitas por toda a populacdo, com
excecdo do distrito de Arrozal.

Nesse distrito do municipio, a comunidade se juntou para demandar que o
laboratorio de informaética estivesse aberto também para a populagdo local usé-lo para
servigos bancarios ou envio de curriculos profissionais via Internet. Assim, 0s aspectos
dindmicos do processo de inclusdo digital parecem se restringir ao setor publico e a
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populagéo diretamente relacionada a ele, como os estudantes e professores da rede
municipal de ensino.

A tabela 8 consolida os resultados apresentados acima.

Tabela 8: Aspectos Dinéamicos

Aumento da | Praticamente ausente na sociedade civil em geral

SOTEEIEAEE Presente no setor pablico (impostos, educacao e salde)

Aumento da demanda Praticamente ausente na sociedade civil em geral
Presente no setor publico (impostos, educacdo e salde)

5. DISCUSSAO, IMPLICACOES E CONCLUSOES

Acredita-se que a combinacdo do modelo de infoinclusdo e2iD e ANT — a ultima
usada tanto como linguagem para descrever a formacao de redes heterogéneas, quanto
como metodo para descrever as mesmas — fornece uma ferramenta analitica abrangente
para avaliar o processo de incluséo digital em Pirai, sem que haja uma excessiva énfase
em alguns poucos indicadores quantitativos associados a esse tipo de processo (como,
p.ex., numero per capita de computadores, largura efetiva de banda etc.), conforme
sugerido por Barzilai-Nahon (2006).

A aplicacdo do modelo e2iD indica a presenca de elementos que promovem a
inclusdo digital em Pirai. Entretanto, a inclusdo digital ndo estd homogeneamente
implantada em todos os segmentos da sociedade local, embora seja importante lembrar
que Pirai Digital tem apenas cerca de 15 anos de existéncia, se consideradas as
principais iniciativas do programa, datadas de 1996.

Durante esse periodo, o programa gerou importantes mudancas no perfil da
administracdo publica municipal, especialmente no que tange a educacao.

Em Pirai, existe hoje uma rede de atores que interage via Tl e Internet. Durante
0s ultimos cinco anos, alunos e professores tém experimentado mudangas em seu
relacionamento mutuo, nas suas atividades e nos artefatos incorporados ao seu dia a dia.

Um dos entrevistados, residente em Pirai desde a inféncia, mencionou a
possibilidade atual de se estudar em Pirai, com a assisténcia de computadores, do ensino
fundamental até o nivel superior, como um dos beneficios que a sua geracdo nao teve no
seu tempo de estudante.

Atores humanos - tais como gestores publicos em geral, assim como professores
e estudantes - interagem, por meio de sistemas informatizados e integrados, de forma a
colher os beneficios de um cenario constantemente influenciado pela tecnologia.

A aplicacdo do modelo e2iD sugere que o processo de informatizacdo da cidade
foi iniciado com sucesso, embora haja pontos a serem melhorados no futuro para uma
verdadeira e universal incluséo digital da municipalidade. Tal é especialmente relevante
no que tange a producdo de contetdo relevante para a populacdo local, e sua
apropriacéo e geragdo por esta propria populacédo, de forma a atender suas necessidades
e objetivos como comunidade, o que se coaduna com as idéias de Pouloudi et al. (2004).
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Como dito anteriormente, a pesquisa buscou avaliar o programa Pirai Digital por
meio de um modelo heuristico suportado e justificado pela Teoria Ator-Rede, em lugar
de tentar encontrar o racional por detrds do uso predominante e institucionalizado da
tecnologia por alguns segmentos da sociedade local. Entretanto, pode ser percebido que
tanto o sistema de educacdo publica quanto a administracdo publica lograram éxito em
traduzir suas aspiracdes, assim como em inscrevé-las em pontos de passagem
obrigatorios (PPOs), o que significa que o processo ator-rede tornou-se
(temporariamente) irreversivel (Latour, 2005; Ryder, 2007).

Por exemplo, a educacgdo local esta intrinsecamente ligada a rede digital publica,
a qual conecta Pirai a projetos internacionais como 0 X-Cross.

Tais iniciativas projetaram a cidade de forma tal, que Pirai foi uma das quatro
cidades brasileiras (e a Unica ndo capital de estado) a receber computadores oriundos do
projeto federal UCA (Um Computador por Aluno).

Da mesma forma, o acesso a bases de dados relacionadas a satde municipal esta
publicamente disponivel. Todas essas conquistas tinham sido j& observadas por Gouveia
e Gouveia (2003) e Mofleh Mofleh ,Wanous e Strachan (2008), em programas
similares ao de Pirai Digital.

De forma oposta, outros segmentos — especialmente o de negdcios — ndo
obtiveram sucesso em criar uma rede sustentavel de atores, de modo a traduzir e atingir
seus principais objetivos, o que confirma os resultados de Yang Harris & Whitfield
(2009), Sarker, Sarker and Sidorova (2006) e Comber et al. (2003). Assim, esses
segmentos ainda ndo se beneficiaram adequadamente da inclusdo digital em Pirai.

Esses resultados mostram a importancia chave do setor publico na criacdo de
uma verdadeira cidade digital, ja que ele pode mais facilmente patrocinar os estagios de
traducdo e inscricdo da ANT, tornando o processo de inclusdo digital irreversivel, como
afirmado por Guerreiro (2006), Tatnall (2009) e Shareef et al. (2009).

Em suma, a incluséo digital esta presente em Pirai, embora em nivel insuficiente
para atrair empresas de foco tecnoldgico ou demandar profissionais de T1I.

Retomando o que foi apresentado na introducdo deste artigo, este estudo teve
também como objetivo intermediario examinar a viabilidade de usar a Teoria Ator-Rede
para avaliar programas de inclusdo digital, como o desenvolvido em Pirai.

Como afirmado antes, a ANT lida tanto com atores humanos quanto nao-
humanos, tais como redes de computadores, PCs, softwares etc (Hanseth & Monteiro,
1998; Comber et al., 2003).

Assim, esta nova abordagem, o uso da ANT e sua interagdo com um modelo de
inclusdo digital, pode ser considerada uma pequena contribuicdo da pesquisa a
Academia, ndo obstante novos estudos usando outros métodos de pesquisa necessitarem
ser desenvolvidos, para que o modelo proposto possa ser robustecido, de modo a
aumentar a confiabilidade dos resultados da pesquisa em questéo.

Adicionalmente, o trabalho apresenta um novo framework para avaliar os
processos de inclusdo digital em municipios, como no caso de Pirai.

Como ja dito, a literatura associada a modelos de inclusdo digital é
extremamente tecnocéntrica, concentrada em numero de computadores disponiveis,
namero de acessos a Internet pela populacéo etc. (Barzilai-Nahon, 2006).

JISTEM, Brazil Vol.9, No.2, May/Aug. 2012, pp. 369-390 www.jistem.fea.usp.br [ ec) IETHE



386 Teles, A., Joia, L.

O modelo e2iD desenvolvido fornece um novo caminho para a avaliagdo
dindmica, sistémica e interdisciplinar de projetos de inclusdo digital. Tal abordagem
pode ser atil a gestores publicos e formuladores de politicas publicas, quando do
desenho e avaliacdo de programas municipais de inclusédo digital.

Como em todo o estudo, existem limitagOes neste trabalho, as quais devem ser
citadas. Primeiramente, a pesquisa privilegiou discricionariamente o modelo heuristico
de incluséo digital (2iD), como desenvolvido por Joia (2004), de modo a justifica-lo via
Teoria Ator-Rede (ANT). Embora tenha sido explicado porque esse modelo especifico
foi usado, outros modelos de incluséo digital poderiam ter sido analisados. Tal pode ser
feito em pesquisas futuras e deve ser considerado como uma limitacdo desta pesquisa.

Em segundo lugar, o artigo ndo aprofunda a investigacdo acerca de porque 0s
resultados do programa Pirai Digital tém sido tdo assimétricos. Em outras palavras, 0
artigo ndo conduz uma investigacdo aprofundada sobre as razdes que levaram a
educacdo publica e os setores administrativos municipais a abracarem o programa tdo
rapidamente, enquanto os setores de negdcios e turismo tém ficado tdo indiferentes as
possibilidades oferecidas pelo mesmo. Tal pode ser investigado em pesquisas futuras
(ver, p.ex., Yang et al., 2009), devendo também ser considerado uma limitacdo da
pesquisa.

A terceira limitagdo, segundo Scandura e Williams (2000) e Bertucci (2005), se
refere a possibilidade de ocorréncia das mais variadas interpretacdes da realidade pelos
entrevistados, a sua tentativa — ndo necessariamente consciente — de passar uma boa (ou
ma) imagem do programa Pirai Digital, as limitacfes de informacdes disponiveis no ato
da resposta e ao modelo epistemoldgico do respondente. Some-se a isso, a propria
subjetividade dos pesquisadores na analise das respostas dos entrevistados,
considerando-se que nas Ciéncias Sociais aplicadas, raramente 0 pesquisador consegue
se despir de si mesmo para realizar uma pesquisa.

Finalmente, uma ultima limitagcdo relaciona-se ao fato de ndo ter sido feita
comparacdo dos resultados encontrados em Pirai Digital com outros programas com
objetivo semelhante, porventura existentes no mundo. Muita embora, tal comparagéo
ndo fizesse parte do escopo desta investigacdo, ela poderia ajudar a melhor entender os
resultados e conclusdes ora encontradas

Considerando-se os resultados obtidos e as premissas da ANT de seguir 0s
atores (ver tabelas 1, 2, 3 e 4), pode-se concluir que Pirai ndo é uma perfeita cidade
digital com acesso irrestrito dos moradores a Internet por meio dos seus laptops e redes
sem fio, a partir da sua praga principal.

Pirai é, possivelmente, apenas a mais humilde das cidades digitais, como disse
Margolis (2004), num pais de enormes desigualdades e com muito a ser feito em termos
de disseminacéo de TI entre sua populacao.

Pirai € uma cidade que, enquanto se esforca para ser considerada como opgao
viavel para as empresas de servico de alta tecnologia e alta qualificagdo profissional,
conseguiu ser a pioneira na implantacdo da computacdo 1:1 na educagdo publica
brasileira.

Ademais, Pirai parece desafiar alguns questionamentos acerca da pertinéncia de
se fazer investimentos em implantacdo de Tl em paises em desenvolvimento, como o
questionamento acerca de se tais inversdes ndo levardo ao aprofundamento das
diferengas sociais entre aqueles que tém e o0s que ndo tém acesso digital (Avgerou,
2003; Avgerou & Walsham, 2000).
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Pelo contrario, os resultados positivos obtidos nesta pequena cidade, por meio de
seu programa digital, permitem considerar que os investimentos em TI tém potencial
para diminuir a brecha digital entre os cidadaos.

Com a pesquisa concluida, pode-se apenas almejar o melhor para a cidade e
manter os olhos abertos para 0 que se passa em Pirai. De fato, hd muito a ser aprendido
com as experiéncias do programa Pirai Digital, de modo a que futuros empreendimentos
semelhantes possam se beneficiar do modo como o processo de incluséo digital tem se
dado na cidade.

Finalmente, os autores sugerem dois tipos de pesquisas a serem feitas, a partir do
que foi exposto neste artigo: um aprofundamento acerca dos resultados obtidos em Pirai
Digital, por meio do uso de outros métodos de pesquisa e/ou frames tedricos; e estudos
comparativos com outras cidades que tenham buscado a integracdo de suas varias
esferas da vida, por meio da tecnologia da informacéo.

A titulo de sugestdo sobre tais cidades, é possivel consultar o portal Guia das
Cidades Digitais (http://www.guiadascidadesdigitais.com.br) e o portal Intelligent
Community Forum (http://www.intelligentcommunity.org/).

Assim, este estudo espera ter contribuido para uma melhor compreensdo de
projetos de cidades digitais, de modo a que empreendimentos semelhantes possam se
valer das conclusfes aqui apresentadas para auferir resultados ainda melhores dos que
os de Pirai Digital.
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