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ABSTRACT

Business activities and business processes in the corporate world are
technology-dependent. Such activities and processes drive the development of
new audit techniques to investigate possible systemic failures that could
affect the internal controls of companies. In this way, the need for automation
of auditing tests led to the development of the concept and implementation of
projects for continuous data auditing in the enterprise environment. This
article evaluates the major critical issues for the construction of continuous
data auditing, considering the use of information technology and computer
assisted audit techniques. Four basic premises were formulated based on the
theoretical foundation. From them eight propositions and eleven critical
aspects were derived, which were placed in a proof of concept, through a
multiple case study in the Brazilian business scenario. The main findings of
this research were the critical aspects for the construction of continuous data
auditing, originated in theoretical foundation and corroborated by the results
of a multiple case study, which will serve as drivers for the initialization of
continuous auditing projects as well as for their restructuring.
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1. INTRODUCAO

A constante evolucédo e dependéncia tecnoldgica das atividades e dos processos de
negocios no mundo corporativo, 0 aumento da oferta de novos produtos, servicos e
canais de venda, além do crescimento das transacOes eletrbnicas a partir da
globalizacdo, deram origem a necessidade do desenvolvimento tecnologico da area de
Auditoria para apurar possiveis falhas sistémicas que pudessem afetar os controles
internos das companhias.

Adicionalmente, a rigidez das exigéncias regulamentares, como a Lei americana
Sarbanes-Oxley e os principios de Governanga Corporativa que propdem um nivel
elevado de transparéncia e um ambiente de controle interno organizado e bem
gerenciado, incrementaram a importancia da Auditoria, seja ela interna ou externa, nas
organizagoes.

A necessidade de seguranca instantanea e constante sobre a eficiéncia do
gerenciamento de riscos e o ambiente de controles internos é critica. As organizagdes
estdo expostas a erros significativos, fraudes e ineficiéncias que podem gerar perdas
financeiras e a elevacdo da exposicéo aos riscos. De acordo com Church; Mcmillan e
Schneider (2001), os auditores tém um papel relevante na avaliacdo dos processos de
negocios, principalmente naqueles voltados para garantir a integridade das
demonstracdes financeiras, e devem alertar a administracdo sobre qualquer indicio de
fraude.

A éarea de Auditoria vem sofrendo diversas transformacdes. Pode-se resumir que a
auditoria trabalhava com o passado, ou seja, relatava a histéria, corrigia e evitava a
recorréncia. No presente e futuro, a Auditoria devera avaliar cenarios, estratégias, com
foco nos resultados dos negécios, ou seja, estard apta a prevenir a ocorréncia de falhas
e problemas.

1.1 Justificativa

Os estudos existentes sobre Auditoria Continua demonstram que o ideal para o
auditor seria trabalhar com dados amostrais mais proximos da realidade das exceces a
serem analisadas. Quais praticas de auditoria tradicionais sobreviverdo na era da
economia digital, onde as organizacgdes, a cada dia que passa, ficam mais dependentes
de sistemas e dados computacionais?

Vale também ressaltar que o ambiente de governanga corporativa, no qual a
auditoria se insere, relaciona as politicas, os principios e as praticas geridas pelas
organizacOes, que devem criar um conjunto eficiente de mecanismos para assegurar
gue o comportamento dos seus gestores, bem como os controles internos, estejam
sempre na mesma linha que seus acionistas.

Assim, uma das formas das organizacgdes atingirem a confianca do seu publico
interno e externo, atraves do monitoramento dos controles de seus processos criticos
de negdcio, pode ocorrer por meio da auditoria continua de dados.

Segundo Vasarhelyi, Alles, e Kogan (2002), as pressdes do cenario corporativo
apontam para que o processo de auditoria passe a ser efetuado de forma continua. Este
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tipo de auditoria fornece aos auditores um conjunto de ferramentas que podera
transformar o processo de auditoria em um processo de monitoragdo continua dos
processos de negdcio de uma organizacao.

1.2 Objetivo

Este trabalho pretende colaborar com o aprofundamento do conhecimento das
técnicas e modelos utilizados de auditoria continua de dados, integrando o uso da
tecnologia da informacédo e seu relacionamento com a auditoria interna e governanca
corporativa, principalmente no que diz respeito a disponibilizacdo de dados
computacionais para o efetivo trabalho de gestdo organizacional no contexto
empresarial brasileiro.

De acordo com Vasarhelyi e Alles (2008), a Auditoria Continua ndo representa
apenas um estudo académico em que se utilizam softwares que estdo sendo
desenvolvidos e oferecidos por empresas privadas. Apesar dos desafios enfrentados, a
Auditoria Continua sera o futuro da auditoria empresarial, tendo em conta a tecnologia
moderna, como nos sistemas de ERP e através de leis como a Lei Sarbanes-Oxley.

Desta forma, este trabalho questiona: “Quais os principais aspectos criticos para a
construcdo da auditoria continua de dados, considerando o uso da tecnologia da
informacao e das técnicas de auditoria com auxilio do computador (TAAC)?”

Trata-se de uma pesquisa documental, de cunho qualitativo. Primeiramente foi
realizada uma varredura na literatura sobre auditoria, tecnologia da informacéo e seus
desdobramentos para a gestdo organizacional.

Além da profunda pesquisa bibliografica sobre auditoria, tecnologia da informacao
e banco de dados, foi proposto um estudo de casos mudltiplos, considerando o0s
principais aspectos criticos relacionados a auditoria e ao ambiente tecnoldgico que
suportam 0s processos criticos de negdcios das organizacBes brasileiras usuarias de
processos de auditoria continua.

Foram coletados dados priméarios através de pesquisas bibliogréaficas e, na
sequéncia, dados secundarios com os responsaveis das areas de Auditoria Interna e
Tecnologia da Informacao.

Por fim, foi feita uma prova de conceito, contextualizando os aspectos criticos que
devem ser considerados pela area de Auditoria Interna para a implantagdo da auditoria
continua.

1.3 Contribuicao

A contribuicdo deste trabalho estd inserida nos projetos de implantacdo de
auditoria continua.

Primeiramente foram identificados o0s principais aspectos criticos a serem
considerados durante a constru¢cdo da Auditoria Continua. Posteriormente, foram
selecionadas empresas que ja implantaram ou estdo em processo de implantacdo de
rotinas de auditoria continua.
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Os casos pesquisados refletem o cenario atual das empresas brasileiras de grande
porte, com um nivel alto de complexidade organizacional de seus processos de
negocios e que, por uma necessidade de aumentar a abordagem da auditoria de forma
mais tempestiva, tiveram como diretriz a automagéo de seus testes de auditoria, com a
utilizacdo da auditoria continua de dados.

Os aspectos criticos identificados e corroborados pelas empresas pesquisadas,
contribuem para as diretrizes de implantacdo da auditoria continua, prevendo situacfes
que poderdo gerar barreiras durante a construgdo do projeto. Com a identificacdo de
tais aspectos, as organizacOes interessadas poderdo enderecar acdes preventivas que
contribuirdo para o andamento do projeto e para o atingimento dos resultados
esperados.

O conceito atual de auditoria continua esté relacionado com a disponibilidade de
dados mais préximos de um evento, se possivel em tempo real, com capacidade de
serem processados e correlacionados em um ambiente computadorizado seguro, que
traga informacGes eletronicas fidedignas, que serdo tratadas pelos auditores e gestores
da organizagéo.

2.METODOLOGIA DA PESQUISA

A Figura 1 representa o modelo te6rico sobre a questdo principal da pesquisa,
objeto central desta pesquisa. Nesta Figura, o foco concentra-se em destacar 0s
aspectos criticos para a constru¢do da auditoria continua de dados, levando em conta a
Tecnologia da Informacdo e as Técnicas de Auditoria com Auxilio do Computador.

Tendo tal foco e sua respectiva fundamentacdo tedrica, formularam-se quatro
premissas basicas, cujo objetivo é demonstrar como devem se relacionar as areas de
Auditoria Interna, Tecnologia da Informacéo, processos de negdcios, sistemas, banco
de dados e ambientes computacionais, para se chegar a construcdo da Auditoria
Continua de Dados.

Além disso, foram desenvolvidas oito proposicdes que direcionam a pesquisa de
campo para 0s aspectos criticos a serem examinados, de acordo com o foco de estudo.
Tais aspectos criticos foram validados apds a aplicacdo da pesquisa de campo que foi
desenvolvida por meio de estudo de casos multiplos.

JISTEM, Brazil Vol. 11, No.2, May/Aug 2014, pp.437-460  www.jistem.fea.usp.br (o) R



Auditoria Continua de Dados como Instrumento de Automacao do Controle Empresarial

Questéo Principal

Quais os principais
aspectos criticos para a
construcéo da Auditoria

Continua de Dados,
considerando o uso da

Tecnologia da Informagéo

e das Técnicas de

Auditoria com Auxilio do
Computador?

Premissal

Para a implantagdo da
auditoria continua de dados
€ necessario que a
organizagdo possua um
nivel adequado de
automacao de seus
processos de negécios e
controles associados.

>

Premissa 2

A area de Tecnologia da
Informacéo, a area de
Auditoria Interna e demais
areas das organizagoes
devem se relacionar de
forma a atingir os objetivos
esperados para o
atendimento das
necessidades dos
processos de auditoria
continua de dados.

Premissa 3

Os ambientes
computacionais
disponibilizados pela area
de Tl para a area de
Auditoria Interna devem ser
confidveis, de forma a
fornecer dados integros
para a automagé&o dos
processos de auditoria.

Premissa 4

Os processos de
automacao de auditoria
para alcancar a auditoria

continua de dados, devem
ser escolhidos de acordo
com o grau de risco dos
processos de negécios
chaves, avaliados pela
organizagao.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Proposicéo 1
Processos de negécios

automatizados, requer
monitoragdo automatica de
seus controles e riscos
associados.

Aspecto 1
Capacidade de desenvolver e manter
um nivel adequado de automagé&o dos

processos de negocios.

Proposicéo 2
Processos de Negdcios sdo
suportados por controles
automaticos que se relacionam
entre os diversos sistemas e
seus respectivos médulos
funcionais.

Aspecto 2
Capacidade que os sistemas
implantados possuem para gerar
informacées para o monitoramento
continuo.

L

Aspecto 3
Capacidade que os sistemas, banco
de dados e controles automaticos

possuem de se inter-relacionarem.

Proposicéo 3

O papel do engenheiro do

conhecimento deve ser de

interagéo com os auditores
internos e analistas de
sistemas da area de TI.

I

Aspecto 4
Habilidade da éarea de Auditoria
Interna  em identificar de forma
consistente e sistematica os testes e
indicadores de auditoria que s&o
objetos de automagé&o.

Proposicéo 4

Buscar sinergia com as

diversas areas da organizagéo | |

e aproveitar as estruturas
tecnolégicas existentes.

.

Aspecto 5
Habilidade da area de Tl em atender
de forma consistente e sistematica as
necessidades de automagéo da area
de Auditoria Interna.

I

Proposicéo 5

Sistemas apropriados e
seguros que geram dados
integros e com qualidade para
a auditoria continua de dados.

Aspecto 6
Capacidade de se identificar possiveis
sinergias entre as areas da
organizagdo ganhando eficiéncia e
reduzindo possiveis retrabalhos.

Aspecto 7
Capacidade do ambiente de Tl
absorver de forma rapida e eficiente o
desenvolvimento das rotinas de
Auditoria Continua.

Proposicéo 6

Os sistemas que geraréo os
dados para a auditoria
continua deveréo ser avaliados
periodicamente pelos auditores
de TI.

Aspecto 8
Capacidade do ambiente de Tl de
manter as rotinas de auditoria
continua em um ambiente estavel e
confiavel, de forma a atender as
necessidades dos usuarios.

Proposicéo 7

O planejamento para a
auditoria continua de dados
deve seguir método
semelhante ao usado para o
planejamento auditoria.

Aspecto 9
Assegurar gue os sistemas e o
ambiente de Tl que suportam as
rotinas de auditoria continua geram
dados confiaveis.

Proposicéo 8

Viséo de risco Unica de forma
a concentrar esforgos na
implantagéo de processos
automaticos que mitigaréo os
riscos.

Aspecto 10
Capacidade da Auditoria Interna de
cobrir os principais riscos dos
processos criticos de negécios, por
meio da auditoria continua de dados.

Aspecto 11
Habilidade da Auditoria Interna em
compartilhar sua visdo de riscos com
as demais areas da organizag&o.

PESQUISA DE CAMPO

Figura 1 — Premissas e proposic¢Oes associadas deste trabalho
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2.1 Premissas, ProposicGes, Aspectos Criticos E Questdes Associadas

2.1.1 Premissa 1

Para Yeh e Shen (2010), um sistema de auditoria continua deve ter como critério
um gerenciamento dos controles e do ambiente computacional e sistemas que
suportam a automacao dos processos.

De acordo com Flowerday, S; Blundell, A. W; Solms, R. Von. (2006), na era da
contabilidade e comunicacdo em tempo real, as praticas atuais de auditoria, quando
efetivas, provém resultados de auditoria apds a ocorréncia de uma fraude ou erro. A
asseguracdo continua pode auxiliar na prevencdo de erros intencionais ou nao
intencionais. Isto pode ser atingido através da auditoria continua, a qual é suportada
grandemente pelo uso da tecnologia da informacéo.

Segundo BOVEE et al. (2005), vale destacar que existem estudos de modelos de
automacdo, baseados em agentes inteligentes, responsaveis por converter e consolidar
demonstracdes financeiras, incluindo balancos patrimoniais e fluxos de caixas em
XBRL, como o ja existente protétipo denominado FRAANK — Financial Reporting
and Auditing Agent with Net Knowledge. Uma técnica de auditoria eficaz para o
prototipo proposto seria 0 uso da auditoria continua.

Para Alles, M.; Brennan, G.; Kogan, A.; Vasarhelyi, M. A. (2005), a experiéncia
com a evolucdo das novas tecnologias e processos de negoOcios sugerem que a
auditoria continua inicialmente serd usada para fazer mais do que automacdo de
processos existentes de auditoria e, além disso, ela ganhard vantagens das
funcionalidades dos sistemas ERP.

O segundo estagio da evolucdo se da quando os processos de auditoria sdo
redesenhados (reengenharia de processos) para explorar toda a capacidade tecnoldgica
disponivel nos sistemas.

De acordo com Vasarhelyi, Alles, e Kogan (2004), a auditoria continua comeca
ganhar mais espaco a medida que as organizagdes vao ganhando maior automacao em
seus processos de negdcios e, como consequéncia, as exigéncias para monitoramento
dos riscos de negdcios também crescem.

Deste cenario infere-se a primeira premissa deste estudo com suas respectivas
proposicoes, aspectos criticos e questdes associadas:

Premissa 1 (PRE-1): para a implantacdo da auditoria continua de dados é
necessario que a organizacdo possua um nivel adequado de automacdo de seus
processos de negadcios e controles associados.

Proposicdo 1 (PRO-1): as organizacfes dependentes de Tl possuem seus
processos de negocios automatizados, o que torna essencial uma monitoracéo
automatica dos dados advindos de seus controles e riscos associados.

JISTEM, Brazil Vol. 11, No.2, May/Aug 2014, pp.437-460  www.jistem.fea.usp.br (o) R



Auditoria Continua de Dados como Instrumento de Automacao do Controle Empresarial 443

Aspecto Critico 1: Capacidade de desenvolver e manter um nivel adequado de
automac&o dos processos de negocios.

Questdo 1: Como a area de TI esta estruturada para atender as necessidades de
automacao dos processos de negdcios da organizagao?

Aspecto Critico 2: Capacidade que os sistemas implantados possuem para gerar
informac@es para 0 monitoramento continuo dos processos de negdécios.

Questdo 2: Os sistemas que suportam 0s processos de negocios possuem
controles automaticos e procedimentos de governanca de TI suficientes para garantir o
monitoramento dos riscos associados aos processos, ou ainda h& a necessidade de
intervencdes de controles manuais?

Proposicdo 2 (PRO-2):0s processos de negocios das organizacdes dependentes
de TI séo suportados por controles automaticos que se relacionam entre os diversos
sistemas e seus respectivos modulos funcionais.

Aspecto Critico 3: Capacidade que os sistemas, banco de dados e controles
automaticos possuem de se inter-relacionarem.

Questdo 3: Os sistemas em producdo, bem como seus respectivos bancos de
dados se inter-relacionam, de forma a manter um fluxo de informacdo controlado e
consistente com os objetivos dos processos de negdcios?

2.1.2 Premissa 2

Rezaee, Z.; Sharbatoghlie, A.; Elam, R.; Mcmickle, L.P. (2002) comentam que
um alto grau de automacdo dos processos envolve médulos de auditoria integrados
com a aplicacdo, que sera constantemente monitorada. Um grau menor de automacao
envolve a habilidade para automaticamente capturar, transformar e carregar dados,
mas isto requer o envolvimento de um auditor capacitado para isoladamente processar
relatorios de excecdo e detectar falhas nos controles.

De acordo com Coderre (2005), o auditor devera ter acesso as bases de dados da
organizagdo para construir a auditoria continua. Para isso, também é necessario
verificar como podera ser dado o acesso a estes dados, de forma a ndo prejudicar o
desempenho do ambiente computacional em questdo e também ndo concorrer com 0s
demais processamentos das diversas areas da organizagéo.

Chou, C. L.; Du, T.; Lai, V. S. (2007) definem (EAM — Embedded Audit Modules
ou Modulos de auditoria integrados) como sendo pequenos modulos que sao
construidos dentro de um sistema maior para capturar informacdes e gerar reportes de
situacOes fora do padrdo esperado. A construcdo destes médulos de auditoria depende
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da participacdo do auditor no projeto de implementacdo, juntamente com 0s
desenvolvedores da &rea de TI.

Chou et al. (2007) também comentam que o0 uso de data marts requer habilidade
por parte do auditor gerenciar e manusear o volume de dados dos data marts de
auditoria.

Li, S.-H.; Huang, S.-M.; Lin, Y.-C. G. (2007) comentam que os auditores
precisam ter entendimento sobre as aplicacdes sistémicas e como elas suportam 0s
processos de negocios. Menciona também que os auditores devem solicitar, quando

necessario o suporte do DBA (Administrador do Banco de Dados ou Database
Administrator) para ter acesso de consulta aos dados que serdo foco da auditoria.

Para Hunton e Rose (2010), os Sistemas de Suporte a Decisdo ou DSS —Decision
Support System — podem auxiliar os auditores nas analises dos indicadores gerados
através dos diversos processos das areas de negdécios da organizacdo, bem como no
proprio planejamento dos trabalhos dos auditores, auxiliando como um direcionador
de anélises para os riscos mais relevantes.

Outro fator a ser considerado ¢ como se chegar aos objetivos esperados da
auditoria continua. De acordo com Vasarhelyi e Halper (1991), os modelos estatisticos
e heuristicos do sistema CPAS(Continuous Process Auditing System) foram
desenvolvidos considerando técnicas de inteligéncia artificial e engenharia do
conhecimento.

Desta forma, é possivel inferir a segunda premissa deste estudo com suas
respectivas proposicdes, aspectos criticos e questdes associadas:

Premissa 2 (PRE-2): a area de Tecnologia da Informacdo (TI), a area de
Auditoria Interna e demais areas das organizacfes devem se relacionar de forma a
atingir os objetivos esperados para o atendimento das necessidades dos processos de
auditoria continua de dados.

Proposicao 3 (PRO-3): o papel do engenheiro do conhecimento agregado a area
de Auditoria Interna deve ser de interacdo com o0s auditores internos e analistas de
sistemas da area de TI, formando um elo entre os interessados na automacdo dos
processos de auditoria e quem desenvolve 0s sistemas para processar as rotinas de
auditoria continua.

Aspecto Critico 4: Habilidade da area de Auditoria Interna em identificar de
forma consistente e sistematica os testes e indicadores de auditoria que sdo objetos de
automacao.

Questdo 4: A éarea de Auditoria Interna possui auditores especialistas, com
conhecimento especifico em desenvolvimento de sistemas e que identificam as
necessidades de automacao dos testes e indicadores de auditoria?

Aspecto Critico 5: Habilidade da area de Tl em atender de forma consistente e
sistematica as necessidades de automacdo da area de Auditoria Interna.
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Questdo 5: A area de TI possui analistas de sistemas dedicados para atender as
necessidades da area de Auditoria Interna?

Proposicao 4 (PRO-4): a area de Auditoria Interna deve buscar sinergia com as
diversas areas da organizacdo, verificando se existe a possibilidade de se aproveitar as
estruturas tecnoldgicas existentes com seus respectivos dados associados, como
exemplo, os ambientes de Data Warehouse ja em utilizacdo pelas diversas areas da
organizacao.

Aspecto Critico 6: Capacidade de se identificar possiveis sinergias entre as areas
da organizacdo ganhando eficiéncia e reduzindo possiveis retrabalhos.

Questdo 6: Existem outras areas na organizagcdo que possuem pProcessos
automatizados de monitoramento continuo de dados?

Aspecto Critico 7: Capacidade do ambiente de TI absorver de forma répida e
eficiente o desenvolvimento das rotinas de Auditoria Continua.

Questdo 7: A éarea de TI possui um ambiente de banco de dados flexivel com
capacidade de suportar a Auditoria Continua, como exemplo um ambiente de Data
Warehouse?

2.1.3 Premissa 3

Coderre (2005) cita que para se construir a auditoria continua é necessario
obter confianca dos sistemas que gerardo dados para as rotinas de auditoria continua.

Para Yeh e Shen (2010), um sistema de auditoria continua confiavel consiste
em dados confiaveis, integros e disponiveis, dentro de um ambiente de controle
interno gerenciado.

Segundo Flowerday et al. (2006), quando o auditor avalia os reportes
produzidos pela auditoria continua, ele verifica a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e como estes sdo suportados pelos sistemas de controles
internos.

Flowerday et al. (2006) também comentam que um dos problemas que afeta as
solugdes de auditoria continua é a variedade de formatos de dados e registros,
incluindo os sistemas legados que s&o cruciais para a criacdo do sistema de auditoria
continua. Para isso € necessario que haja uma avaliacdo e padronizacdo destes dados
para que ocorram erros de processamento e registros duplicados.

Desta forma, é possivel inferir a terceira premissa deste estudo, com suas
respectivas proposicoes, aspectos criticos e questdes associadas:

Premissa 3 (PRE-3): os ambientes computacionais disponibilizados pela area
de Tl para a area de Auditoria Interna devem ser confiaveis de forma a fornecer dados
integros para a automacao dos processos de auditoria.
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Proposicdo 5 (PRO-5): sistemas apropriados e seguros que geram dados
integros e com qualidade sdo essenciais no processo de construcdo da auditoria
continua de dados.

Aspecto Critico 8: Capacidade do ambiente de Tl de manter as rotinas de
auditoria continua em um ambiente estdvel e confiavel, de forma a atender as
necessidades dos usuarios.

Questdo 8: Os dados que suportam as rotinas de auditoria continua s&o
processados em um ambiente de Tl com controles gerais confiaveis, garantindo a
disponibilidade, desempenho, seguranca, capacidade de ser redimensionado,
flexibilidade e continuidade operacional?

Proposicdo 6 (PRO-6): a validacdo dos sistemas que gerardo os dados para a
auditoria continua devera ser avaliada periodicamente pelos auditores de TI,
assegurando as informacdes geradas pelas diversas rotinas automatizadas de auditoria.

Aspecto Critico 9: Assegurar que o0s sistemas e o0 ambiente de T que suportam
as rotinas de auditoria continua gerem dados confiaveis.

Questdo 9: A éarea de Auditoria Interna mantém programas de trabalhos
aplicaveis pelos auditores de TI dentro do ciclo de auditoria para abordar os aspectos
criticos de governanca do ambiente TI e seus respectivos controles gerais?

2.1.4 Premissa 4

De acordo com Alles et al. (2005), os riscos a serem avaliados pelas
organizacbes no processo de auditoria continua devem partir de um modelo
“framework” reconhecido pelas melhores préticas, como por exemplo, o modelo
COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
reconhecido mundialmente.

Para Donnell e Schultz (2003), os auditores podem suportar sua metodologia
de avaliacdo de riscos de negdcios através de softwares focados nos processos de
negocios (BPF — Business Process Focused). O sistema apresenta a cadeia de valores
da organizacdo, priorizada por seus riscos de negdcios ou através de softwares focados
no ciclo de uma transacdo (TCF — Transaction Cycle Focused), onde o sistema
classifica as transacdes de acordo com sua relevancia contabil.

Para Koch (1984), as técnicas de auditoria com auxilio do computador séo
similares a execucdo de uma auditoria: as transacdes sdo selecionadas, inseridas no
sistema, processadas pela aplicacdo, os resultados sdo comparados e as excec¢des sao
notificadas.

Cohen, Krishnamoorthy e Wright (2000) comentam que para a escolha dos
testes e procedimentos analiticos de auditoria, os auditores devem considerar
informacdes financeiras e ndo financeiras, tais como condi¢fes econdmicas, mudancas
tecnoldgicas, condi¢cbes mercadoldgicas nas quais a organizacao esta inserida etc.
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Para Glover, Jiambalvo e Kennedy (2000), os auditores devem
preliminarmente planejar seus testes, executa-los posteriormente, mas devem revisar e
redirecionar seu plano a qualquer momento, considerando inclusive informactes da
administracdo que podem afetar a exposi¢do aos riscos previamente avaliados.

Rezaee et al. (2002) comentam que os testes de controle devem ser continuos.
Isto permite ao auditor expressar uma opinido mais confiavel a respeito do sistema de
controles internos. Para isso, € citado que a confianca nos controles internos é definida
durante a fase de planejamento da auditoria.

De acordo com LI et al. (2007), o auditor deve ter conhecimento dos processos
de negdcio da organizacao para estabelecer um programa efetivo de auditoria. Ainda
segundo LI et al. (2007), para determinar a auditoria continua, o auditor deve
estabelecer os objetivos do trabalho, por meio de assertivas e as cita:

e Existéncia: Verificar se as transacdes registradas nos sistemas existem de
fato;

e Completude: Verificar se todas as transacoes existentes foram registradas no
sistema;

e Acuracidade: Verificar se as transacOes foram registradas com seus valores
corretos;

e Classificagdo: Verificar se as transagdes foram classificadas corretamente em
suas devidas contas contébeis;

e Tempestividade: Verificar se as transacdes foram registradas na data correta;

e Valorizacdo: Verificar se as transacdes foram corretamente calculadas e
valorizadas.

Desta forma, € possivel inferir a quarta premissa deste estudo, com suas
respectivas proposicdes, aspectos criticos e questdes associadas:

Premissa 4 (PRE-4): os processos de automacédo de auditoria, para alcancar a
auditoria continua de dados, devem ser escolhidos de acordo com o grau de risco dos
processos de negodcios-chave, avaliados pela organizacéo.

Proposicao 7 (PRO-7): o planejamento para a auditoria continua de dados
deve seguir método semelhante ao usado para o planejamento ciclico da auditoria, de
forma a priorizar as entidades auditaveis de alto risco.

Aspecto Critico 10: Capacidade da Auditoria Interna de cobrir os principais
riscos dos processos criticos de negocios por meio da auditoria continua de dados.

Questdo 10: Como a area de Auditoria Interna define e prioriza o
desenvolvimento e execucéo das rotinas de auditoria continua de dados?

Proposicdo 8 (PRO-8): a visédo de risco da organizacdo deve ser Unica, de forma
a concentrar os esforgos na implantacdo de processos automaticos que mitigardo os
riscos associados aos controles.

JISTEM, Brazil Vol. 11, No.2, May/Aug 2014, pp. 437-460  www.jistem.fea.usp.br (e |



448 Silva, W.L. ,Junior, J.R. de A.

Aspecto Critico 11: Habilidade da Auditoria Interna em compartilhar sua visdo
de riscos com as demais areas da organizacéao.

Questdo 11: Como a Auditoria Interna compartilha da visdo de riscos dos
demais departamentos da organizacédo para definir a cobertura da auditoria continua?

3. ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

De acordo com Alles, Tostes, Vasarhelyi e Riccio (2006), a auditoria continua
pode ser definida como uma transformacdo da auditoria interna e externa, através da
aplicacdo da moderna tecnologia da informacgdo. Além disso, esta sendo adotada por
diversas empresas no mundo, como Siemens, HCA, The Royal Canadian Mounted
Police, BIPOP Bank etc.

Como apresentado nos diversos simposios e palestras sobre o tema, como o
25th WCARS - World Continuous Auditing and Reporting Systems Symposium -, em
conjunto com o0 9° CONTECSI - Congresso Internacional de Gestdo da Tecnologia e
Sistemas de Informagdo, em 2012 e o 22th WCARS, em conjunto com o 8°
CONTECSI em 2011, a auditoria continua esta em sua fase inicial de implantacéo
pelas empresas brasileiras. Por isso, o foco da pesquisa é em empresas que possuem
processos de auditoria continua consolidados ou que tenham projetos de auditoria
continua em fase adiantada, préximos de atingir seus objetivos.

O estudo de casos multiplos foi realizado por meio de uma pesquisa de campo,
através de uma entrevista semiestruturada que permitiu maior liberdade do
pesquisador, com 0s principais gestores das organizacdes pesquisadas.

O modelo de estudo de casos multiplos, ilustrado na Figura 2, se utilizou do
construto proposto, ilustrado na Figura 1, embasado na fundamentacdo teérica, na
elaboracdo prévia das premissas, proposicdes, aspectos criticos e questionamentos
associados.

Atualmente no contexto nacional existem poucas organizacGes de diversos
setores que ja implementaram auditoria continua, o destaque fica para as grandes
instituicbes financeiras, que somam uma quantidade de 6 grandes conglomerados
financeiros. Dessa forma, a selecdo das empresas foi direcionada para aquelas que
possuem seus processos de auditoria continua ja consolidados, de forma a testar todos
0s aspectos criticos levantados neste trabalho.

Para ndo concentrar a amostra, foram selecionadas trés empresas do setor
financeiro e duas de outros setores que ja possuem seus sistemas de auditoria continua
em producdo. As respostas aos gquestionamentos permitiram explorar e descrever 0s
casos pesquisados e direcionar as respostas para a questdo principal da pesquisa,
procurando manter a objetividade e a isencdo na anélise dos documentos.

Para conseguir maior seguranca na prova de conceito, foi feita uma analise
cruzada das informacGes obtidas junto as areas de Auditoria Interna e Tecnologia da
Informacéo das organizacGes pesquisadas, de forma a correlacionar os resultados da
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pesquisa e chegar as conclusdes sobre 0s principais aspectos criticos para a construcao
da auditoria continua de dados, considerando o uso da tecnologia da informacéao e das
técnicas de auditoria com auxilio do computador.

Tal analise forneceu afirmagfes ou negagdes conclusivas de cada resposta
obtida de cada um dos questionamentos elaborados.

A compilacdo dos resultados foi conduzida de forma sistematica e
documentada, conforme a convergéncia entre as respostas obtidas das empresas.
Primeiramente foi feita uma descricdo de cada resposta de cada questionamento e, na
sequéncia, foram compiladas as afirmac6es ou negacOes associadas de cada aspecto
critico. Cada aspecto critico foi analisado em um Quadro especifico.

De acordo com Yin (2010), a quarta e Gltima modalidade de relatério escrito
aplica-se apenas a estudo de casos multiplos. Nessa situacdo, ndo pode haver capitulos
ou secOes separados destinados a casos individuais. Em seu lugar, o relatorio inteiro
consiste em uma anélise cruzada, mesmo que seja puramente descritivo ou que lide
com tdpicos explanatérios.

Finalmente, apds fazer as andlises isoladas de cada aspecto critico, foi feita
uma composicdo de todos os aspectos criticos abordados na pesquisa de campo,
utilizando-se do modelo descrito, onde se verificou a aderéncia conjunta dos
resultados obtidos por meio da analise cruzada, chegando-se as consideracdes finais
sobre a questdo principal deste trabalho.

Cabe ressaltar que os modelos dos quadros para composi¢do dos resultados do
estudo de casos multiplos foram baseados no método utilizado por Biancolino (2010).
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3.1 Resultados Preliminares
3.1.1 Aderéncia Aos Aspectos Criticos Associados A PRE-1, PRO-1 E PRO-2

Com base na fundamentacdo tedrica e na pesquisa de campo, desenvolvida por
meio de estudo de casos multiplos, os principais aspectos criticos para a construcdo da
auditoria continua de dados, associados ao nivel adequado de automacdo dos
processos de negocios e seus respectivos controles das organizagfes, podem ser
resumidos pelas informacGes demonstradas no Quadro 1:

Cddigo do Aderéncia
Aspecto Critico PEIEEIS ElTTOEE 08 Verificada
Capacidade de desenvolver e manter um
nivel adequado de automacdo dos
ACl processos de negocios. 100%
Capacidade que os sistemas implantados
AC2 possuem para gerar informacfes para o 9094
monitoramento continuo dos processos 0
de negdcios.
PRO1 95%

Grau de Aderéncia da Proposicéo 1

Capacidade que os sistemas, banco de
AC3 dados e controles automaticos, possuem 100%
de se inter-relacionarem.

PRO-2 Grau de Aderéncia da Proposicéo 2 100%
Grau de Aderéncia Geral
PRE-1 Aspectos Criticos Relacionados & 97%
Premissa 1

Quadro 1 — Grau de aderéncia geral — Aspectos abordados relacionados a Premissa 1

De acordo com o Quadro 1, pode-se concluir que € extremamente relevante que
as organizacOes, as quais possuem ou pretendem possuir processos de auditoria
continua, mantenham um nivel adequado de automac&o de seus processos de negocios.

Cabe ressaltar que, por meio das proposi¢cdes de pesquisa e dos numeros
apresentados no Quadro 1, pode-se concluir também que tais processos de negocios,
qguando automatizados, requerem monitoracdo automatica de seus controles e riscos
associados, os quais se inter-relacionam entre os diversos sistemas e seus respectivos
modulos funcionais.

JISTEM, Brazil Vol. 11, No.2, May/Aug 2014, pp. 437-460  www.jistem.fea.usp.br (e |



452 Silva, W.L. ,Janior, J.R. de A.

3.1.2aderéncia Aos Aspectos Criticos Associados A PRE-2, PRO-3 E PRO-4

Com base na fundamentac&o tedrica e na pesquisa de campo, desenvolvida por
meio de estudo de casos multiplos, demonstramos abaixo, no quadro 2, os principais
aspectos criticos para a construgdo da auditoria continua de dados - associados ao
relacionamento que as areas de T, Auditoria Interna e as demais areas da organizacédo
deve ter, para atingir os objetivos esperados das necessidades dos processos de
auditoria continua de dados.

Cadigo do A
Aderéncia
Aspecto Aspectos abordados -
e Verificada
Critico
Habilidade da area de Awuditoria Interna em
identificar de forma consistente e sistematica 0s
[0)
AC4 testes e indicadores de auditoria que sdo objetos de 100%
automacao.

Habilidade da area de Tl em atender de forma
AC5 consistente e sistematica as necessidades de 50%
automacao da area de Auditoria Interna.

PRO-3 Grau de Aderéncia da Proposicao 3 75%

Capacidade de se identificar possiveis sinergias
AC6 entre as &reas da organizacdo ganhando eficiéncia 20%
e reduzindo possiveis retrabalhos.

Capacidade do ambiente de TI absorver de forma
ACT7 rapida e eficiente o desenvolvimento das rotinas 60%
de Auditoria Continua.

PRO-4 Grau de Aderéncia da Proposicéao 4 40%

Grau de Aderéncia Geral
PRE-2 » ) . ) 58%
Aspectos Criticos Relacionados a Premissa 2

~ Quadro 2 — Grau de aderéncia geral — Aspectos abordados relacionados a Premissa 2

O Quadro 2 demonstra que é relevante as areas de Tl e Auditoria Interna, bem
como as demais &reas da organizacdo, se relacionarem para atingir os objetivos
esperados da auditoria continua. De certa forma, pode-se inferir que a importancia dada
a isto se deve ao fato de que todas as areas da organizagdo S0 responsaveis por
gerenciar seus controles e riscos e a Auditoria Interna. Utilizando-se da auditoria
continua, a organizagdo conseguira contribuir para o atingimento deste objetivo.
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A proposicdo 3 ressalta que € muito relevante o papel do engenheiro do
conhecimento ou o auditor especialista em auditoria e em TI para manter um nivel
adequado de interacdo entre os auditores internos e analistas de sistemas da area de TI.

J& a proposicdo 4 ressalta sua pouca relevancia para atingir os objetivos da
auditoria continua, quando se trata de identificar possiveis sinergias pela Auditoria
Interna, entre as areas das organizagbes que possuem processos automaticos de
monitoramento continuo. Disto pode-se inferir que as areas de Auditoria Interna dao
preferéncia a ter processos proprios de auditoria continua, mantendo assim seu principio
de independéncia das demais areas da organizacao.

De qualquer forma, na proposi¢do 4 é demonstrada a relevancia, quando se
trata, isoladamente, do aspecto critico da capacidade do ambiente de TI absorver de
forma répida as rotinas de auditoria continua.

Durante a pesquisa pdde-se constatar que é fundamental que as areas de TI
disponibilizem um ambiente de TI funcional, capacitando a area de Auditoria Interna
para suportar e expandir seus processos de auditoria continua. Para isto, €
imprescindivel a sinergia e interacdo entre as areas de T1 e Auditoria Interna, a fim de
suprir as necessidades da auditoria continua, no que diz respeito a disponibilizacdo de
ambiente tecnoldgico.

3.1.3 ADERENCIA AOS ASPECTOS ASSOCIADOS A PRE-3, PRO-5 E PRO-6

Com base na fundamentacdo teorica e na pesquisa de campo, desenvolvida por
meio de estudo de casos multiplos, os principais aspectos criticos para a construcdo da
auditoria continua de dados, associados aos ambientes computacionais
disponibilizados pela area de Tl para a Auditoria Interna que devem ser confiaveis, de
forma a fornecer dados integros para a automacdo dos processos de auditoria, podem
ser resumidos pelas informacBes demonstradas no Quadro 3:

celys ek Aderéncia
Aspecto Aspectos abordados -
o Verificada
Critico
Capacidade do ambiente de TI de manter as rotinas
ACS de a_u,dltorla continua em um amblente_ estavel e 100%
confiavel, de forma a atender as necessidades dos
usuarios.
PRO-5 o o 100%
Grau de Aderéncia da Proposicao 5
Assegurar que os sistemas e o ambiente de TI que
AC9 suportam as rotinas de auditoria continua geram 100%
dados confiaveis.
PRO-6 Grau de Aderéncia da Proposicao 6 100%
Grau de Aderéncia Geral
PRE-3 " _ . _ 100%
Aspectos Criticos Relacionados a Premissa 3

~ Quadro 3 — Grau de aderéncia geral — Aspectos abordados relacionados & Premissa 3
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De acordo com o Quadro 3, pode-se concluir que € extremamente relevante que
as organizagOes, as quais possuem ou pretendem possuir processos de auditoria
continua, tenham ambientes computacionais confiaveis e que disponibilizem dados
integros para a automacéao dos processos de auditoria.

Da mesma forma, pode-se concluir, por meio das proposicdes, a extrema
relevancia desse ambiente computacional processar sistemas apropriados e seguros que
gerem dados integros e com qualidade para a auditoria continua. Para se assegurar desta
proposicdo, as areas de Auditoria Interna possuem uma equipe especifica de auditores
de TI que aplicam programas de trabalho para auditar os sistemas aplicativos,
infraestrutura e processos de governanca de T de seus ambientes computacionais.

3.1.4 ADERENCIA AOS ASPECTOS ASSOCIADOS A PRE-4, PRO-7 E PRO-8

Com base na fundamentacdo teorica e na pesquisa de campo, desenvolvida por
meio de estudo de casos multiplos, os principais aspectos criticos para a construcdo da
auditoria continua de dados, associados a escolha dos processos de automacdo de
auditoria, os quais devem ser selecionados de acordo com o grau de risco dos
processos de negdcios-chave, podem ser resumidos pelas informaces demonstradas
no Quadro 4:

crelipes Aderéncia
Aspecto Aspectos abordados ificad
& Verificada
Capacidade da Auditoria Interna de cobrir 0s
principais riscos dos processos criticos de o
AC10 negdcios, por meio da auditoria continua de 100%
dados.
PRO-7 o . 100%
Grau de Aderéncia da Proposicéo 7
AC11 Habilidade da Auditoria Interna em compartilhar 80%
sua visdo de riscos com as demais areas da
organizacao.
PRO-8 Grau de Aderéncia da Proposicéo 8 80%
Grau de Aderéncia Geral
PRE-4 " : . : 90%
Aspectos Criticos Relacionados a Premissa 4

~ Quadro 4 — Grau de aderéncia geral — Aspectos abordados relacionados & Premissa 4

De acordo com o Quadro 4, pode-se concluir que é muito relevante que as
organizac0Oes, as quais possuem ou pretendem possuir processos de auditoria continua,
selecionem seus processos de automacao de auditoria de acordo com o grau de risco dos
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processos de negocios-chave. Para que isto acontega, a pesquisa demonstrou que todas
as areas de Auditoria Interna utilizam um método para avaliar os riscos de todos 0s seus
processos auditaveis, incluindo aqueles que serdo alvo da auditoria continua.

Foi também constatado que é muito relevante as organizagBes possuirem uma
visdo de riscos Unica entre as suas diversas areas, fazendo com que a Auditoria Interna
concentre seus esforcos na implantacdo de rotinas de auditoria continua para 0s
processos de negocios de maior risco, 0s quais podem expor a organizagéao.

Conforme verificado nas andlises cruzadas e de aderéncias associadas as
premissas de estudo, pode-se concluir que, com base na fundamentacdo tedrica e do
estudo de casos maltiplos, os principais aspectos criticos para a construcao da auditoria
continua de dados, quando consolidados nas premissas que 0s originaram, obtiveram
um percentual de 86% de aderéncia, como observado no Quadro 5.

Cddigo da Premissas Aderéncia
Premissa Verificada

Para a implantacdo da auditoria continua de
dados é necesséario que a organizagdo possua
um nivel adequado de automacdo de seus
processos de negocios e controles associados.

PRE-1 97%

A érea de Tecnologia da Informacéo (T1), a area
de Auditoria Interna e demais areas das
PRE-2 organizacbes devem se relacionar de forma a 58%
atingir os objetivos esperados para o0
atendimento das necessidades dos processos de
auditoria continua de dados.

Os ambientes computacionais disponibilizados
PRE-3 pela area de Tl para a area de Auditoria Interna 100%
devem ser confiaveis, de forma a fornecer
dados integros para a automacao dos processos
de auditoria.

Os processos de automacdo de auditoria, para
alcancar a auditoria continua de dados, devem
PRE-4 ser escolhidos de acordo com o grau de risco 90%
dos processos de negocios-chave, avaliados
pela organizacao.

Grau de Aderéncia Geral

Premissas derivadas da Fundamentac&o 86%
Tedrica

~ Quadro 5 — Grau de aderéncia geral — Premissas derivadas da Fundamentacdo Tedrica

JISTEM, Brazil Vol. 11, No.2, May/Aug 2014, pp. 437-460  www.jistem.fea.usp.br (e |



456 Silva, W.L. ,Janior, J.R. de A.

4., CONCLUSAO

Partindo-se do método de apuracdo deste tipo de pesquisa proposto por
Biancolino (2010), é importante frisar que os valores atribuidos as anélises qualitativas
foram inseridos na pesquisa apenas como referéncias quantitativas simples. Os numeros
apresentados nesta pesquisa com relagdo as analises de aderéncia efetuadas tém por
objetivo situar as respectivas aderéncias em uma escala de valores, de forma que o0s
aspectos criticos para a construgdo da auditoria continua, extremamente relevantes para
0s entrevistados, se aproximam do valor de 100%, a0 mesmo tempo em que 0S
irrelevantes, no mesmo cenario, se aproximam de zero.

Cabe ressaltar que as analises de aderéncias efetuadas nesta pesquisa foram
classificadas de acordo com a opinido dos entrevistados, sem que houvesse influéncia
por parte do pesquisador. Desta forma, os aspectos criticos foram classificados de
acordo com uma abordagem relativa, segundo o método de apuracéo aplicado.

Respeitadas as limitacdes da pesquisa e o método aplicado, é possivel concluir
que os principais aspectos criticos para a construcdo da auditoria continua de dados,
considerando o uso da Tecnologia da Informacdo e das Técnicas de Auditoria com
Auxilio do Computador, podem ser representados através de uma distribuicdo espacial
associada a sua relevancia, conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Graus de aderéncia dos aspectos criticos propostos

A partir da Figura 3, juntamente com todas as demais analises realizadas nesta
pesquisa, pode-se concluir que:
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a) Observa-se que 8 aspectos criticos propostos nesta pesquisa encontram-se situados
no patamar acima de 75% de aderéncia, enquanto que 2 aspectos situam-se entre 50%
e 75% de aderéncia e apenas 1 abaixo de 25%. Conclui-se a partir deste fato que os
aspectos criticos apresentados estdo presentes no cotidiano das organizagbes que
possuem seus processos de auditoria continua de dados em produgdo ou em fase de
implantacéo.

b) Todos os aspectos criticos apresentados na Premissa 1 apresentaram-se acima de
75% de aderéncia. Sendo assim, pode-se considerar que a auditoria continua de dados
é totalmente dependente do nivel adequado de automacdo dos processos de negocios
das organizagdes, sem o qual ndo haveria condi¢fes de implantar rotinas de auditoria
continua. Disto pode-se inferir que as organizacdes de maior porte, com a grande
maioria de seus processos de negdcios dependentes de TI, possuem maiores condi¢des
de construir suas auditorias continuas de dados.

c) Os aspectos criticos relacionados a Premissa 2 ndo se apresentaram de forma
homogénea no grafico. Isto se deve ao fato de as areas de Auditoria Interna manterem
equipes especializadas para o funcionamento dos processos de auditoria continua, de
forma independente, fazendo inclusive o papel dos analistas de sistemas da area de Tl
na definicdo de aplicativos e infraestrutura tecnoldgica para processar as rotinas de
auditoria continua, extrapolando o papel do engenheiro do conhecimento para a éarea
de Auditoria Interna. Este fato é evidente devido a falta de atendimento consistente por
parte da area de Tl para as necessidades de automacdo dos processos de Auditoria
Interna, dificultando inclusive a obtencdo de dados para o funcionamento das rotinas
de auditoria continua. Além disso, ficou claro que ainda falta maior sinergia entre as
diversas areas das organizacdes e a Auditoria Interna para se atingir maior eficiéncia
na implantacdo dos processos de auditoria continua de dados. Isto acontece pelo ndo
aproveitamento da infraestrutura de TI, dos ambientes de banco de dados disponiveis e
dos processos automaticos de monitoracdo ja existentes nas organizacBes, 0s quais
poderiam ser usados para a construcdo da auditoria continua.

d) A homogeneidade dos aspectos criticos das Premissas 3 e 4 se situarem em
patamares elevados, se deve ao fato de que qualquer processo de auditoria continua,
quando colocado em producdo, deve ser considerado confiavel em todos os seus
aspectos estruturais, desde sua escolha, de acordo com o grau de risco do objeto
auditavel, passando-se pela obtencdo dos dados, processamento, chegando-se no
resultado final. E importante ressaltar que a auditoria continua de dados foi
considerada pelas organizagdes como mais uma das técnicas de auditoria, a qual deve
ser utilizada de acordo com a oportunidade percebida durante o processo de analise de
riscos que define os processos auditaveis.

e) Como conclusdo final, afirma-se que os aspectos criticos para a construgdo da
auditoria de dados, originarios da fundamentacéo teorica e corroborados pelo resultado
do estudo de casos multiplos, servirdo como direcionadores para o inicio de projetos
de auditoria continua, bem como para sua reestruturagdo. A pesquisa permitiu que,
com novos estudos e a partir dos resultados apresentados, outras analises a respeito do
tema, possam ser desenvolvidas.
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4.1 TRABALHOS FUTUROS

Através de uma andlise detalhada dos assuntos desenvolvidos nesta pesquisa,
sugerem-se temas que podem complementar o estudo sobre a auditoria continua de
dados:

1) Estudo detalhado de cada aspecto critico pesquisado nesta pesquisa.

2) Pesquisar em detalhes como as organiza¢Ges migram seus atuais processos de
auditoria para a auditoria continua de dados, considerando 0s aspectos criticos
estudados.

3) Proposicdo de um método de construcdo da auditoria continua de dados, partindo-se
dos aspectos criticos pesquisados.

4) Estudo sobre os ambientes de bancos de dados e seu aproveitamento na Auditoria
Interna, utilizando-se da auditoria continua de dados.

5) Os efeitos da modernizacdo da Auditoria Interna, utilizando-se da auditoria
continua de dados.

6) Os efeitos dos resultados da auditoria continua de dados para a melhoria da
governanca corporativa e 0 aumento da sinergia entre as areas das organizacdes.

7) Pesquisa aprofundada das diversas formas de obtencdo de dados e métodos
estatisticos para se chegar aos resultados da auditoria continua.

8) O uso da auditoria continua de dados e seus efeitos em sistemas ERPs.

9) O uso da auditoria continua de dados como instrumento da prevencéo a fraudes nas
organizacgoes.

10) Estudo sobre a formacéo do profissional de auditoria especialista em processos de
auditoria continua de dados.
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