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ABSTRACT

Information Systems (IS) and innovation are two issues currently discussed. The
purpose of this articleis to verify the completeness of the literature with regard to the
treatment of these two topics together. With this purpose, a bibliometric research was
conducted using bases in ISI Web of Science, Scopus and Scielo. 134 articles were
analyzed and generated some results, such as: predominance of publications from Brazil
and the United States of America; higher recurrence of the Enterprise Resource
Planning citation (ERP) in comparison to other tools; and predominance of practical
researches, which apply concepts from the literature in real situations.
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RESUMO

Sistemas de Informacdo (SI) e Inovacdo sdo dois temas discutidos atualmente. O
propésito deste artigo consiste em verificar a abrangéncia da literatura no que diz
respeito ao tratamento desses dois temas em conjunto. Para isso, foi realizada uma
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pesquisa bibliométrica utilizando-se nas bases 1SI Web of Science, Scopus e Scielo.
Foram analisados 134 artigos e gerados alguns resultados, tais como: predominéncia de
publicacbes do Brasil e Estados Unidos; maior recorréncia na citagdo do Enterprise
Resource Planning (ERP) em comparagdo a outras ferramentas; e predominancia de
pesquisas de cunho pratico, aplicando conceitos da literatura em situacées reais.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo; Inovacdo; Bibliometria; Tecnologia;
Conhecimento

1. INTRODUCAO

Os temas relacionados a Sistemas de Informacéo (SI) e a Inovacdo tém sido
extensivamente discutidos, porém essas discussdes ocorrem geralmente de forma
isolada, e ndo de maneira conjunta. Observa-se, entretanto, que ambos os temas
possuem forte vinculo entre si, uma vez que os sistemas de informacéo podem viabilizar
ou facilitar de forma significativa o surgimento de inovac6es (Sanner; Manda; Nielsen,
2014).

Buscando verificar a completude e abrangéncia da literatura sobre os Sl e Inovacgédo
como um tema conjunto, o presente artigo apresenta uma pesquisa bibliométrica
envolvendo termos ligados as areas mencionadas. A busca dos termos é realizada nas
bases ISI Web of Science, Scopus e Scielo, utilizando-se refinamentos necessarios, de
acordo com a estrutura de pesquisa e com o escopo de busca definidos, para que seja
viavel uma anélise dos resultados obtidos. A partir dessa analise, os resultados sdo
discutidos e aspectos relevantes da pesquisa sao levantados.

1.1. Objetivos

O objetivo desta pesquisa consiste em verificar como os temas relacionados a Sl
e Inovacdo tém sido tratados de forma conjunta na literatura. Busca-se, dessa forma,
analisar diversos aspectos relacionados a unido entre esses dois assuntos, tais como: (i)
namero de obras obtidas sobre os dois temas, por ano; (ii) palavras-chave mais citadas
nos artigos; (iii) artigos por pais; (iv) principais tipologias de pesquisa; (v) periédicos
com maior numero de artigos; (vi) principais modelos e ferramentas de Sl citados; (vii)
principais areas de conhecimento analisadas; e (viii) estudo comparativos de artigos
publicados no Brasil e no exterior.

1.2. Justificativa

De acordo com Santos e Urbina (2002), a provisdo de servigos de informacéo
eficientes e rapidos permitem ao usuério acompanhar o ritmo dos avancos tecnoldgicos
e, a partir disso, transformar a informacéo obtida, gerando inovacdes.

Dahlman (1999) corrobora essa ideia, afirmando que “h& crescentes indicagdes
de que novas tecnologias - e a tecnologia de informacao e comunicacdo em particular -
estdo associadas a mudangas organizacionais nas empresas ou segmentos inovadores”.

Dessa forma, os SI, por permitirem um melhor fluxo e utilizacdo das
informacdes dentro de uma organizacdo, aceitam que as mesmas sejam absorvidas e
compartilhadas entre diferentes agentes, gerando conhecimento disponivel para criagcdo
de produtos e servicos inovadores.
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A importéncia do presente estudo justifica-se, portanto, diante da relagdo que ambos
0s temas possuem e dos beneficios que podem ser trazidos quando aplicados em
conjunto.

A falta dessa abordagem conjunta caracteriza uma possivel lacuna de conhecimento
que poderia ser corrigida e desenvolvida, alinhando a inovacéo e os sistemas de
informacao dentro do ambiente organizacional e trazendo os diversos beneficios
descritos anteriormente.

Como destacam Guedes e Borschiver (2005), a analise bibliométrica consegue
auxiliar na criacdo e gestdo de conhecimentos, permitindo explora-los e criar
relacionamentos entre eles. Neste trabalho, essa aplicagdo pode facilitar o
entendimento de ambos os temas e preencher possiveis lacunas de conhecimento
existentes.

Nesse sentido, esta pesquisa permitira ao leitor ter as seguintes informacdes:

a) Saber a evolucédo da pesquisa em Sl e Inovagdo tendo como indicador o nimero de
artigos por ano;

b) Quais a palavras-chaves mais presentes em artigos nesta area;

c) Quais os paises que mais publicam, e o percentual destes na totalidade de
publicagoes.

d) Quais revistas mais publicam artigos sobre essa tematica, bem como as areas de
conhecimento as quais o tema tem sido vinculado;

e) Quais autores mais publicam e quais sdo mais citados.

1.3. Problema/Questao

A problemaética do presente trabalho pode ser expressa através do seguinte
questionamento: “Como os Sistemas de Informacao tém sido relacionados, na literatura,
com o surgimento de Inovacdes?”. Efetuando a pesquisa bibliométrica proposta, busca-
se verificar a resposta para a questdo levantada, identificando-se os principais aspectos
relacionados a unido entre os dois temas em estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Estudos Bibliométricos

No mundo académico, a pesquisa é um campo de importancia fundamental na
sociedade, onde o conhecimento em uma Unica area € vasto e bastante especifico
(Tejeda-Lorente; Porcel; Bernabé-Moreno; Herrera-Viedma, 2015). Isso pode dificultar
0 processo de identificacdo das informagdes relevantes para a pesquisa (tejeda-Lorente;
Porcel; Peis; Sanz; Herrera-Viedma, 2014), podendo ter o risco de desconsiderar
informacdes que poderiam ser significativas.

A bibliometria evoluiu a partir da biblioteconomia e da ciéncia da informagao
para um instrumento de avaliagdo de pesquisa (Gléanzel et al, 2006; wouters, 2014),
tendo sido muito utilizada no contexto de analise das informacdes cientificas (glénzel,
2014), visto que o método bibliométrico permite analisar uma grande quantidade de
dados, sob diferentes aspectos, aumentando a probabilidade de identificar achados
(Daim et al, 2006).
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A realizacdo de estudos bibliométricos busca avaliar quantitativamente um
conjunto de informagdes acerca de um grupo de artigos selecionados sobre o tema em
questdo (Costa, 2010); permitindo a andlise preliminar da literatura existente em uma
determinada area em meio a uma quantidade grande de possibilidades que permeiam a
producdo cientifica mundial (Hood e Wilson, 2001; Costa, 2010; Treinta, et al, 2014).

Segundo Wallace, Lariviare e Gingras (2009), através da bibliometria é possivel
avaliar, por exemplo, a produtividade das revistas e identificar o nlcleo de autores.
Dessa forma, a comunidade cientifica tem produzido cada vez mais indicadores
bibliométricos, de forma a auxiliar na identificagdo das informacBes mais relevantes
para as pesquisas (Glanzel & Hornbostel, 2011).

2.2. Inovacéo

A inovacdo pode ser vista como experimentos mercadoldgicos que buscam
mudancas amplas e extensivas, as quais reestruturam fundamentalmente inddstrias e
mercados (Shumpeter, 1934). Desta forma, faz parte da base fundamental do
capitalismo, visto que este € um sistema de producdo que precisa de constante
renovacao e revigoramento de seus bens de consumo e de capital (Maldaner, 2004).

Para Perez (1985), a inovacdo € a aplicacdo e difusdo de técnicas especificas
dentro de uma esfera produtiva, cuja confeccdo deve ser determinada por fatores sociais
e decisdes em relacdo a lucratividade do processo inovador. Para 0 mesmo autor, a
inovacdo s pode ser considerada como tal a partir de sua aplicagcdo comercial.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo € vista como um
fendmeno complexo, incerto e arriscado. “A inovagdo ¢, em grande parte, caotica,
envolvendo falsos indicios, reciclando-se entre etapas, becos sem saida,
descontinuidades, etc.” Entretanto, os mesmos autores (2008) também afirmam que
“[...] a menos que as organizagdes estejam preparadas para renovar seus produtos e
processos de maneira continua, suas chances de sobrevivéncia estardo seriamente
ameacadas”.

O desenvolvimento econdmico € conduzido pela inovacdo por meio de um
processo dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, um processo
denominado “destrui¢do criadora”. As inovagdes “radicais” engendram rupturas mais
intensas, enquanto inovagdes “incrementais” ddo continuidade ao processo de mudanca
(Schumpeter, 1934).

Ulwick (2002) reforca dizendo que clientes somente conhecem o que tenham
experimentado. Eles ndo conseguem imaginar aquilo que eles ndo conhecem sobre
tecnologias emergentes ou novos materiais. Assim, a tradicional abordagem sobre
perguntar aos clientes sobre solucgdes tende a limitar processos de inovagéo.

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 1997), a Inovagdo consiste na
implementacdo de um bem, processo ou servigo novo ou significativamente melhorado
ou um novo método de marketing ou organizacional.

Segundo Hsu (2005), o processo de inovacdo necessita de diferentes fontes,
incluindo empresas, universidades, laboratorios, institutos de pesquisa e
desenvolvimento, dentre outros. A inovacdo tecnologica nas empresas é um fator
fundamental para a manutencdo de suas atividades e para 0 crescimento e
desenvolvimento do pais (Amadei; Torkomian, 2009).
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No Brasil, com o objetivo de promover a inovacgao foi dado um maior destaque a
gestdo da propriedade intelectual dentro das universidades ap6s a Lei de Inovacao,
aprovada em dezembro de 2004 e regulamentada pelo decreto 5.563, de outubro de
2005 (Torkomian, 2009).

2.3. Sistemas de Informacéo (SI)

Segundo Stair (2001), o conceito de sistema estd ligado a um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para atingir um objetivo. De acordo com o
mesmo autor, os Sl, representando um tipo especializado de sistema, seriam aqueles
constituidos de uma série de elementos ou componentes que coletam, manipulam e
armazenam dados, disseminando informacGes e fornecendo um mecanismo de
feedback. Gil (1999b) reforca essa ideia, considerando que os sistemas de informacéo
compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros
que, uma vez unidos em uma sequéncia ldgica, permitem o processamento dos dados e
geram informagdes.

Stair (2001) destaca que a principal vantagem proporcionada pela tecnologia aos
S| é a capacidade de processar um enorme numero de dados simultaneamente. O autor
menciona alguns beneficios do Sistema de Informacdo nas empresas, destacando o
aumento na seguranga e na qualidade dos produtos e servigos, diminuicdo de erros,
maior precisdo, maior produtividade, maior eficiéncia, reducdo de custos e ganho em
relacdo ao tempo. Além disso, de acordo com Moresi (2000), os sistemas de informacao
permitem otimizar o fluxo de informacdo relevante no &mbito de uma organizacao,
facilitando um processo de conhecimento e de tomada de decisdo.

2.4. Sistemas de Informacdo Aplicados a Inovacao

Estudos anteriores tratando inovacdo e Sl de forma conjunta podem néo ser téo
frequentes na literatura, conforme descrito anteriormente neste trabalho, porém alguns
autores ja trataram dessa tematica e, sobretudo, dos beneficios que podem advir desse
estudo.

Décadas atras, Van Houten (1982) ja abordava a relacdo entre as fases da
inovacdo e a entrada de informagdo no ambiente organizacional, destacando a
importancia que esses dois temas possuem quando relacionados. Quando se trata dos
beneficios que a gestdo da informagéo pode trazer a empresa, é notavel que o uso de SI
oferece uma série de vantagens para 0s negdcios que incluem custo, produtividade,
qualidade, flexibilidade e inovagéo, sendo que cada uso tem uma composi¢do propria
desses beneficios (Albertin, 2003).

A adogdo de inovacdo pode ser em produtos, processos e atividades
administrativas (Pennings, 1998). A inovagdo em produto envolve a introducdo de um
novo produto ou servico, incluindo novas aplicacfes de produtos existentes ou a oferta
para um novo segmento de clientes. A inovacdo em processo € aquela que afeta o
processo de producdo em todas as suas ramificac6es, incluindo a transformacao desde a
matéria-prima até o produto acabado e todas as atividades de suporte associadas a ela. A
inovacdo em atividades administrativas € aquela que envolve o componente
administrativo e afeta o sistema social da organizacdo, que inclui a estrutura social,
regras, procedimentos, sistemas de informacéo e comunicacéo e estruturas de autoridade
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que governam a relacdo entre seus membros. Em todos estes tipos de adogdo de
inovacdo, a T1 esta presente e contribui de forma significativa (Albertin, 2005).

Garrod (1999) propde uma estrutura de estratégia de informacdo composta por
duas dimensGes, ambas com dois vetores. A primeira, com valor da exploracdo de
informagdo e com a incerteza do ambiente e a outra, com valor do processamento da
informacdo e com a complexidade do ambiente. Esta estrutura colabora com o
entendimento do uso de TI e suas contribuicOes, que vao desde o processamento mais
eficiente da informacdo até a inovacdo que a informacdo permite, contribuindo com
uma visdo mais abrangente dos beneficios do uso de TI.

Ha um alinhamento estratégico entre negdcios e Tl dentro de uma empresa
(Medeiros JR; Perez; Lex, 2014). O compartilhamento de informagdes contribui, por
meio de instrumentos e aspectos comportamentais, para 0 gerenciamento de riscos em
projetos de software, por exemplo, assumindo um importante papel nas organizacfes
(Souza et al., 2010). Porém, apesar de alinhar-se e responder as demandas basicas dos
negadcios, a gestdo da TI ainda necessita avancar de acordo com a natureza evolutiva dos
modelos de negocios (Rodrigues; Maccari; Simdes, 2009).

As organizagdes estdo investindo cada vez mais em inovagdes tecnoldgicas
complexas, tais como sistemas de informacdo para a empresa, com 0 objetivo de
melhorar o funcionamento do negdcio e, desta forma, ganhar vantagem competitiva
(BRETHERTON et al., 2011). Além disso, verifica-se que os sistemas de informacao
permitem contribuir para a geracdo de inovacdes, sobretudo devido a sua capacidade de
melhor utilizar e gerir as informacdes e o conhecimento. De acordo com Jiang (2012), o
chamado knowledge management permite identificar, adquirir, desenvolver, decompor,
armazenar e transferir conhecimentos, a fim de melhorar e aumentar a inovacao,
agilidade, produtividade e habilidades, seja em nivel individual, departamental ou
organizacional. Dai a importancia de um sistema de informacdo eficaz que facilite a
gestdo do conhecimento e o surgimento de inovagdes.

3. METODOLOGIA

Segundo Gil (1999a), o presente trabalho é descritivo e exploratério com
abordagem quantitativa, a partir da realizacdo de um estudo bibliométrico, com
utilizacdo de ferramentas da estatistica descritiva.

Foi realizada uma pesquisa bibliométrica nas bases IS Web of Science, Scopus e
Scielo acessadas a partir do Portal de Periddicos da Capes no dia 10 de setembro de
2014. Em virtude da importancia da JISTEM (Revista de Gestdo da Tecnologia e
Sistemas de Informacdo) dentro dessa tematica foi feita uma pesquisa adicional nessa
revista no dia 13 de outubro de 2014.

Mais especificamente, este estudo foi estruturado nas seguintes etapas:

1. Revisdo bibliografica: foi realizada a partir da busca por livros; teses e
dissertacOes; periodicos sobre Inovacdo e Sistemas de Informacdo no Portal de
Periodicos da Capes; e na JISTEM. Foram selecionados algumas dessas referéncias para
compor a revisdo da literatura.

2. Levantamento Bibliométrico:
a. Refinamento da pesquisa;
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b. Pesquisa com palavras-chave;

o

Identificacdo dos periodicos com maior numero de artigos publicados
sobre o tema;

d. Analise da origem e tipologia de artigos;

e. Identificacdo dos autores com maior numero de publicagdes;
f. Identificagcdo dos autores com maior niamero de citagoes;

g. ldentificagdo das principais areas de conhecimento.

3. Estudo comparativo entre o Brasil e o exterior: foi feita uma analise
comparativa entre o quantitativo publicado no Brasil e o publicado por autores de outros
paises, com o objetivo de identificar como o Brasil se encontra perante os demais.

3.1 Refinamento da Pesquisa

Na base ISI Web of Science utilizou-se como termo de busca o termo
"innovation”, gerando 99.918 documentos, e depois buscou-se refinar por "management
information system” OR "business information system”, tendo como resultado 54
documentos. Como o objetivo é a analise apenas de artigos, foi feita uma nova busca
selecionando o termo “articles”, o que gerou 33 artigos.

Na revista JISTEM a busca foi realizada utilizando a seguinte estrutura de
pesquisa: "inovac*" AND "sistema* de informac*"; o escopo da busca abordou todas as
categorias, que abrange pesquisa das palavras no titulo, no resumo e no corpo do artigo,
resultando em 8 artigos.

Na Base Scopus, devido ao expressivo numero de publicacdes, optou-se por
selecionar apenas os Ultimos 5 anos; dessa forma, filtrou-se a pesquisa pelas publicacfes
ocorridas de 2010 a 2014. Os objetos de pesquisa, na base Scopus, apresentaram a
seguinte estrutura:  "innovation” AND ("management information system" OR
"business information system™). Além disso, filtrou-se a pesquisa por publicacdes de
“artigo”, descartando-se outros tipos de material. Com essa estrutura de pesquisa,
obteve-se um resultado de 58 artigos.

A escolha de cinco anos deve-se ao fato de considerar-se em trabalhos de
pesquisa, dissertagdes e teses, o prazo de cinco anos, como um “limite” de artigos ditos
“recentes”, que mostram estar o pesquisador no estado da arte.

Para a pesquisa de artigos na Base Scielo foi utilizado o seguinte algoritmo de
busca: “innovation” AND “information” AND “system”. Todas as palavras foram
pesquisadas em todos os indices de pesquisa, que busca as palavras somente no titulo e
no resumo, gerando mais 42 artigos para analise.

Apods feita a pesquisa dos artigos, conforme descrito acima, foi feita uma anélise
para identificar duplicidades de artigos entre as diferentes fontes de busca. Com isso,
identificamos que um dos artigos encontrado na base Scopus também foi encontrado na
base Scielo, um outro artigo encontrado na pesquisa na revista JISTEM foi também
identificado na base Scielo, que mesmo contendo todos os artigos da JISTEM néo
realiza a busca de palavras no corpo dos artigos, e outros cinco artigos que pesquisados
na base ISI Web of Science também foram encontrados na base Scopus. Com isso,
desconsiderando as duplicidades, foram analisados 134 artigos.
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Conforme pode ser observado na Figura 1, unindo as pesquisas realizadas nas
bases Scopus, ISI Web of Science, Scielo e na JISTEM foram analisados artigos de
diferentes periodos, destacando-se os artigos dos ultimos 5 anos.
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Figura 1: Artigos analisados por ano
Fonte: elaborado pelos autores.

3.2. Pesquisa com palavras-chave
A partir das palavras-chave / keywords dos artigos analisados, foram
encontrados 587 termos, os quais foram utilizados para formar uma nuvem de palavras,

conforme pode-se observar na Figura 2.
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Figura 2: Nuvem das palavras-chave dos artigos pesquisados.
Fonte: http://www.wordle.net.

A nuvem ilustra a quantidade de vezes em que 0s termos acima apareceram, de
forma isolada, dentro das palavras-chave dos artigos analisados. Os termos
“Management”, “Systems”, “Information” e “Innovation” foram os mais citados em
comparagdo aos outros termos e, por isso, aparecem em destaque na figura 2.
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Com relagdo as expressdes fixas ou palavras-chave mais citadas, obteve-se o
seguinte resultado para as cinco de maior destaque (Tabela 1):
Tabela 1: Palavras-chave mais citadas

5 PALAVRAS-CHAVE MAIS CITADAS

Termo N2 CitagOes
Inovacao 24
Sistemas de Informacao 12
Management Information Systems 11
Tecnologia 10
Gestdo da Informacao 5

Fonte: elaborado pelos autores.
4. ANALISE DA ORIGEM, TIPOLOGIA DOS ARTIGOS

Conforme apresentado na Figura 3, dentre os artigos analisados, 34% dos artigos
tém como origem o Brasil e 25%, os Estados Unidos. Os outros 41% dos artigos
encontram-se divididos por diversos paises, tais como Taiwan (4%), Reino Unido (4%)
e Australia (3%). Assim, o Brasil destaca-se perante os demais paises, de acordo com o
quantitativo de artigos analisados nesse trabalho.

Pais de Origem

Moruega
2%
Gana
2%
Espanha
2%
Alemanha \
2%
Inglaterra
China 3%
3% Austrdlia

3%
Reino Unida

4% Taiwan

4%

Figura 3: Pais de origem dos artigos analisados
Fonte: elaborado pelos autores.

Na Figura 4, pode-se observar que a maioria dos artigos analisados que

relacionam inovacao e sistemas de informacédo € de cunho pratico (64%), representando
aplicacdes reais; e 36% fazendo referéncia apenas aos aspectos tedricos.
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Tipologia de Pesquisa

Figura 4: Tipologia de Pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores.

Com relagdo aos modelos e ferramentas ligados a Sistemas de Informacéo e

Inovacdo, o sistema Enterprise Resource Planning (ERP) é o que apresenta maior
recorréncia dentre os artigos analisados (Tabela 2):

Tabela 2: Modelos, Sistemas e ferramentas utilizados

Modelo / Sistema / Ferramenta N2 de Citacdes
Enterprise resource planning (ERP) 5
Management information system (MIS) 2
Technology Acceptance Model (TAM) 2

Fonte: elaborado pelos autores.

4.1. Identificacdo dos peridédicos com maior nimero de artigos publicados
Foram encontrados mais periodicos sobre a tematica no Journal of Information

Systems and Technology Management (JISTEM), conforme pode ser observado na
Tabela 3.
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Tabela 3: Revistas com mais publicacbes

91

Revistas com mais publicac¢des Quantidade
Journal of Information Systems and Technology Management - JISTEM 8
Cadernos EBAPE.BR 4
Ciéncia da Informacao 3
Gestdo & Producéo 3
International Journal of Project Management 3
International Journal of Technology Management 3
Revista de Saude Publica 3

Fonte: elaborado pelos autores.

De forma geral, a maioria dos artigos foi publicada em periddicos brasileiros,
tendo destaque as publicaces realizadas no Journal of Information Systems and
Technology Management - JISTEM da Universidade de Sdo Paulo (USP), Cadernos
EBAPE da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), Revista Ciéncia da Informacdo do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Revista Gestdo &

Producéo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

4.2. ldentificacdo dos autores com maior nimero de publicacGes

Na Tabela 4, pode-se observar os principais autores dos artigos analisados. Este
trabalho ndo faz distincdo entre autoria e coautoria e considerou apenas 0s autores com

até 2 publicacGes na anélise.
Tabela 4: Autores com maior nimero de publicagdes

Autores com mais publicacdes Quantidade

PEREZ, G 4

BASTOS, F.1.

COPELAND, D.G.

MASON, R.O.

MCKENNEY, J.L.

NI NI DNIDNDN

MEDEIROS Jr, A.

Fonte: elaborado pelos autores.
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O autor Gilberto Perez (Perez, G.) possui quatro artigos publicados, sendo trés
na JISTEM e um na Revista de Administracdo Mackenzie. O autor Francisco Inacio
Bastos (Bastos, F. I.) possui duas publica¢cdes na Revista de Salde Publica, e o autor
Alberto de Medeiros Junior (Medeiros Jr., A.) tem dois artigos publicados na JISTEM.
Ja os demais autores citados na tabela 4 apresentaram publicacdes na Mis Quarterly.

4.3. Identificacdo dos autores com maior nimero de citacdes

Os autores mais citados foram destacados na Tabela 5 com o objetivo de
identificar aqueles que tem maior relevancia na literatura em termos de referéncia
bibliografica. De acordo com evidéncias apresentadas em seus curriculos lattes, 0s
autores mais citados atuam, principalmente, nas areas de Sistemas de Informacao,
Tecnologia, Inovacgdo e Saude; e sdo em sua maioria estrangeiros.

Tabela 5: Autores com maior nimero de citacdes

Autores mais citados CitacOes

ROGERS, E. M. 13

DAVIS, F.D.

ALBUQUERQUE, E. M

ANDERSON, R.E.

BANDURA, A.

BLACK, W.C.

HAIR, J.F.

TATHAM, R.L.

FISHBEIN, M.

FREEMAN, C.

KAPLAN, R.S.

NONAKA, I.

SCHUMPETER, J. A.

wlw|lwlw|lw|lw|s~r]lrlr]lsr]lrlpr]o

YIN, R.K.

Fonte: elaborado pelos autores.

4.4. ldentificacdo das principais areas de conhecimento

Analisando-se as areas de conhecimento as quais estdo vinculados os artigos em analise, destacou-se
na Tabela 6 as cinco areas que apresentaram maior destaque no estudo bibliométrico realizado.
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Tabela 6: Areas de conhecimento em destaque

Area de Conhecimento Quantidade de artigos
ENGENHARIA 69
GESTAO DE NEGOCIOS 25
SAUDE 12
EDUCACAO 9
ECONOMIA 6

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise dessas areas de conhecimento parece estar condizente com 0s periddicos com
maior publicagdo apresentados anteriormente. Além disso, esperava-se que a area de
Engenharia fosse a mais citada em comparacdo as outras, visto que 0s termos iniciais da
pesquisa estdo bastante relacionados a essa area de conhecimento.

5. ESTUDO COMPARATIVO ENTRE O BRASIL E EXTERIOR

Apés fazer as analises gerais dos artigos, foi feito um estudo comparativo entre 0s
artigos brasileiros e estrangeiros. Do total de 134 artigos encontrados, 34% sé&o
brasileiros e 66% sdo estrangeiros, conforme apresentado na Figura 5.

Artigos publicados

Figura 5: Artigos publicados por origem
Fonte: elaborado pelos autores.

Foi feita uma andlise sobre as areas de conhecimento dos artigos e foi observado
gue somente 28,3% dos artigos brasileiros eram da area de conhecimento de Sl,
enquanto entre os artigos estrangeiros, 0 numero de artigos nessa area de conhecimento
era de 44,3%. Entre os artigos brasileiros, 13% eram da area de conhecimento de Saude
Publica e 9% de Economia Regional e Urbana, enquanto entre os estrangeiros, o
percentual foi de 8% de artigos sobre Saude Publica e 6 % sobre Economia.

Sobre a tipologia de pesquisa, pode-se identificar uma grande diferenca entre o0s
artigos brasileiros e estrangeiros. Enquanto 70% dos artigos estrangeiros eram de cunho
pratico, entre os brasileiros esse percentual foi de apenas 52%. Isso mostra que no
Brasil tem-se quase que a mesma quantidade de artigos de cunho préatico e tedrico,
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enquanto em outros paises essa diferenca apresenta-se mais acentuada, como pode ser
observado nas Figuras 6 e 7.

Tipologia de Pesquisa - Brasil

Figura 6: Tipologia de Pesquisa - Brasil
Fonte: elaborado pelos autores.

Tipologia de Pesquisa - Outros paises

Figura 7: Tipologia de Pesquisa - Outros paises
Fonte: elaborado pelos autores.

Outro fator relevante observado entre os artigos analisados foi que os artigos
brasileiros ttm uma concentragdo muito grande de artigos em poucas instituicées. Os 46
artigos brasileiros foram feitos por membros de 30 institui¢des diferentes. Entretanto, 8
instituicdes tiveram mais de uma publicacdo analisada e juntas foram responsaveis por
mais da metade dos artigos publicados. Ja entre os 88 artigos publicados por membros
de instituicbes estrangeiras, somente 5 instituicdes tiveram mais de uma publicacdo
analisada e foram responsaveis pela publicagdo de 11 artigos. As institui¢fes brasileiras
e estrangeiras que tiveram mais de um artigo publicado podem ser observadas nas
Tabelas 7 e 8.
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Tabela 7: InstituicBes brasileiras
INSTITUICOES BRASILEIRAS

Instituicdo Publicactes

Universidade de Sdo Paulo 5
Universidade Presbiteriana Mackenzie
Fundacdo Oswaldo Cruz
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Sao Carlos

MOOMNON W W W

Universidade de Campinas

Fonte: elaborado pelos autores.

Tabela 8: InstituicBes estrangeiras

INSTITUICOES ESTRANGEIRAS

Instituicdo Publicactes
Auburn University 3
Copeland & Co

Georgia State University

Harvard University

[V I ¥ B L R ¥

So Methodist university

Fonte: elaborado pelos autores.

Apo0s levantadas e analisadas as principais informag6es do estudo bibliométrico,
percebe-se que os artigos analisados permitiram gerar dados importantes que, ao serem
tratados e discutidos, permitem facilitar o entendimento sobre como o0s temas
relacionados a Sl e Inovagédo tém sido abordados na literatura de forma conjunta. Além
disso, pode-se fazer uma analise final sobre os resultados encontrados nos itens
anteriores.

6. CONCLUSAO

ApoOs levantadas e discutidas brevemente as principais informacges do
levantamento bibliométrico, pode-se fazer uma analise final sobre os resultados
encontrados nos itens anteriores e sobre 0s objetivos gerais do trabalho.

Com relagéo ao ano de publicacdo, apesar dos temas ja terem sido tratados ha
varias décadas, nota-se que a pesquisa apresentou grande destaque para os anos de 2009
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a 2014. Isso se deve, sobretudo, ao filtro utilizado na base Scopus, em que foram
pesquisados os ultimos 5 anos de publicacdo. Conforme descrito anteriormente na
pesquisa, essa escolha se deve ao fato da base Scopus apresentar uma quantidade
extremamente significativa de dados.

Buscou-se considerar, portanto, um prazo mais recente que permita avaliar o
pesquisador no estado da arte e num contexto mais préximo ao cenario atual. Mesmo
nesse periodo de 5 anos, verificou-se um destaque para o0 ano de 2012, que apresentou
mais do que o dobro de publicacdes obtidas em 2014, o ultimo ano pesquisado.

A andlise das palavras-chave ndo apresentou grandes surpresas, uma vez que
foram encontradas exatamente as palavras mais ligadas ao tema, como ‘“Systems”,
“Information”, “Innovation” e “Management”. Uma vez que esses termos compuseram
as pesquisas realizadas, esperava-se que tais palavras aparecessem com maior
frequéncia.

Dos artigos analisados, percebe-se que a maior parte consiste em artigos
brasileiros e americanos, tendo os outros paises uma menor participacdo. 1sso pode ser
explicado, sobretudo, quando se observa as bases de pesquisas que foram utilizadas na
pesquisa, como é o caso do Scielo, que reflete uma maior quantidade de publicacGes
brasileiras. Com relacdo as publicacdes estrangeiras, observa-se que 0s americanos tém
tratado de forma mais conjunta os temas de Sl e Inovacdo; ainda que outros paises
abordem massivamente um tema ou outro (como é o caso da India, com publicacbes
recorrentes sobre Sl), os americanos parecem estar publicando de forma mais intensa
sobre a interacdo entre os temas analisados, e ndo apenas um deles separadamente.

Com relacdo aos periddicos onde foram publicados os artigos em analise,
observou-se destaque para o Journal of Information Systems and Technology
Management - JISTEM, da Universidade de S&o Paulo (USP), o que mostrou bastante
coeréncia, visto que se trata de um periddico de extrema relevancia na area de Sl e foi
uma das fontes de pesquisa utilizadas para o levantamento.

Além disso, cabe ressaltar que outros periddicos que ndo sdo dessa area também
apresentaram destaque, como € o caso da “Revista de Saude Publica” que, apesar de
estar inserida em um ramo bem distinto, apresentou 0 mesmo numero de publicacdes
que outros periédicos sobre Sl e Inovagdo. Esses resultados apresentam coeréncia com
os dados levantados sobre as areas de conhecimento dos artigos analisados. Afinal,
tanto no exterior como no Brasil, os periodicos apresentaram maior destaque na area de
Sistemas de Inovacdo. Porém, tanto o Brasil como 0s outros paises mostrou que a area
de Saude Publica apresentou destaque nos artigos analisados, sobretudo nos artigos
brasileiros. Esses dados corroboram a andlise feita anteriormente com relacdo aos
periddicos de maior destaque. Além disso, a anélise das areas de conhecimento mostrou
que a Engenharia (incluindo a tematica voltada para Tecnologia da Informacdo), a
Gestdo de Negocios e a Saude foram os campos tematicos mais recorrentes,
corroborando as informagdes mencionadas anteriormente e mostrando coeréncia com 0s
periddicos de maior publicacéo.

Com relagcdo aos modelos e ferramentas ligados a Sl e Inovagdo, o Enterprise
Resource Planning (ERP) é o que apresenta maior recorréncia dentre os artigos
analisados. A maior parte dos outros sistemas ou modelos apresentaram uma frequéncia
bastante parecida, indicando que, possivelmente, ndo hd& uma preferéncia muito
especifica na literatura por outros modelos, estando eles pulverizados nos artigos em
anélise de maneira bastante similar.
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Em termos de pesquisas praticas e teoricas, nota-se que o objetivo pratico
apresentou maior destaque (64% do total). Porém, a posterior analise feita entre o Brasil
e 0 exterior mostrou que a maior parte desse destaque encontra-se, de fato, nos outros
paises, visto que no Brasil a diferenca entre as pesquisas de cunho pratico e tedrico
mostrou-se pouco significativa. No exterior, observa-se uma maior quantidade de
pesquisas que buscam ndo apenas abordar ou explorar 0s conceitos ja conhecidos, mas
sim buscar solugdes para problemas existentes e aplicar conceitos em situagoes reais.

Percebe-se que o presente trabalho atingiu o seu objetivo inicial, uma vez que foi
buscado na literatura como os temas voltados a Sl e Inovagao tém sido relacionados, e
foram analisados diferentes aspectos dessa relacdo, levantando-se dados estatisticos e
sendo feitas diversas anélises dos mesmos. Dessa forma, o presente trabalho permite
explorar como ambos os temas estdo interligados, além de prover diversas analises
acerca de como essa interligacdo tem sido tratada na literatura, facilitando o
entendimento sobre o assunto e a geracao de futuras pesquisas sobre os temas.

7. RECOMENDACOES E LIMITACOES

Para futuros trabalhos no ramo deste artigo, sugere-se a utilizagdo de outras
bases de busca, que englobem periddicos de diversos paises e permita aumentar a
amostra a ser analisada, que foi uma das limitacdes da pesquisa. Além disso,
recomenda-se utilizar outros objetos de pesquisa que ndo foram utilizados nas buscas
deste artigo, levantando-se novas informacGes e permitindo outras analises que nédo
foram contempladas neste trabalho.
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