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AS PRESSOES AMBIENTAIS DA ESTRUTURA DA INDUSTRIA

RESUMO

Este artigo revela como as pressdes ambientais da estrutura da inddstria influenciam a performance da
empresas no mercado. Os resultados alcangados em uma pesguisa aos setores petroquimico, téxtil e d
bebidas identificam o impacto ambiental, a legislagdo ambiental e asexigéncias ambientais das parte
interessadas como as principais pressdes ambientais da estrutura da indUstria, que levam as empresas
adotarem condutas ambientais especificas. Dessa forma, a compreensdo das pressdes ambientais d
estrutura da indUstria permite que as empresas avaliem, de forma prética, seu posicionament
estratégico atual e definam qual a posicao que desgjam ocupar. No sentido de oferecer as empresa
ferramentas mais completas de plangamento ambiental estratégico, este artigo apresenta também ¢
desenvolvimento do modelo Estrutura-Conduta-Performance Ambiental (ECP-Ambiental). O model«
dita que a performance ambiental de uma empresa é o reflexo da conduta ambiental adotada, que po
suavez, depende da estrutura de mercado em que esta inserida.

ABSTRACT

This article shows how the environmental pressures of the industry structure end up influencing the
business performance. The research was conducted with the petrochemical, the textile and th
beverage sectors in Brazil and identifies the possible environmental impact of a business, th
environmental legal system, and the demands from stakeholders as being the main environmental
pressures upon businesses that influence their environmental conduct. Therefore, the understanding o
the environmental pressures of the industry structure allows the businesses to evaluate, in a practics
manner, their current strategic positioning and define their future positioning. In order to meet the
business demand for strategic environmental planning tools, his paper also presents the mode
Environmental Structure-Conduct-Performance (Environmental — SCP). This model states that «
business environmental performance is derived from its environmental conduct, which, in turn
depends on the market structure where the business operates.

PALAVRAS-CHAVE

Gestdo ambiental, performance ambiental, indicadores ambientais, estratégia, estrutura da industria.
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Environmental management, environmental performance, environmental indicators, strategies anc
industry structure



ESTRATEGIA — AS PRESSOES AMBIENTAIS DA ESTRUTURA DA INDUSTRIA
Monica Cavalcanti Sade Abreu - Gregdrio Jean VarvakisRados - Hugo Santana de Figueiredo Junior

AS TRANSFORMAGCOES NO AMBIENTE COMPETITIVO

Nas Ultimas décadas, as empresas tém assistido a transformagBes muito amplas em seu ambiente
competitivo, calcadas na vaorizagdo das preocupacGes de cardter ambiental e social, adém das
econbmicas. As empresas estdo, portanto, sujeitas & mudangas nos valores e ideologias da sociedade
as pressdes do ambiente externo a organizagdo, que acabam por influenciar sua performance nc
mercado.

Paralelamente, as instituicBes governamentais e ndo-governamentais, a midia, a sociedade civil e &
instituicbes financeiras tém exposto os problemas ambientais da atividade produtiva e forcado &
organizagOes a adotarem sistemas de gestdo e controle da variavel ambiental. Esses investimentos n:
area ambiental, antes simplesmente considerados como necessarios, hoje devem ser vistos comc
estratégicos a atuagdo das empresas, gerando beneficios sociais, ecol 6gicos e econdmicos.

Nesse sentido, Elkington (1999) ressalta que o momento atual de revolucdo cultural exige que &
empresas, muito mais gque as organizagOes governamentais e ndo governamentais, estejam preparada
para se sentarem no “banco do motorista’, guiando em direcdo ao desenvolvimento sustentavel
Portanto, o salto da sustentabilidade tedrica para a prética ndo € uma questdo simples para as empresas
principalmente, as transnacionais, que sdo forcadas a pressionar sua cadeia de negdcios, através do:
seus fornecedores de produtos e de servigos. Essas pressdes sd0 seguidas por uma profunda mudanc:
nas expectativas da sociedade, com reflexos no mercado de negécios.

Neste artigo € apresentado um modelo de avaliagdo da estratégia ambiental que preenche uma lacun:
existente entre os modelos ambientais atuais e o0s de estratégia competitiva para analise da estrutura d:
indistria. Observa-se que os modelos ambientais (ABIQUIM, 2001; SO 14001:1996; Norcia, 1996
Elkington, 1998, Rodriguez e Ricart, 1998) nao permitem um ordenamento continuo da performanc
ambiental entre diferentes empresas dentro da mesma estrutura da indistria. Portanto, ndo possibilitan
inferir, sistematicamente, comportamentos ou condutas ambientais mais efetivas em relagdo a outra
empresas.

Por outro lado, os modelos atuais de andlise da estrutura da indUstria, representados pelo modelo d
Porter (Porter, 1980) e o ECP-Estrutura—Conduta-Performance (Scherer e Ross, 1990) avaliam &
estratégia a ser adotada pela empresa examinando o potencial de geracdo de vantagens competitiva
dada a natureza da indUstria na qual €la compete e 0s seus proprios ativos e potencialidades. Nesse
modelos, 0 Unico aspecto de desempenho considerado € o financeiro.

Sob o ponto de vista do modelo proposto, a performance ambiental de uma empresa € o reflexo d:
conduta ambiental adotada, que por sua vez, depende da estrutura de mercado em que esta inseride
Este artigo se propde a discutir as caracteristicas ambientais da estrutura da industria, oferecendo un
guadro organizado das pressdes ambientais, ditadas por meio da legislacdo ambiental, do impactc
ambiental e das exigéncias ambientais das partes interessadas. Essas caracteristicas sempre estiveran
presentes, todavia, ndo eram devidamente consideradas durante a analise da estrutura de mercado.
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UM MODELO MAISCOMPLETO DE AVALIAGCAO DA ESTRATEGIA

Porter (1980) afirma que a estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinagéo das regra:
competitivas, assim como, nas estratégias potenciamente disponiveis para a empresa. As forgas
externas s80 significativas em sentido relativo, uma vez que afetam todas as empresas da indUstria. C
ponto basico encontra-se nas diferentes habilidades das empresas em lidar com elas. O autor comprov
gue a intensidade da concorréncia em uma indulstria tem raizes em sua estrutura econémica bésica e va
além do comportamento dos atuais concorrentes.

Nesse sentido, para Porter (1980), a vantagem competitiva é resultado da capacidade da empresa dk
realizar eficientemente o conjunto de atividades necessarias para obter um custo mais baixo, que o do:
concorrentes, ou de organizar essas atividades de uma forma Unica, capaz de gerar um valo
diferenciado para os compradores. O papel reservado a estratégia é proteger a empresa da agéo da
forcas competitivas.

O modelo ECP — Estrutura-Conduta-Performance, desenvolvido por Scherer e Ross (1990)
apresentado na figura 01, permite estabelecer a estratégia de negécios de uma empresa que busce
atingir uma performance econdmica superior. De acordo com 0 modelo ECP, a performance de
empresa € o reflexo dos seus padrdes de conduta ou préticas competitivas, que por sua vez, dependen
da estrutura de mercado em que a empresa esta inserida. O modelo est4 fundamentado no conceito d
causalidade e parte da premissa que as empresas operam em uma estrutura de mercado aberto, onde o
vendedores e 0s consumidores atuam em resposta aos sinais dos precos, gerados pela interferéncia d
oferta e da demanda.

Figura 01— Model o Estrutura-Conduta-Performance -ECP (Copeland et al, 2000)

INDUSTRIA PRODUTORES

Esirutura de = C-:nflut; L Perf:-':r.anze
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Segundo Copeland et al (2000), o modelo ECP acrescenta um elemento dindmico a andlise da estrutur
da industria. Esse modelo incorpora choques externos para analisar a sua influéncia na estrutura d:
indlstria, na conduta dos participantes e, conseqlientemente, na performance destes. Na form
dindmica, as mudancgas ocorrem porgue as empresas estdo submetidas a eventos significativos qu
exigem respostas na conduta, com reflexos na performance e na propria estrutura de mercado. Esse
eventos significativos, denominados de choques, sdo principalmente, oriundos de inovache
tecnologicas, da agcdo governamental e de mudangas no comportamento social.

Analisando cada elemento do modelo ECP, observa-se que a estrutura € uma variavel importante ne
ambiente competitivo, porque indica a capacidade que as empresas lideres tém de ordenar ot

disciplinar o mercado. A estrutura de mercado é influenciada por uma variedade de condi¢des bésicas
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oriundas da demanda e da oferta, e de politicas publicas, que incluem as regulamentagde
governamentais, como controle de pregos e outras regras de comércio.

A conduta econdémica é definida por Aguiar (1994), como o conjunto de atos, préticas e politica
utilizadas na coordenacao das decisdes da empresa sobre qual prego cobrar ou pagar, quanto vender ot
comprar, que qualidade produzir ou comprar. O autor define, ainda, a performance como o grau d
atendimento da sociedade pelo mercado, ou sgja, € o nivel de bemestar propiciado pelo mercado
Vasconcel os e Cyrino (2000) afirmam que a performance econdmica da empresa é o resultado direto d
seu comportamento concorrencial em termos de fixagdo de precos e custos e que esse comportament
depende da estrutura da indUstria na qual as empresas estdo inseridas.

Scherer (1996) alerta para uma falha de interpretacéo do modelo ECP a respeito do fluxo em uma dnic
direcdo, ou sgja, da estrutura de mercado para a conduta e em seguida para a performance. Na verdade
os efeitos dos feedbacks sdo igualmente significativos. Por exemplo, a definicdo do preco e c
desenvolvimento de novos produtos podem ter um impacto na estrutura de mercado. Porter (1980
também reconhece a existéncia de feedbacksinternos que conferem dinamismo ao modelo ECP.

Por outro lado, Ketola (1998) defende que, além dessas questBes econdmicas e politicas, as questde
ambientais tém empurrado as empresas em direcdo a0 plangjamento ambiental estratégico. Desse
forma, as empresas tiram proveito das teorias de plangjamento estratégico, para construir a visdo &
nivel corporativo, tendo a politica ambiental como um €elo entre a visdo e o plangjamento.

O modelo concebido por Elkington (1999) possibilita as empresas entrelacarem os trés componentes d
desenvolvimento sustentével: prosperidade econdmica, justica social e protecdo ao meio ambiente
dentro de suas operacdes principais e, essencialmente, fazendo o salto entre a sustentabilidade tedric
para a prética. Dentro do contexto da agenda de sustentabilidade, a questéo béasica consiste em
aproveitar os recursos do setor privado nestes novos imperativos sociais e econdmicos, sen
comprometer o0 meio ambiente e idealmente, aumentar os rendimentos econdmicos e criar valor para
empresa.

Tomando por base a existéncia dessas trés dimensdes de performance, ou sgja, ambiental e social, alén
da econdmica, Abreu (2001) desenvolveu o Modelo ECP- Triplo - Estrutura Conduta-Performance
Triplo, apresentado na figura 02. O modelo enfatiza a existéncia de um resultado fina triplo, o qua
eleva os resultados sociais e ambientais a mesma categoria dos econdmicos.

Figura 02— Modelo ECP-Triplo -Estrutura- Conduta- Performance Triplo (Abreu, 2001)

Sacial
Social
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O modelo ECP-Triplo partiu da representacéo da indUstria mostrada no modelo ECP — Estrutura
Conduta-Performance (Scherer e Ross, 1990). A dimensdo ambiental €, entéo, detalhada no modelo d
avaliagdo da estratégia ambiental, designado de modelo ECP-Ambiental. O desenvolvimento dc
modelo ECP-Ambiental preenche, portanto, essa lacuna deixada pelos modelos ambientais atuais, ¢
possibilita projetar 0 desempenho ambiental futuro das empresas, contemplando a andlise dinamica d
estrutura da indUstria e da conduta ambiental dos participantes. O resultado dessa andlise serve de
subsidio ao processo de tomada de decisdes gerenciais.

A concepcdo do modelo ECP-Ambiental, detalhado por Abreu (2001) e apresentado na figura 03, ten
como principio basico que as empresas atuam em um sistema de mercado aberto. O modelo permite
inferir que a performance ambiental de uma empresa € o reflexo de suas praticas competitivas oL
padrdes de conduta ambiental, que por sua vez, dependem da estrutura de mercado em que esté
inserida. Na forma dindmica, as mudancas ocorrem porgue as empresas estdo submetidas a evento:
significativos, denominados choques, que exigem respostas na conduta ambiental, com reflexos n:
performance ambiental e na estrutura de mercado.

Figura 03— Modelo Estrutura-Conduta-Performance Ambiental - ECP-Ambiental (Abreu, 2001)
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Os indicadores de estrutura de mercado, de conduta ambiental e de performance ambiente
desenvolvidos no Modelo ECP-Ambiental sdo apresentados no quadro Ol1. Por definicgo, o
indicadores da estrutura de mercado englobam os elementos de demanda e de oferta. Dessa forma
foram mantidos os indicadores de mercado definidos no modelo ECP (Scherer e Ross, 1990).

O conjunto de indicadores de conduta ambiental do modelo ECP-Ambiental foi desenvolvido buscand
refletir a qualidade da gestdo ambiental na empresa ao longo de seu sistema de negécios, envolvendo
pesquisa e desenvolvimento, compras, producdo e manutencdo, administracdo (geral, financeira,
juridica e de recursos humanos), marketing e distribuicdo. Na defini¢do dos indicadores de condut:
ambiental foram considerados os requisitos da SO 14001 (1996), que estabelece as especificacdes
diretrizes para aimplantacgo e uso do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Abreu et al (2002) demonstraram que dependendo do posicionamento frente aos indicadores de
conduta ambiental, as organizagdes podem ser classificadas em empresas com uma conduta ambienta
forte, intermedidria ou fraca, conforme a matriz apresentada no quadro 02. Usando o Modelo ECP
Ambiental, os autores concluiram que as empresas com uma conduta ambiental forte fazem ume
avaiac8o quantitativa da sua performance ambiental. Entretanto, as empresas com uma condute
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ambiental intermedidria estdo iniciando o processo de quantificagdo da performance ambiental. Po
outro lado, as empresas com uma conduta ambiental fraca ndo praticam essas medicOes.

Quadro01  Indicadores do modelo ECP-Ambiental (Abreu, 2001)
Choques Estrutura de mercado Conduta Ambiental Performance Ambiental
Acéo Economia da demanda Desenvolvimento de| Ar
Governamental | Concentragéo de clientes; produtos/processo Emissdo de poluentes. SOy,
Politica; Taxa de crescimento; Produtos com selo verde; NOy, particulados, CO, VOC,
Legislacéo. Volatilidade/ciclicidade; Tecnologias limpas. CO;,, CHy, N0 e ruido,
Preferéncia dos clientes. Consumo de CFCs eHalons.
Inovagtes Economia da oferta Compras Agua (superficiais e
tecnolégicas Concentrac&o de produtores; Padrbes ambientais  aos| subterréaneas)
Disponibilidade de produtos| fornecedores de produtos e| Descarga de efluentes
substitutos; Servigos; Emissdo de Nitrogénio e
Diferenciacéo de produtos, Fosforo (N, P);
Competicéo de| Producdo e Manutencéo Emissdo de amodnia (NH3) e
importadores/nacionais, Aspectos e impactos| pH,
Estrutura de custo fixalvariavel; ambientais; Presenca de Contaminantes
Utilizac&o da capacidade Controles operacionais; téxicos (Pb, Cd, Hg, Zn,
Oportunidades tecnol dgicas; Auditorias ambientais; compostos organicos,
Formada curvade oferta; Atendimento a situagdes de | pesticidas, 6leos e graxas);
Barreiras de entrada/saida. emergéncia. Cargaorganica(DBO, OD).
Mudancas no| Economia da cadeia industrial Administracéo Solo
comportamento | Poder de barganha dos| Geral Quantidade de residuos solidos
social fornecedores; Politica ambiental; — classe I, I e Il

Poder de barganha dos clientes;
Integracéo vertical do mercado;
Preco.

Caracteristicas Ambientais

L egislagdo ambiental;

I mpacto ambiental;

Exigéncias ambientais das partes
interessadas.

Estrutura organizacional;
Planejamento dos objetivos e
metasambientais;
Documentacdo e controle de
documentos.

Financeira

I nvestimentos.

Juridica

Legislagdo ambiental.

Recur sos humanos
Programa de
ambiental.

educagéo

Marketing

Comunicacdo com as partes
interessadas;

Imagem da empresa;
Exigéncias ambientais das
partesinteressadas.

Distribuicdo
Canais de distribuic&o;
Transporte.

Contaminagdo toxica (Pb, Cd,
Hg, Zn, compostos organicos,
pesticidas, 6leos e graxas).

Recursos Naturais

Uso dos recursos hidricos;
Uso dos recursos energéticos,
Uso dos recursos florestais;
Uso dos recursos marinhos.

Fauna & Flora
Alteracéo do habitat;
Mudanga no uso do solo;
Perda da biodiversidade.
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Quadro 02  Matriz de Caracteristicas de Conduta Ambiental (Abreu et al, 2002)
Matriz de caracter isticas de conduta ambiental
Funcdes Gerenciais Conduta ambiental
Fraca Intermediéria
Administracdo Geral [Nd  existe  geréncia/departamentg Exisle um responsavel dentro

ambiental na estrutura organizacional
com as atribui¢des definidas.

O nivel gerencia é o mais alto para o
trato das questbes ambientais.

N&o assume compromissos formais em
uma politica ambiental.

A importancia da questdo ambiental estd
limtada & atendimento dog
condicionantes da licenca de operacéo.

egtrutura organizacional.

A diretoria € o nivel mais ato par
trato das questdes ambientais.
Existem COMpPromissos forn
estabel ecidos na politica ambiental.

A importéncia da questdo ndo
limitada a0 aendimento a legida
ambiental.

Preocupadas com a imagem e
a cancar novos mercados.

investimentos totais.
Definidos para aender a legidacao
ambiental

Os ganhos financeiros estéo atrelados as
vendas de residuos e subprodutos sem
alteracdo do processo produtivo

N&o consegue dimensionar esses ganhos.

Administragdo N&0 conhece a legidacdo ambiental e[Conhece parcidlmente a Iegida
Juridico ndo  possui instrumentos  pargambienta.
acompanha-la O acompanhamento do atendiment

legidacdo € redizado de forma |
sistematizada pelo responsavel pela é
de meio ambiente.

Administracdo Os investimentos ambientaig Os investimentos representam entre |

Financeiro representam de 0 a 1% dog2% dos investimentos totais.

Definidos com base nos projetos gera
internamente de forma esponténea.
Os ganhos financeiros estéo atrelado
reducdo do desperdicio, relacionada .
insumos &gua e energia elétrica, ¢
comercializagdo dos residuos.

© RAE- detrbnica-v. 3, n. 2, Art. 17, jul./dez. 2004

www.rae.com.br/eletronica
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Matriz de caracter isticas de conduta ambiental

Desenvolvimento de
produtos & processo

N&o avdia os impactos ambientais de
suas atividades, produtos e servigos.

N&o realiza auditorias ambientais.

Os controles operacionais atrelados aos
insumos da producZo.

Né&o adota uma sistemética de melhorig|
continua para os indicadores dg
performance.

N&o adota tecnologias para minimizar o
impacto ambiental.

Fungbes Gerencials Conduta ambiental
Fraca Intermediéria
Administragédo NZ0 exise um programa de educagad Possui um  programa de educa
RecursosHumanos |ambiental. ambiental voltado para agdes béas
como a coleta sdetiva de lixo,
desenvolvido informamente através
palestras.
Freqiiéncia anual.
Producéo elNdo possui um Sstema de gestdgEstd em processo de implementacdo
Manutencéo ambiental. um sistema de gestdo ambiental.

Avdia os impactos ambientais de s
atividades, produtos e servigos.
Processo  imaturo  de
ambientais semestrais.
Controles operacionais atrelados
insumos de processo e o0 atendimentc
legidacdo ambiental.

Os indicadores ambientais fo
estabelecidos através dos padrdes lege
N&o existe uma sistemética de melhc
continua dos indicadores
performance, apenas conformid
legd.

auditol

Investe na aquisicdo de equipamen
€om um menor consumo de insumos.

© RAE detronica-v. 3,n. 2,

Art. 17, jul./dez. 2004

www.rae.com.br/eletronica
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Matriz de caracter isticas de conduta ambiental

Funcbes Gerenciais

Fraco

Conduta ambiental

Intermedidria

Marketing

Nao possul uma Sistematica para tratar
as reclamagbes ambientais das partes
interessadas.

N&o produz reatério de performance
ambiental.

Desconhece a preocupagdo ambiental
por parte dos concorrentes;

N&o identifica vantagens competitivag
com a performance ambiental.

Utiliza a Sstematica de dendimento
cliente para tratamento das reclamag
das partes interessadas.

N&o produz relatérios de performar
ambiental.

Percebe a preocupacdo ambiental
Seus concorrentes.

Est4 comegando a identificar agun
vantagens competitivas com a que
ambiental.

Compras

Nao adota padrées ambientals aoS
fornecedores de bens e servicos.

Adota parcialmente padroes ambien
aos seus fornecedores de servicos.

Distribuicéo

N&o identifica os riscos ambientais na
distribuicéo de seus produtos.

Identifica riscos de acidentes
distribuicéo de seus produtos

Adota alguns critérios para a distribui
de produtos.
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Segundo Murray et al (1996), os indicadores de performance ambiental so ditados por meio da
preocupacdes sociais, das percepcbes publicas, dos desgos e das necessidades das parte:
interessadas. Dessa forma, o conjunto de indicadores de performance ambiental do modelo ECP:
Ambiental foi construido a partir do modelo Pressao-Estado-Resposta — PSR (OECD, 1998), qu
considera as prioridades dos paises em termos de performance ambiental, visando uma melhor
integracdo entre as preocupactes ambientais com as tomadas de decisdes entre as nagdes. Essas
prioridades se refletem em agBes individuais ou coletivas para mitigar, adaptar ou prevenir os
impactos ambientais, além de conservar 0S recursos naturais. Todavia, um nimero maior d
indicadores ambientais para entender e descrever a performance ambiental, em virtude do meic
ambiente conter um nuimero de compartimentos representados pelo ar, agua, solo, recursos naturais
fauna e flora, largamente dependentes um do outro em termos de medi¢do e controle das descargas.

A PESQUISA PARA APLICACAO DO MODELO ECP-AMBIENTAL

A aplicacdo do Modelo ECP-Ambiental ocorreu através da coleta de dados primérios e da conduca
de entrevistas diretas em setores industriais que permitissem a comparagdo entre as empresas, e
fung&o do seu produto final. O delineamento da pesquisa tomou como base 0s critérios: a estrutur:
de mercado e o impacto ambiental. Com relagdo ao impacto ambiental, foram definidos setores
industriais que resultassem em baixo, intermediério e elevado impacto ambiental.

Os setores petroquimico, téxtil e de bebidas foram selecionados. O critério da paridade foi utilizadc
na definicdo da amostra a ser pesquisada, ou sgja, a amostra sistematica contém pelo menos dua:
empresas para cada produto final, de modo a permitir a comparagdo entre empresas competidoras
A amostra selecionada foi estratificada em empresas produtoras de petroquimicos basicos e finais
de produtos téxteis de algodéo — fios, tecidos planos e malhas; e de bebidas - refrigerantes e agu:
mineral.

A pesquisa obteve 0 apoio do SENAI e as entrevistas foram conduzidas nos estados do Ceard, de
Pernambuco, da Bahia, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, durante cinco meses, conforme
apresentado no quadro 03. O contato com as empresas teve inicio com o envio de um:
correspondéncia do SENAI, explicando os objetivos da pesquisa e anexando o questionaric
desenvolvido por Abreu (2001), que avalia 0 comportamento dos indicadores de estrutura de
mercado, de conduta e de performance ambiental. Em seguida, agendava-se a entrevista com urr
dirigente da empresa credenciado para fornecer informagdes precisas.

Quadro03  Tamanho da amostra pesquisada por estado e por setor industrial (Abreu, 2001).

Estados Setores I ndustriais
Petroguimico Téxtil Bebidas
Bésicos | Finais | Fiagdo | Tecelagem | Malharia] Agua Refrigerantes'
Plana

Ceara 2 3 2 3 1

Bahia 1 2

Pernambuco 1

Rio Grandedo Sul | 1 3

Santa Catarina 1

TOTAL (N) 2 5 2 3 3 3 2
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O setor petroquimico, no Brasil, possui uma concentracd de empresas instaladas nos polo:
petroquimicos de Sao Paulo, Camagari e Triunfo, localizados em Sao Paulo, Bahia e Rio Grande d«
Sul, respectivamente. No setor petroquimico foram pesquisadas sete empresas, sendo quatrc
instaladas no pélo de Triunfo e trés empresas no pélo de Camagari. As empresas petroguimica:
entrevistadas sio as centrais de matérias-primas dos pélos e as empresas produtoras de resinas
poliméricas.

O impacto ambiental da indUstria petroquimica ocorre em todos os compartimentos ambientais
envolvendo a fauna e a flora, a agua, o ar, 0 solo e 0s recursos naturais. O processo petrogquimice
opera com elevado impacto ambiental, com riscos de incéndios, explosdes e vazamentos, 0 que
exige elevados investimentos em controles operacionais.

O setor téxtil possui certa concentracdo regional de producdo, estando as empresas instaladas
principalmente nos estados de S&o Paulo, Santa Catarina, Ceard, Minas Gerais, Pernambuco e Ric
de Janeiro. Os dados foram levantados em oito empresas, sendo sete instaladas no Ceara e uma e
Santa Catarina. A quase totalidade das entrevistas desenvolveurse no Ceara, em virtude do acesx
as informagdes. O impacto ambiental das atividades téxteis esta relacionado ao elevado consumo d
energia elétrica, de &gua e o lancamento de contaminantes nos corpos receptores.

O setor de bebidas esta distribuido em todo o pais, a pesquisa aconteceu em cinco empresas, sendc
quatro instaladas no Ceara e uma em Pernambuco. A entrevista em Pernambuco ocorreu em ume
empresa de refrigerantes, vulgarmente denominados de tubaina, com o objetivo de entender o pape
dos novos competidores, como um elemento dindmico do modelo ECP-Ambiental. O fornecimentc
de &gua é um dos principais elementos para a construcdo de uma fébrica de refrigerantes e de agu:
mineral. O impacto ambiental do setor de bebidas esta, portanto, relacionado com a quantidade dé
agua consumida e de efluente hidrico gerado em elevadas vazdes e com alta carga orgénica.

AS PRESSOES AMBIENTAIS DA ESTRUTURA DA INDUSTRIA

A Pressdo da L egislacdo Ambiental

As sancBes administrativas impostas pelos 6rgdos estaduais de meio ambiente as empresa
entrevistadas sdo apresentadas na tabela 01. A andlise do nimero de multas sofridas pelas empresa
sinaliza a atuac&o dos 6rgdos de fiscalizagdo ambiental nos estados em que a pesquisa foi realizads
O nimero de multas permite também, analisar a performance das empresas, como um reflexo de
condutas ambientai s especificas.

TabelaOl Sancdes administrativas ambientais impostas as empresas entrevistadas (Abreu
2001)

Indicadores Respostas NuUmer o de empr esas do setor
Petroguimico | Téxtil Bebidas
NUumero de Sangdes| Multas 5 - 1
Administrativas Notificagoes - 3 2
Ambientais Nunca foi multado ou|2 5 2
autuado |

A pecatii<a revala atie nos estados onde o< ndlos natroatiimicos est3n instal ados cinco emnresas i:
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empresas de bebidas, observa-se que apenas uma das empresas, instalada em Pernambuco, foi
multada e duas receberam notificagdes relacionadas com atraso nas obras da estacdo de tratamentc
de efluentes, decorrentes de denlincias da comunidade. O restante, ou seja, duas das empresas de
bebidas nunca foram multadas.

A distribuicdo de fregliéncia para a funcéo gerencial administracéo juridica, apresentada na tabel:
02, revela o conhecimento da legisacdo ambiental, aplicavel aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos das empresas. Dentro do universo pesguisado, seis empresa
petroquimicas conhecem e acompanham a atualizagdo dessa legidagdo. Em virtude d:
complexidade desse trabalho e da caréncia de recursos humanos internos, essas empresas contratan
consultorias externas. O conhecimento parcial da legislaco acontece em apenas uma das empresa
entrevistadas.

Tabela 02 Conduta ambiental para afungdo gerencial administracéo juridica. (Abreu, 2001).

I ndicador es Respostas NUmer o de empresas do setor
Petroquimico | Téxtil Bebidas

Conhecimento dal Sim 6 1 -

legislacdo  ambiental | Sim, parcialmente 1 2 1

apI icavel N3o 5 4

Por outro lado, as empresas téxteis, em sua grande maioria, ndo conhecem a legislagdo ambiental
Cinco empresas revelaram o0 desconhecimento desta legislagdo. O conhecimento parcia d
legislac@o acontece em duas empresas entrevistadas e apenas uma afirma conhecer e acompanha
toda a legislagdo ambiental. Comportamento similar acontecesse com as empresas de bebidas, ond:
quatro empresas hdo conhecem e ndo acompanham a legislacdo ambiental. O conhecimento parcia
da legislacdo ambiental esta restrito a uma Unica empresa entrevistada.

O artigo “Natureza paga o preco da discérdia no setor” (Brasil Energia, maio, 2001) relata que ¢
Brasil possui uma regulamentacdo diversificada e espalhada por diversos 6rgdos ambientai
estaduais, além de um sistema de precério de fiscalizagdo. Em meio a desordem e a falta de prepare
em relacdo a regulamentacdo e a fiscalizagdo do meio ambiente, 0 Rio Grande do Sul - onde est:
instalado o pélo de Triunfo - se destaca como sendo um dos mais cuidadosos do pais. A Fundacac
Estadua de Protecdo Ambiental (FEPAM), implementa uma série de iniciativas, que abrangem
desde de relatérios mensais obrigatorios até vistorias de rotina a cada trés meses. Este
comportamento da FEPAM, em parte, pode justificar 0 maior percentual de multas a0 setor
petroquimico obtido na pesquisa.

Porter (1999) assinala que a regulamentacdo ambiental deve ser severa. A legislagdo branda, ac
contrério, faz com que as empresas busquem solugBes improvisadas ou secundarias. Assim, &
regulamentacdo deve ser bastante rigorosa para promover uma efetiva inovacdo tecnoldgica. O
autor afirma que a imposicdo de padrbes ambientais adequados pode estimular as empresas ¢
adotarem inovagBes que reduzem os custos totais de um produto e aumentem seu valor, melhorandc
a competitividade das empresas.

Nesse sentido, os resultados comprovam que a legislagdo ambiental constitui uma caracteristice
importante da estrutura da indUstria. Quando a regulamentacéo € rigida e a fiscalizacdo atuante
exerce uma ata presséo da estrutura da indistria e induz as empresas a adotarem solugdes para &
questdes ambientais. Por outro lado, quando a regulamentag&o e a fiscalizagdo sdo incipientes, ess:
caracteristica exerce uma fraca pressio da estrutura da inddstria.
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A Pressdo dos | mpactos Ambientais

A pesquisa revelou cinco empresas petroquimicas certificadas pela 1SO 14001. Essas empresa
fazem uma avaliagdo continuada dos seus aspectos e impactos ambientais, e periodicamente passan
por auditorias ambientais. O restante das empresas petroquimicas pesquisadas implantaram os
rigidos codigos de préticado Atuag@o Responsével, que consiste de um modelo de gestéo nas area
de meio ambiente, salde e seguranca no trabalho, obrigatérios para as industrias quimica
(ABIQUIM, 2001), e utilizaram os resultados do EIA/RIMA para a avaliagdo dos seus impactos
ambientais. Nestas empresas 0 processo de auditorias ambientais ndo estava sistematizado.

No setor téxtil, foi entrevistada uma empresa certificada pela 1ISO 14001, duas que estavam en
processo final de certificac8o, trés que tinham planos de implantar 0 SGA e duas que néo tinhan
planos de implantar 0 SGA. Como conseqgiiéncia da implantagéo da 1SO 14001, as trés empresas
realizaram uma avaliagdo continuada dos aspectos e impactos ambientais e passaram por auditoria
ambientais.

A pesguisa revel ou também que uma das empresas de bebidas possui Sistema de Gestdo Ambiental
definido pela Matriz Americana, e faz a avaliacdo dos impactos ambientais. Para 0 restante da:
empresas, aimplantacdo de um SGA ndo esta nos planos e, portanto, ndo avaliam 0s seus impacto:
ambientais.

Durante a pesquisa, as empresas foram questionadas sobre 0s principais impactos ambientais
decorrentes dos seus processos produtivos. As respostas estdo apresentadas na tabela 03, cabendc
ressaltar que a soma dos percentuais ultrapassa 100% porgue a empresa poderia assinalar mais de
um impacto ambiental. As empresas petroquimicas admitem que 0s seus principais impactos
ambientais estdo relacionados com a qualidade do efluente hidrico, seguida da geracéo de residuo:
solidos e do ruido emitido por suas instalagbes. A pesquisa revelou uma preocupacdo com &
qualidade do ar, oriundo da emissdo de VOC, e com a mudanca climética, decorrente da emissao d
didxido de carbono e da destruicdo da camada de ozénio.

Tabela03 Distribuicéo de freqliéncias dos principais impactos ambientais oriundos do proces
industrial na viso dos setores pesquisados (Abreu, 2001)

Impactos Ambientais NUmer o de empresas do setor
Petroguimico | Téxtil Bebidas

Mudanca climatica 2 2 0
Destruicdo da camada de 0z6nio 2 0 0
Qualidade do ar 3 1 0
Ruido 4 5 3
Geragcdo de residuos solidos|4 1 1
perigosos

Qualidade do efluente hidrico 6 7 3
Exaust&o dos recursos hidricos 2 2 4
Exaustdo dos recursos naturais 2 2 2
Energia 2 7 2

Por outro lado, as empresas téxteis admitem que o lancamento de efluente hidrico no corpo recepto
e 0 consumo de energia elétrica s3o 0s principais impactos ambientais decorrentes da sua atividads
produtlva Cinco empresas téxteis estéo preocupadas com o rwdo emitido por suas instalacfes, e
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exaustdo dos recursos naturais e da mudanca climatica. Somente uma empresa amplia sua
preocupactes para os residuos perigosos gerados.

As empresas de bebidas, por sua vez, admitem o impacto ambiental da exaustdo dos recursos
hidricos, decorrente do elevado consumo de dgua no processo produtivo. Em seguida, trés empresa
afirmaram que o ruido e a qualidade do efluente hidrico, langado no corpo receptor, representan
impactos ambientais significativos. Somente uma empresa, do universo pesquisado, percebe gque o
residuos gerados associam uma imagem negativa a empresa, como poluidora de praias.

A pesquisa levantou, também, os principais controles operacionais implantados nas empresas par:
mitigar e prevenir os impactos ambientais. Observa-se na tabela 04, que todas as empresa
petroquimicas definiram, prioritariamente, controles para os efluentes liquidos e os residuos solidos
seguido do consumo de agua, de energia elétrica e de energéticos. O ruido também estd sendc
controlado em quatro empresas. Finalmente, as emissdes fugitivas de hidrocarbonetos s
controladas em apenas duas das empresas pesquisadas.

Para as empresas téxteis, observa-se a definicdo de controles operacionais para a agua e energic
elétrica, como conseqiiéncia da escassez dos recursos, do elevado consumo, e do impacto desse:
insumos no desempenho econdmico das empresas. Considerando também, o cenario de crise de
energia elétrica, que atuou como um choque, esse insumo passou a ser controlado, através dac
politicas de governo gque obrigavam a reducdo do consumo. O ruido é uma outra preocupacao par:
cinco empresas, em virtude de terem sofrido alguma reclamagéo da comunidade vizinha ou estéc
sujeitos a problemas de perda auditiva em seus funcionérios. Foi verificado que, apenas quatrc
empresas estabeleceram controles operacionais para adequar seus efluentes liquidos aos padroes
legais, partindo de reclamagbes da comunidade ou fiscalizagdo ambiental, comportamentc
semelhante foi observado para os residuos solidos. Os energéticos sao controlados em apenas dua
das empresas entrevistadas.

Tabela04 Principais controles operacionais implantados para prevenir ou mitigar 0s impactos
ambientais. (Abreu, 2001)

Indicadores Respostas NUmero de empresas d
Setor
Petroquimico | Téxtil | Bebida
Controles operacionais | Tratamento dos Efluentes liquidos 7 4 4
Gerenciamento dos residuos perigosos 7
Coleta Sdletiva 4 3
Conservacio da Agua 6 8 4
Monitoramento das Emissdes atmosféricas das| 5 3 1
fontes fixas
Monitoramento das Emissdes atmosféricas das 1
fontes move's
Monitoramento das Emisses fugitivas 2
Conservacao de Energia elétrica 5 7 4
Conservagdo de Energéticos (vapor, a|5 2
comprimido, éleo combustivel, gés natural)
Controle do Ruido 4 5 1

A escassez de agua e de energia el étrica também obriga as empresas de bebidas a controlarem esse
insumos do processo. Decorrente da obrigagdo legal, quatro empresas estabeleceram controles par:
os efluentes liquidos. Por outro lado, considerando que parte dos residuos pode ser reciclada, tré

oamnroceae 1mnl antaram A ~Anlata calativia  ontratantas noanhiim ~rantrala fAal imnl antadAa Rara A



ESTRATEGIA — AS PRESSOES AMBIENTAIS DA ESTRUTURA DA INDUSTRIA
Ménica Cavalcanti Sa de Abreu - Greg6rio Jean VarvakisRados - Hugo Santana de Figueiredo Junior

Esses resultados mostram uma maior diversidade de impactos ambientais para o setor petroquimico
Os impactos ambientais demandam, portanto, das empresas petroquimicas um controle operaciona
rigoroso e exercem uma alta pressdo da estrutura da indUstria. O setor téxtil pode ser caracterizadc
com um impacto ambiental intermedidrio, o que implica que a pressio da estrutura da industric
depende de como esta internalizada a variavel ambiental na empresa. Por outro lado, os resultado:
com as empresas de bebidas comprovam que o baixo impacto ambiental do processo produtivc
exerce uma baixa pressdo da estrutura da industria, comprovada através da definicdo de poucos
controles operacionais.

A Pressao das Exigéncias Ambientais das Partes | nter essadas

As entrevistas as empresas petroquimicas, téxteis e de bebidas revelaram as exigéncias ambientai:
dos seus clientes, conforme apresentadas na tabela 05. Duas empresas petroquimicas afirmaram qu
os clientes exigem o certificado 1SO 14001, em outra empresa, 0s clientes desenvolveram norma:
préprias contemplando os padrfes ambientais a serem seguidos e auditados, no restante da
empresas, seus clientes ndo possuem exigéncias ambientais. As empresas téxtels, por sua vez, tér
metade dos clientes com exigéncias ambientais definidos por padrfes préprios. Do lado oposto, o
clientes das empresas de bebidas ndo fazem nenhum tipo de exigéncia ambiental.

Tabela 05 Exigéncias ambientais dos clientes (Abreu, 2001)

Indicadores Respostas NuUmer o de empresas do Setor
Petroquimico | Téxtil | Bebidas

Exigéncias Selo verde - - -

ambientais dos|1SO 14001 2 - -

clientes Norma dos proprios clientes 1 4 -

N&o tém exigéncias ambientais 4 4 5

Dentro da Gtica das partes interessadas, a tabela 06 mostra que 0s acionistas, prioritariamente
influenciam na estratégia ambiental da empresa, em seguida, estdo os 6rgaos governamentais. Este
resultados confirmam a influéncia da fiscalizagdo ambiental como parte integrante da caracteristic:
ambiental da estrutura de mercado, definida no modelo ECP-Ambiental. Excluindo, ent&o, &
influéncia dos acionistas e do governo observa-se que em cinco empresas petroquimicas tanto ¢
comunidade como os clientes do mercado interno exercem uma influéncia marcante na definicéo d:
estratégia. Em menor percentual, mas ainda exercendo influéncia na estratégia, estéo os clientes dc
mercado externo.

Os resultados com a comunidade e os clientes se repetem no setor téxtil, entretanto, com um:
influéncia discreta na estratégia ambiental das empresas. Observa-se que, em quatro empresas
téxteis entrevistadas os clientes do mercado externo influenciam na estratégia. Em menor escala
estédo a comunidade e os clientes do mercado interno. Da mesma brma, a comunidade exerce
influéncia em duas empresas de bebidas que fizeram parte da pesquisa.
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Tabela 06 Partes interessadas que influenciam na definicdo da estratégia ambiental da empres:

(Abreu, 2001)

Indicadores Respostas Setores|ndustriais
Petroquimico | Téxtil Bebidas

Partes Acionistas 6 7 4
interessadas que| Orgaos Governamentais 5 7 4
influenciam  na| Comunidade 5 3 2
estratégia Clientes do mercado interno 5 3 -
ambiental  da| Clientes do mercado externo 4 4 -
empresa Agentes financiadores 2 1 -

Funcionérios 2 1 -

OrganizacOes Ndo-Governamentais | 1 1 -

Estes resultados mostram que a comunidade vizinha & empresa, em virtude de sofrer diretamente o
impactos ambientais das atividades, produtos e servicos da empresa esta interessada na perf ormance
da empresa. Nesse sentido, Whitaker (1999) argumenta também, que grandes corporacte
permanecem dependentes de uma “licenca social para operar 0 negécio”, a qua pode se
sumariamente revogada caso sejam percebidas transgressoes ambientais.

Analisando a influéncia dos agentes financiadores e os funcionarios, verifica-se que nas empresa:
petroquimicas e téxteis exercem influéncia restrita, seguida das organizaces ndo-governamentais
Por outro lado, os agentes financiadores, os funcionarios e as organizagdes ndo- governamentais na
s80 considerados na definicdo da estratégia ambiental das empresas de bebidas.

Quando os resultados obtidos para 0 modelo ECP-Ambiental s8o comparados com 0 modelc
proposto por Elkington (1999) observa-se que as exigéncias ambientais das principais partes
interessadas - clientes e comunidade - estéo relacionadas com a primeira e a segunda revolugdo
respectivamente. A primeira revolucdo dita que & empresas passaram a competir em mercados
mais abertos e altamente competitivos, crescendo o nimero de empresas que sofrem mudangas
ditadas por seus clientes e por mercados financeiros, exigindo comprometimentos e performance:
econbmicas, sociais e ambientais.

A segunda revolucdo esté sendo dirigida pelas mudancas nos valores humanos e sociais. A inserca
dos valores ambientais e sociais leva a grande maioria das empresas e a sociedade a teren
preocupactes do tipo: quais 0s impactos ambientais e 0s riscos a sallde e a segurancga no trabalho d
um produto ou um processo?

De acordo com Rodriguez e Ricart (1998), as partes interessadas mais importantes, tanto do pontc
de vistaambiental ou puramente competitivo, sdo os clientes. Com base no exposto, conclui-se que
guando as exigéncias ambientais das partes interessadas sdo efetivas, elas interferem nas deci e
estratégicas das empresas e podem ser considerados elementos essenciais na busca d
sustentabilidade.
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A Matriz de Correlacdo entre a Pressdo da Estrutura da Industria e a Conduta Ambiental.

A combinacdo dessas fontes individuais de pressdo ambiental vai determinar se a pressdo de
estrutura da industria é alta ou baixa, conforme apresentado no quadro 04. Os resultados obtido:
indicam que a industria petroquimica sofre altas pressdes ambientais, em virtude do alto impactc
ambiental inerente as suas atividades, produtos e servicos, da regulamentacdo rigida e d:
fiscalizacdo atuante, nos estados onde os pélos estdo instalados, das influéncias exercidas por
clientes e a comunidade nos seus controles operacionais. Por outro lado, asindUstrias téxteis e de
bebidas estdo sujeitas a baixas pressdes, decorrentes de um baixo impacto ambiental, de ume
regulamentacdo e fiscalizacdo incipientes, e seus clientes ndo manifestaram exigéncias ambientais.

Quadro04  Pressbes ambientais da estrutura da industria (Abreu, 2001)
Caracteristicas da Estrutura da | Pressao

Industria Alta Baixa

Impacto Ambiental inerente ao|Alto impacto ambiental | Baixo impacto ambiental

processo produtivo e variavel com | das atividades, produtosou | das atividades, produtos

a escala de producdo e a tecnologial servigos 0U Servicos

adotada

Legislacdo Ambiental Regulamentacdo rigida e| Regulamentagdo e
fiscalizac8o atuante fiscalizago incipientes

Exigéncias Ambientais das Partes | Exigéncias reals Exigéncias poterciais

Interessadas

A definicdo de perfis de conduta ambiental e o entendimento das pressdes da estrutura das
indUstrias permitem construir uma matriz de correlagdo. Esta matriz, apresentada na figura 04,
mostra sei's tipos de posicionamentos estratégicos que dependem da pressdo a que estd submetida
indUstria e da resposta que d4, na forma de conduta ambiental da empresa.

Figura 04 Matriz de correlagdo entre a pressdo da estrutura da indUstria e a conduta ambiental
(Abreu, 2001)

Alta

Derrotada Sofrivel Responsvel

1

Ired st

Fressio daestrutura da

Indiferanta Opartunista Pioneim

Baixa

Taca Inferrnediaria Forte

Conduta Ambiental

A matriz [2]x[3] estabelece “rétulos’ que caracterizam o posicionamento estratégico das empresas
classificando-as, como: derrotada, sofrivel, responsavel, indiferente, oportunista ou pioneira. Este:
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b Asvariaveis - conduta ambiental e pressdo da estrutura da indistria - estdo relacionadas e s&
elementos do modelo ECP-Ambiental fundamentais para compreender como e porque as estratégia:
ambientais das empresas evoluem no tempo.

P A ocorréncia de choques implica em mudancas na conduta ambiental das empresas, resultandc
em gjustes nos posicionamentos estratégicos definidos no modelo ECP-Ambiental.

O estudo do funcionamento da matriz de corrdlacdo permite validar as hip6teses formuladas.
Quando uma empresa gue esta sujeita a uma alta pressdo da estrutura da indistria e adota ume
conduta ambienta fraca revela-se uma empresa derrotada, com elevados riscos associados com ¢
performance ambiental. Por outro lado, quando uma empresa estd submetida a altas pressdes dz
estrutura da indUstria e atua com uma conduta ambiental intermedi&ria € considerada uma emprese
sofrivel com relaco a estratégia ambiental.

As empresas com uma conduta ambiental forte submetidas a altas pressdes da estrutura da industri:
atuam de forma responsavel, buscando alcancar uma performance ambiental superior con
vantagens competitivas. O significado de empresa indiferente advém de uma empresa submetida :
baixas pressdes da estrutura da sua indlstria e que responde com uma conduta ambiental fraca, o
sgja, avariavel ambiental ndo influencia na definicdo da estratégia da empresa.

Esse posicionamento é dindmico, o que implica que a ocorréncia de chogques pode mudar ©
posicionamerto ambiental estratégico. Por exemplo, acidentes ambientais que resultam en
modificagBes no comportamento da sociedade e podem fazer com que uma empresa passe de urr
posicionamento “indiferente” para“derrotada’.

Por outro lado, quando uma empresa esta submetida a baixas pressdes da estrutura da indUstria €
passa a adotar uma conduta intermediaria, a empresa assume um posicionamento de form:
oportunista em busca da vantagem competitiva, que as outras empresas concorrentes ja al cangaram
Finalmente, as empresas que atuam sob uma baixa pressdo sao consideradas pioneiras se adotaren
uma conduta ambiental forte.

As empresas pioneiras percebem desde cedo as vantagens competitivas e agem agressivamente par:
exploré las. Essas empresas sd0 as primeiras a colher os frutos decorrentes da melhoria da imagem
de um maior controle do processo e da reducdo de custos inerentes a prevencdo da poluicdo. Porte
(1999) ressalta que as primeiras empresas a agir transformam inovagdes em vantagens sustentaveis
A inovacdo em s pode ser copiada, mas as outras vantagens competitivas perduram ao longo dc
tempo.

Analisando a conduta ambiental de cada uma das empresas pesquisadas e fazendo uma correl agé
com a presséo ambiental daindUstria obtém-se o posicionamento ambiental estratégico. Abreu et a
(2002) observaram que cinco empresas petroguimicas adotam uma conduta ambiental forte e dua:
possuem uma conduta intermediaria. Considerando que as pressdes ambientais da industri
petroquimica sdo altas, conclui-se que cinco empresas adotaram um posicionamento responsavel ¢
duas revelaram um posicionamento sofrivel, entretanto, nenhuma delas posicionou se derrotada.

Por outro lado, Abreu et al (2002) revelaram uma conduta fraca em cinco empresas téxteis e quatre
de bebidas. Considerando & baixas pressies ambientais das indUstrias téxteis e de bebidas, essa:
empresas sdo indiferentes as questdes ambientais. Duas empresas téxteis e uma de bebida
posicionaramse como oportunistas, pois estavam assumindo uma conduta ambiental intermediéria
Somente uma empresa téxtil apresentou-se como pioneira, resultado de uma conduta forte, apesa
da baixa pressdo da estrutura da indUstria.
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CONCLUSOES

O Modelo ECP-Triplo responde a necessidade de representar a indlstria atuando em um mercadc
aberto e sujeita a pressdes de ordem econdmica, social e ambiental. Nesse sentido, a variavel
ambiental se encaixa ho modelo ECP-Ambiental, permitindo inferir a performance ambiental dz
empresa, a partir da andlise da conduta dos participantes, submetidos as pressdes de mercado en
gue operam.

O uso do modelo ECP- ambiental como uma ferramenta para a tomada de decisdo inicia-se com ¢
defini¢do da conduta ambiental da empresa, que pode ser fraca, intermediéria ou forte, dependo dc
seu posicionamento frente aos indicadores. Tendo sido determinada a conduta ambiental dk
empresa, devem ser determinadas quais sdo as pressdes da estrutura da industria definidas a parti
das caracteristicas ambientais. legislacéo ambiental, impacto ambiental e exigéncias ambientais da
partes interessadas. A combinag8o dessas caracteristicas vai determinar se a pressdo da estrutura ds
indlstria é alta ou baixa.

A combinagdo entre a conduta ambiental e a pressdo da estrutura da industria resulta em uma matri:
[2]X[3] que permite determinar, facilmente, seu posicionamento ambiental e a estratégia a ser
adotada para que a empresa mude de posicionamento. Tomando como base a matriz, € possivel
comparar a situacdo da empresa com 0s seus concorrentes submetidos as mesmas pressoes de
estrutura da indistria

O modelo ECP-Ambiental possibilita a andlise e a comparagdo de empresas em indlstrias e,
principalmente, possibilita a identificacdo de perfis de comportamento. Os resultados encontrado:
mostram que empresas pertencentes ao mesmo setor industrial, e, por conseguinte, sujeitas a
pressdes ambientais similares, podem ser classificadas em diferentes posicionamentos ambientai
estratégicos, revelando a existéncia de condutas ambientais diferenciadas entre as empresas. Os
resultados obtidos demonstram também a existéncia de estruturas diferenciadas entre as industrias.

O uso do modelo ECP-Ambiental contribui, portanto, para que as empresas avaliem, de forme
simples, seu posicionamento estratégico atual e definam qual a posicéo que desgjam ocupar. Alén
disso, considerando que todo o posicionamento é relativo, 0 modelo induz as empresas :
estabelecerem comparagBes com 0s seus principais competidores, ou entre unidades de negacios
digtintas na mesma empresa. Da mesma forma, a empresa pode fazer a comparagdo com empresa;
reconhecidas como modelos de exceléncia ambiental.
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